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1. MARCO LEGAL

Na actualidade renace o interese da educacion polo desenvolvemento social do
alumnado, fomentando a sta competencia social, xa que vese coma unha institucion
socializadora clave. As relaciéns interpersoais constitlen un aspecto bésico da vida,
funcionando tanto coma un medio para acadar determinados obxectivos coma un fin en
si mesmas. Ademais debemos ter presente que 0s comportamentos sociais dos
alumnos/as, mestras/mestres e a interaccion entre ambos son de primordial importancia

para 0 proceso deensino - aprendizaxe.

Deste xeito, na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa, establece no seu artigo 19, o seguinte:
“Artigo 19. Programas e actuacions complementarias as medidas correctoras.
1. Como complemento das medidas correctoras previstas nesta seccion, o departamento
de orientacién de cada centro docente elaborara e desenvolvera un programa de
habilidades sociais dirixido ao alumnado que incorra reiteradamente en condutas
disruptivas, coa finalidade de mellorar a sta integracién no centro docente. Asi mesmo,
elaborara e desenvolvera un programa de habilidades sociais para aquel alumnado que,
como consecuenciada imposicion das medidas correctoras previstas nesta seccion, se
vexa temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro.
2. Estes programas aplicaranse en colaboracion co profesorado titor e, de ser ou caso,
COS servizos sociais, e procuraran implicar ou resto do profesorado e as familias para
lograr, conxuntamente, ou desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das

accions propostas.”

Nesta mesma lifia no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve
a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion dacomunidade educativa

en materia de convivencia escolar, establecese no seu artigo 24:
“Artigo 24. Medidas complementarias para a mellora da convivencia

1. O departamento de orientacion de cada centro elaborard e desenvolvera un programa
que contribla a adquisicién de habilidades e competencias sociais por parte do
alumnado como complemento das medidas correctoras das
condutas contrarias a convivencia, dirixido ao alumnado que incorra reiteradamente en
condutas disruptivas, coa finalidade de mellorar a su aintegracion no centro
docente.

Asi mesmo, elaborarase e desenvolverase un programa que contribu a a
adquisicion de habilidades e competencias sociais especifico para aquel alumnado
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gue, como consecuencia da imposicion das medidas correctoras, estea temporalmente
privado do seu dereito de asistencia ao centro. Este

programa aplicarase coordinadamente entre o departamento de orientacio n e o
profesorado titor, que procuraran implicar o resto do profesorado e as familias e, de
ser 0 caso, O0S servizos sociais correspondentes, para lograr conxuntamente o
desenvolvemento adecuado do proceso educativo e das accions propostas.
2. Poderan desenvolverse, ademais, programas que supofian a incorporacion
de aspectos relacionados co autoconcepto e a autoestima, a xestié n adade conflitos, a
dina mica de grupos, traballo cooperativo, educaci6 n éhosexual e a igualdade entre
homes e mulleres.”

De igual maneira no Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo quese regula
a atencion a diversidade do alumnado, establece no seu artigo 8, como unha das

medidas ordinarias os programas de habilidades sociais.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

As habilidades sociais son o conxunto de destrezas especificas requiridas para
executar competentemente unha tarefa de indole interpersoal entre iguais e/ou adultos
de xeito efectivo e mutuamente satisfactorio. Ademais son as ferramentas que nos
serven na vida cotié para relacionarnos cos demais, son estratexias aprendidas de forma
natural e son susceptibles de ser adestradas. Entre os diferentes tipos de habilidades

sociais que se poden adestrar existe a asertividade, a empatia, a comunicacién non

verbal, a planificacién, o establecer metas e obxectivos, a resolucién de conflitos, etc.

Asi mesmo é preciso sinalar que das habilidades de interaccion social,
despréndense as seguintes caracteristicas:

v/ Son condutas adquiridas principalmente a través da aprendizaxe, sendo clave en dito
proceso de aprendizaxe o contorno interpersoal en que se desenvolve o alumno/a, asi
como da maduracion e das experiencias de aprendizaxe previas. Polo que pretendemos
ensinar de forma sistematica un conxunto de habilidades que axuden 6s rapaces e as
rapazas nas suas relacions interpersoais, un ensinoque pode evitar problemas a curto
prazo (por exemplo: o fracaso escolar) e a longo prazo como trastornos condutuais mais
graves (por exemplo: a delincuencia).

v’ Contefien comporfientes motrices, emocionais, afectivos e cognitivos.

v’ Son respostas especificas a situaciéns concretas, polo que a efectividade da conduta
social depende do contexto concreto de interaccion.
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v' Péfiense sempre en xogo en/con contidos interpersoais, isto significa que implica a mais
dunha persoa, polo que é importante ter en conta sempre este caracter bidireccional.

v’ Apréndense a través de mecanismos coma:

O reforzamento positivoe directo das habilidades.

A observacion: aprendizaxe por exposicion a modelos significativos. A aprendizaxe
verbal, é dicir, aprender a traves do que se di (instrucidns, preguntas, suxestions,
explicacions...).

A aprendizaxe por feedback interpersoal, € dicir, a través da explicacion e/ou correccion
do comportamento por parte dun/dunha observador/ra.
Nesta mesma lifia € preciso dicir que a aprendizaxe destas habilidades permite
mellorar notablemente:
v O cofiecemento de si mesmo e dos demais.
v' O desenvolvemento de aspectos do cofiecemento social e determinadas condutas,
habilidades e estratexias de relacién(empatia, cooperacién, adopcion de roles...).
v" O autocontrol e a autorregulacion da propia conduta.
v A aprendizaxe do rol sexual, do desenvolvemento moral e da aprendizaxe de valores.
Con este programa de habilidades sociais buscase fomentar e favorecer o
seguinte:
v Alguns dos fins do sistema educativo:

O pleno desenvolvemento da personalidade do alumno/a.

A formacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais eno exercicio da tolerancia.

A formacion para a paz, cooperacion e solidariedade.

v" Ensinar ao alumno/a a:
A relacionarse de xeitoeficaz e en positivo COS  Seus
comparieiros/as, pais/nais, profesores/as e outros adultos.

Aumentar a confianza en si mesmo.

Favorecer a valoracion do didlogo e a cooperacion comoferramentas basicas para resolver

problemas de convivencia.

Por ultimo sinalar que existen varias teorias que abordan as habilidades sociais,
destacando entre elas a Teoria da Aprendizaxe Social de Bandura, tamén cofiecida
como aprendizaxe vicario, observacional, imitacion, modelado ou aprendizaxe cognitivo

social e a Teoria da Psicoloxia social industrial de Argyle e Kendon.
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A Teoria da Aprendizaxe Social fundamentase nos principios de
condicionamento operante desenvoltos por Skinner. Esta aprendizaxe estd baseada
nunha situacion social na que participan, a lo menos, duas persoas: 0 modelo que realiza
unha conduta determinada e a persoa que realiza a observacion de dita conduta; esta
observacion determina a aprendizaxe, a diferenza do aprendizaxe por cofiecemento, 0
aprendizaxe social o que aprende non recibe reforzo, senén que este recae en todo
caso no modelo,aqui o que aprende o fai por imitacion da conduta que recibe o reforzo.

Bandura considera que o comportamento depende do ambiente asi como de
factores persoais como son: a motivacion; a atencion (se alguén vai aprender algo,
precisa estar prestando atencion); a retencion (debemos ser capaces de recordar aquilo o
que lle prestamos atencion); e producion motora (debemos traducir as imaxes ou
descricibns ao comportamento actual, hai que ser capaces de reproducir o
comportamento).

Noutro orden de cousas, sinalar que na elaboracion deste programa tivose
presente a slGa contribucién & adquisicién das competencias clave no alumnado,

pretendendo incidir significativamente nas seguintes: competencia sociais e civicas,

competencia en comunicacion linquistica e conciencia e expresions culturais.

Por ultimo sinalar que resulta complexo elaborar un Unico programa, dada a
multiplicidade de situacions, condicions particulares, momentos nos que poden ser
aplicados. Polo tanto, tdmase a decision de establecer un marco xeral amplio no que se
teflan en conta diferentes tipos de contidos que seran adaptados, ampliados ou

eliminados para cada caso concreto.

3. ENMARCACION. AVALIACION INICIAL

O CEIP Rosalia de Castro atdpase no concello de Padrén-A Corufia. O centro foi construido

por primeira vez no ano 1974. A partires do ano 2000 as deficiencias comenzan a evidenciar
problemas graves, polo que a Administracion decide edificar un novo edificio, inaugurandose
este, que € o actual, no 2004.
O Concello de Padron, cunha extension de 48,46 Kmz2, sitlase na comarca do Sar, constituido
ademais polos concellos limitrofes de Dodro e Rois. Padrédn situase nun lugar estratéxico en
canto cercania & capital galega, uns 20 km, a costa 18 km, asi como a outras importantes cidades
e lugares. Estéa no limite de provincia, con Pontevedra, actuando o rio Ulla de fronteira natural.

O censo de habitantes ronda os 8600 habitantes.
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Este concello esta integrado por cinco parroquias: S Pedro de Carcacia; Sta M? de Herbon; Sta
Ma de Cruces; Sta M? Iria Flavia e Santiago de Padron.
A area de influenza, zona adscrita, ao centro corresponde as parroquia de Sta M? de Cruces, a
maior parte de Sta M2 de Iria Flavia e Santiago de Padron.
O concello padronés é un importante motor econémico da comarca, destacando sectores como a
industria, sobre todo relacionada co “aluminio” e “madeira”.
Por outro lado o sector servizos tamén é destacado, seguido da construcion, ainda que na
actualidade esta sufrrindo un forte estancamento. Tamén é de destacar a agricultura.
En referencia ao CEIP Rosalia indicar que esta catalogado para 15 unidades, 3 de E. infantil e
12 de E. primaria. A maioria das aulas e/ou espazos pedagdxicos son pequenos, non sempre
permitindo o uso por parte de todo o alumnado.
Os postos catalogados de profesorado 25. Conserxe que pertence ao Concello e 4 cocifieiras, e
auxiliar de conversa.
O horario do Centro ¢é dende as 9:35 a 14:35. Posteriormente hai servizo de comedor escolar, ate
as 15:45 todos os dias lectivos, excepto os martes que remata as 16:30 h.
Existe servizo de transporte para o alumnado sendo utilizado pola maioria.
En relacion ao “Programa de Habilidades Sociais” que nos ocupa, é preciso establecer
que, os/as destinatarios/as directos/as deste programa de habilidades sociais, tal e como
se recolle na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa e no Decreto 8/2015 que desenvolve a Lei 4/2011, é o alumnado que incorra
reiteradamente en condutas disruptivas e/ou que se vexa temporalmente privado do
seu dereito de asistencia ao centro. Este programa, de caracter personalizador,

aplicarase
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sobre o alumnado que, se valore, entre o equipo directivo, xefa de estudios, o profesorado e
0 departamento de orientacion, poida ter efectos positivos significativos ao satisfacer as siias
necesidades individuais e sociais.

A tarefa do desefio e desenvolvemento do programa correspondelle ao departamento de
orientacion como se indica na Lei 4/2011, a sta implementacion sera coordinada dende o
departamento de orientacion coa colaboracion do profesor/a titor/ra, 0s servizos sociais se
asi se estimase oportuno, o resto dos profesores e as familias co fin de acadar un maior
aproveitamento do programa.

No asesoramento previo ao profesorado, especialmente aos titores/as, e durante as sesions
que se leven a cabo, o departamento de orientacién actuard apoiando, asesorando e
informando. Asi mesmo, encargarase de levar a caboa avaliacion do programa. Por suposto,
para lograr a maior eficacia é preciso contar coa colaboracion das familias e do resto do
profesorado, polo que se propiciard unha estreita e puntual comunicacion das acciéns.

A nivel externo débese ter en conta a colaboracion co persoal técnico dos servizos sociais,
como xa se contempla na Lei de Convivencia. Por outra banda, o departamento de
orientacion xunto co profesorado titor valorara a posibilidade de remision do alumnado con
problemas de conduta de maior relevancia a profesionais especialistas na sta intervencién
como os Equipos de Orientacion Especificos da zona ou os Servizos de Saude Mental, a

través dun informe de derivacion.

4. OBXECTIVOS XERAIS

Os obxectivos fundamentais que guiaran este programa de habilidades sociais e,
polo tanto, a nosa intervencion son os que se extraen da Lei 4/2011, do 30 de xufio, de
convivencia e participacion da comunidade educativa:

Corrixir as condutas disruptivas reiteradas.

Mellorar a integracion do alumno/a no centro educativo.Que o alumnado adquira a
capacidade de reflexionar criticamente sobre as sGas condutas e unha actitude
positiva ante os conflitos e problemas persoais e grupais;facéndose protagonista da
sta aprendizaxe e responsable nas suas elecciéns.

Favorecer unha autoestima positiva no relativo ao &mbito educativo, persoal e

relacional e mellorar o autoconcepto do alumno.

Aumentar o nivel de motivacion cara o eido escolar.

5. OBXECTIVOS ESPECIFICOS
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5.1 CO ALUMNADO

Favorecer a comprension ao alumnado do alcance que as suas condutas tefien
para si mesmos e para 0s demais, ademais de ser capaces de analizar a
responsabilidade de cada participante nunha situacion de interaccion social
problematica.

Facilitar que os/as alumnos/as, obxecto desta medida, aprendan a facerse cargo
das sUas propias accidns, pensamentos, sentimentos e comunicacions cos
demais. Ademais de ser capaces de identificar os seus estados emocionais.

Dotar ao alumno/a dun repertorio amplo de habilidades instrumentais,
cognitivas e de control emocional que poidan usar para mellorar a calidade
das suas relacions sociais e mais concretamente para resolver ou prever
problemas ou dificultades nas suas relacions cos demais.

Desenvolver nos rapaces e rapazas unha actitude de respecto aos dereitos dos
demais e aos seus propios, no que se propicie a adquisicion e a consolidacion
dun sistema de valores que guie o seu comportamento social respectando aos
demais.

Reducir a frecuencia e intensidade das interacciéns agresivas entre 0s
alumnos/as, tanto no contorno escolar coma féra del, asi como os
comportamentos disruptivos.

Resolver situacions conflitivas, identificando a situacion problema, xerando
alternativas de solucidn, elixindo a mellor opcion e actuar en consecuencia.

Desenvolver un estilo asertivo.

5.2 COPROFESORADO
Dispor dun material flexible e estruturado que permita desenvolver a
formacion de actitudes e valores de respecto cara os dereitos propios e dos
demais.

Facilitar as interaccidns cotias cos alumnos/as nas que se transmitan de modo
xeneralizado os principios de cooperacién e respecto que favorecen a
convivencia.

Dispor de recursos para enfrontarse a tarefa de resolucion de problemas de
conduta na aula e fora dela.

Axudar o profesorado na mellora do clima de convivencia na aula e nocentro.
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5.3 COAS FAMILIAS

Favorecer a comunicacion entre o centro e as familias.
Cooperar coas familias na mellora da formacion dos seus fillos e fillascomo
persoas e nas suas relacions sociais.

Implicar &s familias na consolidacion dun sistema de valores que guieo
comportamento social dos seus fillos/as.
Propiciar a participacion dos pais e nais do alumno/a no traballorealizado.

Facilitar aos pais e nais estratexias para traballar cos seus fillos efillas dende o

eido familiar.

5.4 CO CENTRO
+ Favorecer espazos de interaccion entre os distintos membros da comunidade
educativa en termos de respecto, tolerancia e cooperacion que favorezan o

desenvolvemento das habilidades sociais.
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6. CONTIDOS

A seleccion dos contidos deste programa fixose en funcion da starelevancia, da
significatividade, do seu caracter funcional e de que tefien como finalidade a de
promover condutas socialmente importantes e interaccionspositivas.

Ditos contidos fan referencia a:

Iniciacion e O Elixir os amigos/as con independencia .
mantemento O Habilidades para o0 mantemento

derelacions interpersoais.

O

derelacions mutuamente Habilidades bésicas de
beneficiosas interaccionsocial.

Relacions cos adultos e co grupo deiguais.
Facer cumpridos aos demais.

Aprender a recibir cumpridos.

O O OO0

Facerse cumpridos a un mesmo.

Habilidades para acc O Iniciar e manter conversacion de escoita

activa.

O Desenvolver habilidades de comunicacion
para expresar opinions.

O Comunicacion verbal e non verbal.

O Considerar 0 punto de vista das outras
persoas.

O Respecto da quenda de palabra e escoitaaos
demais.

O Creacion dun ambiente de participacion,
didlogo e respecto mutuo.

O Critica positiva

O Dar instruciéns de maneira clara e precisa.

Resolucion O Xeracion de mdltiples alternativas
parasolucionar un problema.

desituacions conflitivas O Anticipar posibles consecuencias a cada




Departamento Orientacion CEIP Rosalia Castro -Padrén

alternativa.

O Elixir a mellor solucion entre as posibles
alternativas para solucionar un problema.

O Tomar decisions coas que se acade 0 maximo
beneficio para todos/as os implicados/as.

O Desenvolver habilidades de negociacion.

Aceptacion das O Aceptar as consecuencias dos actosrealizados.

consecuencias O Analizar a responsabilidade de cada
participante nunha situacion determinada de

dopropio interaccion social.

comportamento O Pedir e aceptar desculpas de maneira
axeitada.

Desenvolvemento O Responder axeitadamente cando se recibeun

d apercibimento.

unestilo asertivo

O ldentificar diferentes estilos de
relacidnagresiva, pasiva e asertiva.

O Valorar as consecuencias  derivadas
decada un de eles.

O Analizar os beneficios de cambiar 0 noso

estilo habitual de pensar e actuar.

O Respectar 0s dereitos propios e
dosdemais.

O Desenvolver habilidades de seguridade e

confianza en nos mesmos.

Empatia

O Pofierse no lugar do outro.

O Valorar e analizar os prexuizos que temos

sobre 0s outros/as.

O As necesidades das demais persoas.

O Axuda  mutua, traballo  en
equipo,importancia

da solidariedade.
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Educacion emocional

Intelixencia emocional.
Motivacion intrinseca.
Creatividade.
Competencia emocional.

Resilencia.

O O O OO0 O

Sentimentos, emocions e opinions.

Identificacion

deestados emocionais

Identificar situaciéns que nos fan sentir
mal, nerviosos, asustados, enfadados ....
O Identificar e describir
situacionsproblema
O ldentificar situacions de provocacion:

que penso, como me sinto, como actuo.

Desenvolvemento de
habilidades de control

emocional

O Xeracion de recursos para modificar o0s
sentimentos de malestar en sentimentos que nos
fagan sentir ben con nos mesmos.

O Aceptar de bo grado as criticas construtivas
sobre algo que tefia que ver con nosoutros/as.

O Afrontar con calma e serenidade situacions
de provocacién por parte doutras persoas.

Autoestima,

sentimentos

O Comprenderse mellor, aprender a aceptarse a
un mesmo e o0s demais e aprender a estarcon
outras persoas.

Ter confianza nun mesmo e nos demais.
Afirmacion.

Valoracidns positivas.

Igualdade de xénero

Sexo e xénero.

Violencia de xénero.

O O OO O

Relacions afectivas de igualdade.
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Acoso escolar.
Estratexias de actuacion.

Habilidades sociais para o] Educacion emocional
Xestion de conflitos
Reforzo positivo
Transversalidade

Cooperacion

Habilidades sociais para as familias Estratexias comunicativas
Xestion de conflitos

Cooperacion

7. METODOLOXIA. LINAS DE INTERVENCION
A metodoloxia de intervencion deste programa debe ser entendida

como:
Unha metodoloxia vivencial-practica sustentada en situacions reais ou
simuladas que lles permita ao alumnado darlles sentido e significado das
actividades propostas.
Unha metodoloxia que favoreza no alumnado procesos de estruturacion da
informacion obtida para asegurar un posterior manexo e optimizacién da

devandita informacién en situacions reais eda vida cotia.

O método de traballo que imos seguir co alumnado ser4 eminentemente practico,
incidindo na modificacion de conduta, e mantendo unha relacién non terapéutica, que
corresponderia a outros profesionais. Neste centro traballarase con varios tipos de
ferramentas: actividades individuais, casos practicos, role-playing, dindmicas de grupo,
técnicas de adestramento en habilidades sociais .... que trataran de buscar e fomentar en
todo momento a reflexion do alumnado.

Asi mesmo buscarase o reforzo positivo e a sensibilizacion ante erros ou

Programa HHSS Departamento de orientacién 15
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distintas visions que poidan xurdir. E importante que o adestramento en habilidades
sociais se faga dentro dun clima positivo, unha atmosfera cordial e un ambiente no que
se pofian en préctica valores e habilidades de convivencia coma o respecto mutuo,
seguridade, aceptacion, axuda, colaboracion, participacion...
Nesta mesma lifia, a hora de implementar as actividades, terase en conta 0s
seguintes aspectos:
Dinamicas atractivas en funcion da sua idade. Evolucion progresiva cara a
adultez.
Adaptar as habilidades a cada grupo e caracteristicas do alumnado.
Que o alumnado, en especial nos cursos superiores, se sinta protagonista da
sla propia aprendizaxe, potenciar a maxima participacion do alumnado e
partir do que saben:
O Que dea a sua opinion.
O Que se atreva a facer preguntas.
O Que poida amosar acordo ou desacordo ante a postura do
profesorado nun tema.
O Reforzar ao gque participa.
O Aproveitar calquera conduta boa para reflectila.
O Utilizar o eloxio de ideas e opiniéns, comportamentos, exitos
acadéemicos, aptitudes,amigos, personalidade...
Adecuar a proxeccion do profesor ou profesora ao contexto:
O Ser modelo do alumnado, tratalo como queiramos que secomporte,
comunicarlle o que esperamos del.
Actitude de flexibilidade/firmeza.
Utilizacion da primeira persoa.
Emprego de reforzos positivos.
Traballo en equipo entre profesorado.

O O 0O O

Contacto continuo entre profesionais implicados,
especialmente co departamento de orientacion.

Favorecer un ambiente positivo.

Non é conveniente descualificar o alumnado, etiquetar, caer no“colegueo”.

Non perder de vista o obxectivo do programa.
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Por Gltimo, en relacion coas familias buscarase crear e manter un espazo de traballo
cooperativo e participativo no que o esforzo compartido dende a escola e dende a familia
sexa 0 eixo no que se traballe, a través do establecemento de canles de comunicacion

bidireccionais que nos axuden a lograr os obxectivos propostos.

Por outra banda, poderanse desefiar outras que busquen favorecer e promover 0s

seguintes bloques de contidos:

ACTIVIDADES: Habilidades sociais. Autoestima. Comunicacion. Aprendera
afrontar situacions sociais

Buscarase que os/as alumnos/as aprendan o que son as habilidades sociais, a
comunicarse para saber relacionarse e poder afrontar situacions sociais. Coa finalidade
de que o poidan integrar na practica cotia da clase e aprendan a relacionarse cos demais,
a establecer unha auténtica comunicacion, que esta sexa sincera e non leve ao conflito,

posibilitando que sexan capaces de porfierse no lugar dos demais.

Algunhas das actividades que se poden levar a cabo son:
1. Que son as habilidades sociais?
Obxectivos:

-Adquirir un cofiecemento xeral do que son as habilidades sociais e a
importancia que ten sabelas utilizar cando nos relacionamos cos demais.
- Observar e distinguir as caracteristicas mais importantes dos distintos

estilos de comportamento que manifestamos cando nos relacionamos cos
demais en distintas situacions.

- Asimilar practicando en situacions simuladas a forma correcta de
comportarnos.

- Transferir a situacions da vida real os cofiecementos adquiridos.

Primeiramente pasarase o alumno/a ou grupo de alumnos/as un cuestionario
previo para cofiecer o seu grado de cofiecemento das habilidades sociais:
Avaliacién inicial (cofiecementos previos)
Responde coas tuas propias palabras as seguintes cuestions:
a) Qué entendes por “Habilidades sociais?”
b) Cando te comunicas cos demais, tes en conta, o que dis, como o dis e 0 quefas?

+ a Si
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O Non

O Asveces
c) Cofieces algunha das caracteristicas dos distintos comportamentos que
manifestamos cando nos relacionamos con outras persoas?
d) Escribe algin exemplo de situaciéns nas que son importantes empregarunhas

correctas habilidades sociais?

A continuacion explicarémoslles cales son as vantaxes derivadas do correcto uso

das habilidades sociais e cales serian as desvantaxes dun mal uso.

Posibles vantaxes
1. Sentiréemonos mais a gusto connosco mesmos e 0s demais estaran mais

contentos de estar connosco, € dicir, teremos moitos amigos e seremos mais felices.

2. Darannos seguridade en nés mesmos e dara seguridade aos demais, aumenta
a nosa autoestima e a dos demais.

3. Axudannos a controlar a nosa propia conduta, polo que teremos menos
problemas cos amigos, comparieiros, pais, profesores, etc. e unhamellor adaptacion
posterior na vida.

4. Obteremos mellores rendementos escolares e seremos persoas mMmais
organizadas, activas, participativas, cooperativas e populares.

5. Implicarémonos mais na toma de decisions familiares, escolares e entre 0s

amigos, sentindonos persoas mais valoradas e queridas polos demais.

Posibles desvantaxes

1. Sentirémonos a desgusto connosco mesmos e 0s demais rexeitarannos, é
dicir, teremos poucos amigos.

2. Sentirémonos inseguros das nosas relaciéns cos demais e 0s demais
connosco. Diminuira a nosa autoestima e a dos demais.

3. Non controlaremos a nosa conduta, polo que teremos moitos problemas cos
amigos/as, comparieiros/as, pais/nais, profesores/as, etc. e unha inadecuada adaptacion
posterior.

4. Obteremos escasos rendementos escolares e seremos persoas Menos

organiz%jas, pouco  activas, participativas,  cooperativas e  populares.
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5. Non nos implicaremos na toma de decisions, familiares, escolares e entre 0s

amigos, sentindonos persoas pouco valoradas e queridas polos demais.

Posteriormente, explicaranse cales son os elementos que conforman ashabilidades
sociais.

a) Habilidades béasicas de interaccion social:

Sorrir e rir
Saudar
Presentacion
Favores

Cortesia e amabilidade
b) Habilidades para facer amigos/as.

Reforzar os outros.
Iniciaciéns sociais
Prestar axuda

Cooperar e compartir

b) Habilidades conversacionais =
Iniciar conversacions.
Manter conversacions.
Terminar conversacions.
Unirse as conversacions dos outros.

+ Conversacions de grupo.

c) Habilidades relacionadas cos sentimentos, emocions e opinions.Expresar
% emocions.
Recibir emocidns.

Defender as propias opinions.

I%efender 0s dereitos propios.

d) Habilidades de solucién de problemas interpersonais. =

Identificar problemas interpersonais.



Departamento Orientacion CEIP Rosalia Castro -Padrén

Buscar solucions, Anticipar
consecuencias.

Elixir unha solucion.

Probar a alternativa elixida.

Seguidamente traballaranse os compofientes das habilidades sociais, que son:

a) Compofientes non verbais: a mirada, o0 sorriso, 0s xestos, a expresion facial,
a postura corporal, o contacto fisico, a distancia - proximidade e a aparencia
persoal.

b) Compofientes lingiisticos: tempo de resposta, a voz (volume, timbre,
velocidade, acento, fluidez, etc.)

c) Compofientes verbais:

A conversa: compofientes basicos e habilidades: Saudo, presentacién e
expresion de cortesia, amabilidade; iniciar, manter e terminar unha
conversacion; aceptar e rexeitar unha critica; pedir e conceder favores;
escoita activa; defender os propios dereitos e respectar os dos demais; facer
e recibir cumpridos, reforzando eaceptando os reforzos sociais; empatia, ser
capaz de pofiernos no lugar do outro; e expresar emocions, sentimentos e
opinions.

Habilidades heterosociais: relacions co sexo oposto.

Relacions cos adultos.

Nesta lifia traballarase como adquirir unhas correctas habilidadessociais. Para
elo:
Observar e distinguir os tres estilos de comportamento  que
normalmente utilizamos cando nos relacionamos cos demais:
- Comportamento social pasivo.
- Comportamento social agresivo.

- Comportamento social asertivo ou con habilidade social.

Practicar o comportamento asertivo en distintas situacions, simuladas ou
inventadas, con amigos, profesores/as, compafeiros/as, etc; ata asimilar e
interiorizar 0s pasos necesarios para actuar con habilidade social.

Transferir ou xeneralizar os cofiecementos adquiridos as distintas situacions
formuladas na vida real, e comprobar por nés mesmos o0s resultados obtidos
(satisfaccion persoal, seguridade en si mesmo,autocontrol da conduta, mellora
de relacions sociais). En definitiva, aumento da AUTOESTIMA.
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Alguns dos exercicios que se poden formular para afondar en todo o traballo

anteriormente nesta actividade son:

O teu pai e a tla nai deixaronte a cargo da casa e uns vellos amigos seus van
a vir. Ti non os cofieces e desexas que se atopen a gusto. Non sabes cando
regresardn os teus pais da compra. Elespedironche que os atendas ata que
regresen & casa.

Vas a unha festa e non cofieces a ninguén e desexas comezar unha
conversa. Como fas?
Un policia paroute na rda cando estabas a dar un paseo en bicicletae

solicitache informacion sobre ti mesmo, como a darias?

Hai un alumno novo na t0a clase que non sabe onde se atopa o ximnasio. Ti

debes mostrarlle onde e o0 procedemento a seguir, por exemplo: onde mudarse

de roupa, as duchas, etc.

2. Autoestima

Que é?

E aquilo que sentimos, pensamos e manifestamos acerca de nosmesmos en

funcion de cOmo nos vemos e como nos ven 0s demais.

b)

A gue areas afecta?

Area social: é a valoracion dun mesmo en canto & amizade, implica
sentirnos ou non satisfeitos das nosas relacions sociais: amigos/as,
compafieiros/as....

Area escolar: consiste na valoracion dun mesmo como estudante. Implica
sentirse satisfeito ou non co rendemento escolar.

Area familiar: reflicte a valoracion dun mesmo como membro dunha
familia, o que implica sentirse ou non estimado pola sua propia familia.
Imaxe corporal: consiste na valoracién de cémo é o teu corpo. Implica
sentirse ou non a gusto co corpo, como pode ser a estatura, a idade,
desenvolvemento fisico, sexo, etc.

Autoestima global: valoracion en todas as areas.
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Como mellorar a autoestima

Modificando alguns aspectos basicos da conduta e pofiendo interese e
entusiasmo, o alumno/a, pode lograr mellorar o seu grao de autoestima e con iso
acadara:

a) Sentirse mais a gusto consigo mesmo e cos demais.

b) Sentirse mais seguro de si mesmo.

c) Sentirse mais responsable.

d) Sentirse mais importante.

e) Sentirse mais dependente nas stas decisions.

f) Sentirse mais querido e valorado pola sua familia, profesores/as e

amigos/as.

3. Comunicacion Positiva:

+ Introducion & comunicacion.

* Falar en grupo.

+ Aprender a cofiecerse mellor, aprender a mirar e dicir o positivo,aprender a

quererse e aprender a estar cos outros.

Estas actividades deben levarse a cabo en grupo e pofieranse en préctica
mediante o role-playing. Algunhas dos aspectos que se poden traballarson: “aprender a
facer un eloxio”; “pedir un favor”; “presentar unha queixa”; e “dicir que non”. Os
papeis elixidos para representar deberan ser o mais proximo posibles & realidade do

alumnado e a poder ser que eles mesmos escollan as situacions.

A hora de facer un eloxio debera terse en conta: Mirar a
+ outra persoa aos ollos, con xestos amables.
Chamar a outra persoa polo seu nome.
Explicar cun ton sincero e de admiracién aquilo que te gusta ( por exemplo:
Gustame a tlia camiseta, é preciosal).
Acompafar as frases con xesto, expresion facial, etc acorde co que dis. Pensa
no que lle gustard & outra persoa e sempre cunha actitude de achegamento
carifiosa.
Ser sincero, debes dicir aquilo que vos agrada de acordo ao que sentides e
pensades (por exemplo: se non che gusta o seu corte de pelo lle digas: que

ben che senta o teu novo peiteado!.
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Eloxiar no momento oportuno, non seria oportuno dicir algoagradable durante

unha discusion.

De igual xeito & hora de recibir algin eloxio deberase:
Escoitar atentamente o eloxio, mirando a outra persoa aos ollos.

Aceptar o eloxio con palabras amables, facendo que a outra persoa se sinta ben
convosco (p. ex.: Se te din "gustame a tla mochila”, responde "Grazas, es moi
amable™).

Agradecer sempre o eloxio, expresandoo cunha actitude carifiosa e dicindo

GRAZAS.
Non seria correcto, rexeitar ou evitar o eloxio, desvalorizando as opinions dos
demais, deixandoo en ridiculo, porque é posible que nonvolva facernos un

cumprimento.

Algun dos exercicios que se poden propofier e posteriormente,reflexionar sobre
0s resultados obtidos son:

Quedaches cos teus amigos e puxécheste o teu vestido negro novo. Cando a
tla amiga se atopa contigo, diche: “non deberias vestir de negro, faite moi
palida a pel”. Que farias?
Hoxe fuches ao salon de perruqueria e decidiches facerche un peiteado novo.
Cando sales e te atopas cun amigo/a diche: “Oh, que che fixeron na pelo?
Parece coma se estiveses a piques de despegar”. Como actuarias?
Esta tarde quedaches cun amigo/a e ensinachelle a roupa que mercaches o

3

outro dia. El comenta: “ queres a mifia mais sincera opinién, a camiseta
quédache estreita e non che senta ben. Ademaiso amarelo non se leva este
ano”. Que lle dirias?

Un compafieiro/a realizou un bo traballo en lingua, con boa presentacion,
contido e con esquemas. O/a profesor/a deulle unhaboa nota. Que tipo de

comportamento cres gque teran 0s vosos/as comparieiros/as?

Noutra orde de cousas, cando traballemos os favores deberemos facer fincape

nos seguintes aspectos:

A importancia que ten saber pedir favores.

a) Se pides un favor de modo correcto, resultaras agradable aos demais.



Departamento Orientacion CEIP Rosalia Castro -Padrén

b)

d)

b)

Se pides un favor de xeito amable, tes maiores posibilidades de acadaro que

necesitas.

Cando pides un favor de forma incorrecta non acadaras o que queres e ademais
se o fas de forma AGRESIVA, con aires de superioridade, groseiramente ou con
chantaxe, o outro sentirase humillado. Se o pides de forma PASIVA o outro non
sabera se aquilo que solicitas o necesitas ou non, polo que non che prestara

atencion.

Como se debe pedir un favor?
Elixe 0 momento e a persoa axeitada, porque confias nela e sabes que che pode
axudar.
Pide aquilo que necesites e sempre usando a expresion POR FAVOR.
Fai a peticion con respecto, expofiendo sinceramente 0 que necesitas,
agradecendo de entrada a actitude e acollida da outra persoa, cunha mirada
amable e un ton de voz cordial.
Recibe o favor sen esquecer agradecelo, con xestos, palabrascarifiosas, feitos ou

algo material.

Como se debe facer un favor.
Escoita a peticion da outra persoa con atencion e pidelle algunha aclaracion se é
necesario.
Fai aquilo que che piden se esta dentro das tlas posibilidades e de forma
amable, non fagas favores de mala gana, berrando ou con desprezo.

Nesta mesma lifia os rapaces/as deberan aprender a saber “dicir que non”. Para

elo, traballaremos os seguintes aspectos:

Cando debes negarte?
Sempre que che fagan peticidéns que non che convefien, porque te prexudican ou
prexudican aos demais.
Cando che pidan cousas inadecuadas, que ti non queres ou non debes facer,
porgue non estas de acordo con elas (p. ex.: insultar un comparieiro/a).
Cando che pidan algo de forma groseira ou facéndoche chantaxe (p. ex.:tes que

darme IS0, senén a saida te espero).
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d)

b)

Cando te encontres premido polo grupo e ti creas que non é convenientefacer o

que che din (p. ex.: imos fumar).

Como dicir a algo que non de forma axeitada?
Négate de forma amable sen ferir os sentimentos da outra persoa. Explica 0s
motivos da tla negativa e ademais intenta convencer a outra persoa de que iso
non € bo nin para el nin para os demais.
Dio mirando a outra persoa aos ollos, cun ton de voz firme pero cordial ea unha

distancia axeitada.

Como dicir que “non” de forma axeitada.
Serés capaz de controlar a tUa conduta e sentiraste seguro/a de timesmo/a.
Sentiraste ben, porque deixas de facer algo que non che gusta ou nonche
apetece facer.
Expresaras o que sentes, ante unha peticion ou convite inadecuado.
Evitarads que se aproveiten de ti, respectarante e conseguirds mais emellores

amigos.

Que ocorre se non sabes dicir que “non” de xeito adecuado?
Serés incapaz de controlar a tia conduta e sentiraste inseguro/a.
Sentiraste mal, porque fas algo que non che gusta ou che prexudica.
Serés incapaz de controlar a tia conduta e sentiraste inseguro/a.
Non expresaras 0 que sentes e te encontrards incbmodo e conproblemas.
Aproveitaranse de ti e considerarante doado de convencer. Rexeitarantee

conseguiras amigos falsos.

Por ultimo, os alumnos/as deben aprender a “presentar unha queixa”.

Polo que buscaremos traballar os seguintes aspectos:

Que son?
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a)

b)

E a comunicacion aos outros daquilo que din ou fan e que non nos gustaporque
prexudica nosos dereitos.
Consiste en manifestar aos demais 0 noso descontento por algo que nosmolesta.

Como expresar as queixas?
Comunicaas individualmente, de forma amable para non molestar ninferir os
sentimentos da outra persoa.
Mira a outra persoa aos ollos, con xestos amables.
Expresa aquilo que non che gusta cun ton de voz firme pero cordial.
Acompafia a frase con xestos, expresion facial e corporal, etc., acordeco que
estas a dicir.

Como recibir queixas?

a) Escoita atentamente a queixa, mirando a outra persoa aos ollos.

Acepta a queixa se é xusta, con palabras amables, facendo que a outrapersoa se

sinta ben contigo.

a) Rexeita a queixa se é inxusta, de forma amable e con palabras sinceras.

a)

b)

c)

d)

Importancia de saber expresar queixas de xeito amable.

E bo que os demais saiban que estamos desgustados por algo no que temos
razon (ou cremos tela).

Serven para reducir a ansiedade e a irritacion, e encontrarnos mais a gusto
CONNOSCO MEesMos.

Non € bo calar aquilo que nos molesta, porque nos encontrariamos a desgusto
connosco mesmos e no futuro pode que xurdan mais problemas.

Se expresamos aos demais aquilo que nos molesta de forma inadecuada

remataremos discutindo e posiblemente nunha pelexa.

4. Estilos de comportamento: agresivo, submiso e asertivo

Comunicacion verbal e non verbal
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Con esta actividade explicaremos os/as alumnos/as os distintos estilos de
comportamento existentes, definindo as caracteristicas de cada un deles. Posteriormente,
mediante o role-playing representarase cada un destes estilos,tanto de xeito verbal como
non verbal. Finalmente, levarase a cabo unha analise das situacions representadas e que
situacidns reais evocan coas mesmas, para que o alumnado sexa participe e consciente

das sUas accions e as consecuencias que estas provocan.

ACTIVIDADES: Toma de decisions e resolucion de conflitos, provocacione
negociacion, valores e 0s meus dereitos.

Fomentarase que os/as alumnos/as aprendan a resolver os problemas seguindo
un proceso sistematico de toma de decisions, buscando levar esta aprendizaxe a
situaciéns da vida cotid. Ademais de reflexionar sobre o efecto das propias accions no

desenvolvemento e nos valores.

Algunhas das actividades que se poden desenvolver son:

1. Introducién & toma de decisions e resolucion de conflitos.

Nesta actividade realizarase unha choiva de ideas para indagar de que Xxeitos
tomamos decisions as persoas, afondando sobre as sUas vantaxes, desvantaxes e
consecuencias. Finalmente buscarase e expofierase un modelo de toma de decisions

paso a paso.

Un posible modelo de toma de decisions, entendendo este como a asociacion dun

curso de accidn ou plan cunha situacién determinada, poderia ter 0s seguintes pasos:

a) Realizar un modelo da situacién actual ou unha definicion do problema.
Problema definese como "unha situacién real ou anticipada na vida que requirerespostas
por parte do suxeito para un funcionamento adaptativo; pero que nonestan dispofiibles
ou non son identificables por el, debido a existencia de

barreiras ou obstaculos” (Nezu, 2004). As demandas da situacion poden vir do exterior;

pero tamén dos obxectivos e valores da persoa. As barreiras mais
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comuns para alcanzar os obxectivos son: ambiguidade, incerteza, demandas en
conflito, falta de recursos, ou novidade. Nesta fase incliese a definicion dos obxectivos
que o individuo quere alcanzar. Cando se vai resolver un problema é necesario
analizalo e dilucidar cales son os procesos e aspectos relevantes que estan a influir na
aparicion e mantemento do problema ou que fai ameazante a situacion. Neste paso o
proceso de alcanzar unha conduta axeitada tamén pode tomar caracteristicas
patoloxicas. A analise dassituacions é unha analise causal, intentando determinar as

influencias duns factores noutros, no momento actual e na posible evolucion.

b) Xerar condutas alternativas posibles dentro do modelo da realidade que se
creou. E unha fase que depende da creatividade da persoa. Tratase de imaxinar as
alternativas posibles. A critica e autocritica xogan un papel que compromete de forma
importante a efectividade deste paso. E preciso suprimir &mbalas dias nunha primeira
fase para poder considerar as solucions sen unha censura previa. Faise seguindo as
regras do “brainstorming ou tormenta de ideas”, no que non se realizan criticas nin
avaliacions das ideas propostas; calquera proposta é aproveitada, completada ou variada
para xerar novassolucions. As persoas con ansiedade social son moi vulnerables &s
criticas e inhiben a sua creatividade polo medo a equivocarse e ser rexeitados
socialmente. Este aspecto pode deixar a persoa ancorada e sen saida neste paso. Hai que
recordar que entre as instruciéns que se dan nos exercicios creativos como o
“brainstorming” destaca a de actuar cunha ausencia total de critica para xerar
alternativas que seran avaliadas noutra fase. Dando este paso é importante ter a mente
aberta e a conciencia plena para poder sair dos comportamentos establecidos e

automaticos e comportarnos de acordo cos nosos valores.

c) Extrapolar os resultados asociados a cada conduta xerada. E unha parte da
resolucion de problemas que estd moi suxeita & incerteza, porque o resultado das nosas
accions non depende s6 o que fagamos, sendn que son fundamentais as reaccions dos
demais que estan involucrados na situacion.

Saber predicir os resultados dun plan que se elaborou é dificil e a incerteza xoga de

novo un papel fundamental. Esta fase pode ser unha fonte inesgotable
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de sucesos preocupantes, sobre todo si se quere evitar a incerteza que supon a
ignorancia de como vai reaccionar 0 outro a nosa actuacion. Se queremos asegurarnos
de que a conduta do outro non vai ser a que tememos, podémonos encontrar collidos na

trampa da preocupacion previndo numerosossucesos " E si...? .

d) Extraer as consecuencias de cada resultado, é dicir, valorar a situacion xerada de
acordo cos obxectivos que se pretenden alcanzar. Para iso valéranse a probabilidade de
que un resultado, € dicir, a sua incerteza; xunto cos beneficios ou prexuizos que poden
levar consigo que aconteza, € dicir, as consecuencias de cada resultado. Esta avaliacion
realizase as veces de forma consciente e pensada pofiendo nunha balanza cada aspecto
do resultado; neses casos empréganse conceptos como “utilidade = probabilidade x
valor” (Enfastie, 2001). Pero moi frecuentemente avaliase de forma xeral tomando
soamente 0 sentimento ou a sensacion que inclie a impresion global que nos evoca a
situacién prevista. Esta avaliacion pode facerse de forma automatica, € dicir, sen un
pensamento consciente, guiandonos soamente polas sensacions que nos produciu. Neste

paso incllese valorar a incerteza dos sucesos.

e) Elixir a accion que se vai levar a cabo entre as que poden producir o resultado
que se busca. Unha consecuencia inmediata da avaliacion dos resultados € a eleccion da
conduta mais axeitada para resolver o problema. Pero &s veces chégase sen dubida a que
deberia ser a actuacion mais apropiada, como froito da valoracién das consecuencias;
pero, unha vez identificada, pode haber problemas para levala a practica. "lso é o que
teria que facer; pero... ".

f) Controlar o proceso cando se leva a cabo a accion. Cando realizamos unha accién
entramos no proceso de control do que facemos, no que imos monitorizando se o
resultado actual vai no camifio que esperamos ou non. Se non marcha en direccién ao
obxectivo, xeramos novos camifios ou cambiamos os plans nun proceso de toma de
decisions parecido. A preocupacién € unha accién que vai dirixida a tomar unha
decision, por iso o proceso pddese monitorizar e controlar como a de calquera accién

que persiga un obxectivo.
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g) Avaliar os resultados obtidos. E 0 momento de repasar o que se realizou co
obxecto de aprender para o futuro. Unha revision rapida do proceso que se levou e das
condutas dos demais axudanos para mellorar a nosa toma de decisions. A avaliacion
farase baseadndose nos feitos acaecidos e nos resultados reais e medibles obtidos. Si se
queren avaliar as reaccions implicitas e os sentimentos dos outros podese caer na
preocupacion indtil e destrutiva. Asi, pddense realizar revisions cando se consideran as
posibles reaccions negativas non explicitas que puideron tomar os outros. " Que teran
pensado?”, "terei quedado ben realmente?"... Revisando a propia actuacion podense
tomar en consideracion novas accions alternativas que non se pensaran previamente: 'se
tivese dito isto en lugar do que dixen...?". E mais doado sabendo como reaccionaron 0s
outros, axustar a actuacién para obter o resultado buscado, pero iso soamente se pode
facer no momento en que acontece. Ademais € preciso ter a mente aberta e preparada
para reaccionar ou aceptar as nosas limitacions e crear unha nova oportunidade para
obter os resultados desexados. A revisién dos resultados é un proceso que pretende
acadar a mellora na actuacién seguinte, pero senén se mantén dentro duns limites, o
anico que se logra é continuar a preocupacion despois de acabada a accion. As
posibles solucidns serian: aceptar a avaliacion do outro e aceptar as propias limitacions
intentando, se fose preciso, crear unha segunda oportunidade. Finalmente acabar coa
revision se os resultados obtidos foron aceptables ou se non se prevé unha nova

oportunidade de enfrontarse &mesma situacion.
8. ACTIVIDADES. RESOLUCION DE CONFLITOS
Nesta mesma lifia, na resolucién de conflitos podemos describir as seguintes

fases, moi parellas coas de toma de decisions pero con algunhas peculiaridades.

a) Fase de preparacion.
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a.l) RECONECER que existe un conflito. Para elo o alumno/a debe observar
0S seus sentimentos para detectar a ira, a tristura, o enfado, a preocupacion, etc.,

indicadores de que existe un conflito.

a.2) TRANQUILIZARSE. Isto é dificil, o mais doado é que o alumno/a perda o
control, se pofia nervioso, agresivo e que se enfade consigo mesmo e cos demais, co que

conseguira soamente empeorar a situacion.

a.3) REFLEXIONAR, o alumo/a debera pensar antes de dicir ou facer algo, o
mais sinxelo € actuar de xeito impulsivo, rapido e sen pensar nas consecuencias, o que é

imprescindible erradicar das stas condutas.

b) Fase de resolucion do conflito.

b.1) IDENTIFICAR e DESCRIBIR cal é o problema.

b.2) Xerar ALTERNATIVAS: o alumno/a debe pensar en todas aquelas cousas
que se poden facer para solucionar o problema. Non se debe rexeitar ningunha
alternativa e seria aconsellable que se pedise axuda a un adulto e/ou compafieiro/a.

Ademais de afastarse da situacion, negociar, esperar a ver que acontece...).

b.3) Anticipar CONSECUENCIAS. O alumno/a pensard en que pode pasar se
pon en practica cada unha das alternativas propostas no paso anterior. Especificando se
son desexables ou non e que consecuencias levarian consigo cada una delas para o

propio alumno/a e para 0s demais de xeito inmediato ou nun futuro.

b.4) ELEXIR a mellor alternativa. Despois de avaliar todas as opcion debera

elixir a mellor para poder solucionar o conflito e lograr o seu obxectivo.

b.5) Levar a solucion escollida 8 PRACTICA.
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b.6) AVALIAR os resultados obtidos. Se os resultados son positivos
resolverase o conflito, pola contra se non son os esperados € preciso xerar e probar
novas alternativas.

Algunhas situacions que nos van servir de actividades para traballar a resolucion

de conflitos poderian ser:

CASO 1. Un dos teus programas favoritos de TV estd a piques de comezarpero 0s

teus pais entran no salon e desexan ver as noticias.

CASO 2. Un grupo de rapaces/as relinense para xogar ao futbol pero sobra un deles.

CASO 3. Sara e a sua amiga Eva quedaron para ir ao cine. Sara encargase de sacar as
entradas para a pelicula escollida polas ddas pero cando acude o despacho do cine,
comproba gue non gqueda ningunha, asi que saca entradas para outra pelicula. A Eva non

lle gusta a eleccidn feita por Sara.

CASO 4. A Carolina gustanlle os pantalons da sta amiga Maria. O sabado ten unha
festa e pidellos para levalos. Na festa manchanselle de graxa e ainda queos lavou, a

mancha non desaparece.

2. Provocacion e negociacién
As persoas son provocadas cando se lles insulta, se lles trata inxustamente ou se

lles infravalora.

Ante unha provocacién. O alumno/a debera seguir estes pasos:

a) Respirar profundamente.

b) Pensar:
O Que é capaz de controlar a situacion.
O Pensar que o que busca aoutra persoa ou persoas e
enfadalo/provocalo, pero que non o vai a acadar.
O Non vai mostrar o enfado provocado pola outra persoa.
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c) Analizar a situacion e decidir:
O Que vai continuar coa actividade que estaba a realizar.

O Afastarse da situacion conflitiva.

d) En ambas as duas situacions, o alumno/a, non deberd responder de
ningun modo & provocacion, nin de modo verbal nin non verbal.

Tratando de ignorar a persoa ou persoas que oestan provocando.

Algunhas das actividades que nos poden servir para traballar este aspecto serian:

CASO 1. En pequenos grupos gque determinen as formas mais habituais de provocacion
na aula, no centro e no patio. Para posteriormente propofier as respostas mais usuais a
este tipo de provocaciéns, sinalando se son formas correctas ou incorrectas de responder

a unha provocacion. Unha vez feito farase unha posta en coman.

CASO 2. Antes as continuacions provocacions a un alumno, este solicita ao equipo
directivo e o seu titor/a que o cambien de aula. O titor/a na hora detitoria informa
de esta peticion pero o grupo de alumnos/as non recofiece a gravidade do asunto e
sorpréndense ante os sentimentos que este problema provoca no alumno/a en cuestion.

Debera polo tanto buscar posibles alternativade solucion do problema.

3. Os meus valores

Indagaranse nos valores da sociedade na que vivimos e nos dos adolescentes.
Para elo entregarase a cada alumno/a ou grupo de alumnos/as unha lista cunha serie de
valores e actitudes e pediraselles que pensen sobre as stas preferencias, puntuando cada
un cun valor do 1 ao 5. Posteriormente realizariase unha posta en comin, pofiendo no
encerado as distintas puntuacions obtidas en cada un dos valores, para que unha vez

ordenados
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proceédase a unha reflexion colectiva sobre o conxunto de preferencias dogrupo.

4. Os meus dereitos

Os alumnos/as deben entender que defender os seus dereitos implica ser capaz
de comunicar aos demais o descontento cando fan ou din algo queos molesta, cando
os tratan inxustamente ou cando lles faltan ao respecto. Nonobstante, saber defender os
seus dereitos non é doado porque, probablemente, a outra persoa negase a ceder pero

hai que saber defendelose é mais importante facelo de xeito correcto.

Deben aprender por enriba de todo que “defender os seus propios dereitos

implica respectar os dereitos dos demais”

Cando son ameazados os seus dereitos?
a) Ante unha situacién na que consideren que 0s seus dereitos non se respectan e
séntense insatisfeitos e a desgusto consigo mesmos e cos demais, con

sentimentos de angustia e ansiedade.

Como comunicarllo aos demais?
a) Debe dicilo no momento e lugar apropiados.
b) Expresalo cun ton de voz firme pero cordial:
- Sen rodeos de forma directa.
- Breve e claro, sen enrolarse.
c) Mirar & outra persoa aos ollos, con xestos amables.
d) Ser capaces de pedir ou suxerir & outra persoa que cambie de conduta erespecte

os dereitos dos demais.

+ Como responder & defensa dos dereitos dos demais?
a) Escoita atentamente o que che di a outra persoa.
b) Comprende o que di e ponte no seu lugar.

c) Controla o enfado que produce escoitar o que fas mal.
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d) Actla en consecuencia.

OS MEUS DEREITOS IMPLICAN...
a) Actuar de modo diferente a como os demais desexarian que actuase.
b) Facer as cousas de xeito imperfecto e equivocarme algunha vez.
c) Pensar de xeito propio e diferente.
d) Cambiar de opinidn.
e) Aceptar e rexeitar criticas ou queixas.
f) Decidir a importancia que tefien as cousas.
g) Non saber ou non entender algo.
h) Facer e rexeitar peticions.
i) Expresar os meus sentimentos: alegria, tristura, enfado....

j) Eloxiar e recibir eloxios.

E por todo iso tefio a gbriga de responsabilizarme das mifias decisions eaccions.
Ademais de traballar cos alumnos/as, que acoden a aula de convivencia en

reiteradas ocasion, os aspectos anteriormente descritos.

ACTIVIDADES: Os pais e nais. O seu papel xerador e reforzador de Habilidades
Sociais

E importante a participacion dos pais e nais no centro educativo, polo que desde
0 Rosalia buscarase fomentar a implicacién das familias na implantacion das medida
correctoras que se adopten cos seus fillos/as, ademais de favorecer a xeneralizacion das
aprendizaxes fora do ambito escolar.
Algunhas das actividades que se poden desenvolver son:

1. Charla informativa sobre o que é a aula de atencion educativa e
convivencia, para que serve e que se fai nela. Ademais de dar a cofiecer cales son 0s

criterios para que un alumno/a sexa remitido a mesma.



Departamento Orientacion CEIP Rosalia Castro -Padrén

2. Obradoiro de habilidades sociais. Como poden axudar aos rapacesdende a

casa 0s pais e as nais. Explicandolles cales son as técnicas mais eficaces:

v Reforzo positivo.
v" Modelado.
v A préctica de tarefas cotiés.
v" Afirmeza e 0 acordo da parella nas actuacions.
v' Oferta de “sesions formativas —charlas”
9. RECURSOS

Elia Roca (2007): “Como mejorar tus habilidades sociales. Programade

asertividad, autoestima e inteligencia emocional”.

Conves Primaria Juego Completo (TEA)
M2 Inés Monjas Casares: “Programa de ensefianza de habilidadesde
interaccion social (PEHIS)”.
Solucion de conflitos interpersonais I, 11 e 111. Método EOS.
+ http://www.edu.xunta.gal/portal/Educonvives.gal

+ http://www.cineddhh.org/portada

10. AVALIACION

A avaliaciéon concibese como un elemento que atravesa e retroalimenta o
desenvolvemento do proceso de E-A en xeral e deste programa en particular. Isto
implica que sobre a forma e os criterios imponse unha avaliacion continuae procesual,
acorde coa forma na que se producen os aprendizaxes.

A estratexia fundamental sera a triangulacion de datos e opinions. Nestesentido
empregaranse recursos como a observacion das actividades, entrevistas e reunions,
dificultades atopadas no desenvolvemento das actividades, realizacion de materiais
especificos como cuestionarios, rexistros de observacions, a reflexion das sesions de

coordinacién e 0S resultados da avaliacion continua.


http://www.edu.xunta.gal/portal/Educonvives.gal
http://www.cineddhh.org/portada
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Serén referentes a hora de levar a cabo a avaliacion:
v" Grao de consecucion dos obxectivos.
v" Nivel de implicacidn, participacion e satisfaccion dos diferentesmembros
da comunidade educativa.
v" ldoneidade das  actividades, recursos, temporalizacion e
secuenciacion de contidos asi como propostas de mellora.
Nesta mesma lifia establécense como criterios de avaliacion do programa osseguintes:
v Implicacién do alumno nas tarefas formuladas.
Implicacion da familia nas tarefas formuladas.
Implicacion do profesorado nas tarefas formuladas.
Frecuencia das condutas-problema.

Establecemento de novas formas de actuacion no contexto ordinarioda aula.

AR NEE N NERN

Establecemento de novas formas de actuacion no contexto familiar esocial.



