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1.INTRODUCCION

Na Lei 4/2011 de convivencia e participacién da comunidade educativa e o
Decreto 8/2015 que a desenvolve, establécese que os centros educativos deben
elaborar un Plan de Convivencia no cal searticula a convivencia escolar, que
garante unha educacion no exercicio dos dereitos e liberdades dentro dos
principios democraticos de convivencia, asi como na prevencion de conflitos e

na sua resolucion pacifica.

Este plan tera como finalidade:

a) Garantir un ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o
cumprimento dos fins da educacion e que permita facer efectivo o dereito e o
deber de aproveitar de xeito Optimo os recursos que a sociedade pon a

disposicion do alumnado no posto escolar.

b) A educacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na
igualdade de dereitos e oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade

de trato e non discriminacion das persoas.

¢) A prevencidén e o tratamento das situacidéns de acoso escolar mediante
medidas eficaces
d) O recoilecemento ao profesorado, en especial aos membros dos
equipos directivos dos centros docentes, das facultades precisas para previr e
corrixir as condutas contrarias 4 convivencia,asi como da protecciéon xuridica

adecuada as suas funcions.

e) A corresponsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores no
mantemento da convivencia nos centros docentes, como un dos principais

deberes que lles corresponden en relacién coa educacion dos seus fillos ou
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fillas ou pupilos ou pupilas.

f) Promover a resolucion pacifica dos conflitos e fomentar valores,
actitudes e practicas que permitan mellorar o grao de aceptacion e

cumprimento das normas.

g) Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade

educativa e na mellora da convivencia escolar.

h) A promocidn da sensibilizacidon dos distintos sectores que intervefien
na educacién sobre a importancia da convivencia como parte fundamental

para o desenvolvemento persoal e social do alumnado.
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2. ANALISE E DIAGNOSTICO DA SITUACION DE CONVIVENCIA NO CENTRO

2.1. CARACTERISTICAS DO CENTRO E O SEU CONNTORNO

O noso centro esta localizado nunha zona céntrica da cidade da Coruna. O

alumnado pertence maioritariamente a familias de clase media urbana.

0 noso edificio pertence a UDC e é bastante antigo, o que fai que o conxunto

das instalacidns necesitarian algunhas reformas.

Os puntos débiles do edificio son a accesibilidade, a entrada e a falta de
espazos. En concreto temos tres plantas con moitas escaleiras e alguns dos
espazos basicos de uso comun estan no piso superior (biblioteca, aula de
musica, aula de AL,...). O acceso ao centro faise por unha unica porta a que se
accede por escaleiras e rampla (lugar onde fan as filas e agardan para entrar
os alumnos e alumnas). Os corredores son tamén estreitos. Os espazos son
moi reducidos en xeral: as aulas que non permiten un uso dinamico. do

espazo, os aseos dos mais pequenos (escasos e obsoletos),...

Entre os puntos fortes podemos destacar o patio de recreo, moi amplo e con
moitas posibilidades para o alumnado no seu tempo de lecer (pistas de futbol,

campo, X0gos para os pequenos, etc...).

Sen embargo, en época de choiva, encharcase moito o que fai que os rapaces e

rapazas podan mollarse con facilidade.

A nosa escola é dunha unica lifia e contamos con aproximadamente 223
alumnos/as, 16 profesores/as, unha orientadora, unha coidadora, unha
conserxe e o persoal de limpeza. De modo que é un centro pequeno no que nos

coflecemos todos. Algunhas das aulas estan por enriba da ratio de 25.

Contamos cun ANPA que xestiona o comedor, o programa Madrugadores, as

actividades extraescolares que se desenvolven en horario de tarde e colabora
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co equipo directivo na organizacion dalgunhas outras actividades ou

celebracions.

2.2. ESTADO DA CONVIVENCIA NO CENTRO

Estamos pendentes de facer unha nova enquisa sobre o estado da convivencia
no centro (esperamos unha posible nova apertura da aplicacion oficial

correspondente para participar nela).

En xeral, podemos afirmar que o alumnado no é moi conflictivo e a
convivencia no centro presenta a problemadtica habitual. Existen escasos
comportamentos disruptivos nas aula, conflitos que tefie lugar entre o
alumnado especialmente na hora do recreo e durante as entradas e saidas a
este (pequenas pelexas, insultos aos compaiieiros,..) Por este motivo, xa se
organizaron cambios nas normas do patio e considérase a vixilancia no patio
como fundamental. Sen embargo, hai outras medidas preventivas que

deberian aplicarse e que seran tratadas no presente plan.

Observamos ademais como o tema das novas tecnoloxias comeza a crear
novos problemas que non existian previamente. Referimonos especialmente
ao tema do manexo e uso que se fai dos grupos dewhatsapps de pais e nais -
estan causando malentendidos e informacions errdneas sobre o colexio e que,
en moitas ocasiéns, levan a avivar conflitos ou a iniciar outros que non
existian-, ao uso dos mobiles nos mais maiores e das redes sociais. Pensamos
que € un tema a tratar nas titorias tanto coas familias como co alumnado.
Deberiamos ofrecer a toda a comunidade educativa informacion,orientacion

e/ou formacion sobre os perigos das novas tecnoloxias.
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3. OBXECTIVOS ESPECIFICOS DO PLAN DE CONVIVENCIA

a) Conseguir a integracién de todo alumnado do centro sen ningdn tipo de
discriminacién por razén de raza, sexo, identidade e orientacion sexual ou

calquera outra condicidn.

b)Garantir un ambiente de respecto mutuo que faga posible o cumprimento dos
fins da educacion.
c)Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e na

mellora da convivencia escolar.

d)Facilitarlles aos 6érganos de goberno e ao profesorado instrumentos e
recursos en relacién coa prevencion da violencia e a mellora da convivencia no

centro.

e) Fomentar os valores, as actitudes e as practicas que permitan mellorar o
grao de aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no respecto a

diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

f) Facilitar a prevencion, a deteccién, o tratamento, o seguimento, a xestion e a
resolucion dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a

utilizalos como fonte de experiencia e aprendizaxe.

g) Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacién de todas as manifestacions
de violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das

actitudes e comportamentos xen6fobose racistas.

h) Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucién pacifica dos
conflitos.

i) Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacion e a cooperacion das

familias no mantementoda convivencia no centro.
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4, ACTUACIONS, PROGRAMAS E MEDIDAS PARA MELORAR A CONVIVENCIA

4.1. ESTABLECEMENTO DAS NORMAS DE CONVIVENCIA DO CENTRO

Primeiramente, para conseguir os obxectivos previstos, toda a
comunidade escolar debera ser cofiecedora das normas de convivencia do
centro establecidas nas NOF (a partir do establecido na Lei 4/2011 e Decreto
8/2015 sobre convivencia escolar). As aulas teran unhas normas basicas
comuns a todo o centro que deberan tamén ser cofiecidas e respectadas. Seran
os titores/as fundamentalmente os que favorezan o cofiecemento destas. Por
parte das familias, a travésdas sesidns grupais de titoria no inicio de curso e
nas aulas co alumnado, dedicadndolle determinadas sesidns especificas ao

conecemento e reflexion sobre estas normas.

4.2. MEDIDAS PREVENTIVAS E PARA A DETECCION DA CONFLICTIVIDADE

421. ACTIVIDADES PARA FACILITAR A PARTICIPACION E INTEGRACION
DO ALUMNADO

a) Plan de acollida de alumnado de novo ingreso: O centro conta cun Plan de
acollida que pretende facilitar a adaptacion do alumnado de 42 de EI. Este plan
inclie unha primeira reunion en xufio e unha segunda en setembro/outubro.
Ao longo destas reunidons danse todas as pautas necesarias para unha boa

integracion e o cofiecemento das normas e o funcionamento do centro.

Para o alumnado e as familias que se incorporan en cursos posteriores habera
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reunions coa orientadora do centro e co titor/a correspondente para recoller
informacién relevante do/a alumno/a e para informar das normas e
funcionamento do centro. Deberian realizarse tamén actividades co grupo
clase para favorecer a integracion. En todo caso se actuara segundo o disposto

no PAT.

Existe ademais un Plan de acollida para o alumnado procedente do
extranxeiro (inclie: protocolo de acollida, entrevista coa e o alumno/a,

informacién a familia, deteccién de necesidades, etc.)

b) Coflecemento por parte do alumnado das normas, especificacion de
dereitos e deberes e correccidns, no seu caso. Para este fin utilizaranse tempos

dedicados a titoria.

c) Estableceranse accions dirixidas a incidir na educaciéon en valores e na
mellora do entorno fisico:

organizacion do xogo no patio durante alguns recreos, organizar outro tipo
de actividades talescomo grupos de recollida de lixo e vixilancia para que o

alumnado coide os espazos de x0go...

d) Desenvolvemento do Plan de Accién Titorial

4.2.2. ACTIVIDADES PARA FAVORECER A RELACION
FAMILIA/ESCOLA

a) Cofilecemento das normas do centro por parte das familias. Daranse a cofiecer
a traves de:

- Asreunions iniciais e tamén outras periodicas.
- As entrevistas individuais.

- Outros medios que se determinen: folletos, circulares, etc.

b) Participar en actividades conxuntas coa ANPA

¢) Informacién sobre acoso/intimidacién/abuso entre iguais e medidas. Esta
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informacién se proporcionard tanto en reunioéns grupais coma individuais.
Pero tamén a través de documentos que inclian suxestiéns e indicacions como

as que seguen:

- Se o seu neno ou a sua nena sufre acoso/abuso na escola, tratar de
escoitalo/a con calma para que explique o que esta a ocorrer, sen

recriminacions.

- Comunicarllo ao profesorado titor en primeira instancia para
que poida adoptarmedidas, despois pofierase en coflecemento da
direccibn do centro e, se procede, ao Departamento de

Orientacion.

- A comprension na casa é esencial para afrontar os feitos, pero non
a sobreproteccion.Do que se trata é de fomentar a confianza en si

mesmo/a.

- Se nos preocupa que o noso fillo ou filla sexa un agresor/a, é
importante falalo para valorar as suas relacions, sempre sen

agresividade.

- Asumir a responsabilidade de cofiecer se o noso fillo ou filla estan

molestando a outros nenos ou nenas.

- Tratar de traballar e inculcar o respecto cara aos demais co noso
fillo ou filla.

- Informar ao centro do que estd a facer na casa para axudar ao
alumno/a.

4.2.3. ACTIVIDADES PARA A SENSIBILIZACION FRONTE AO
ACOSO EINTIMIDACION ENTRE IGUAIS.

+ Poderemos tratar de forma sistematizada no contexto da titoria tarefas
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que incidan no ambito das habilidades sociais, na reflexion sobre

condutas de acoso, maltrato entre iguais, illamento, etc..

+ O Departamento de Orientacion podera elaborar e propofier programas

de habilidades e competencias sociais.

+ Participarase no Plan Director de Convivencia (charlas dirixidas ao
alumnado e 4 comunidade educativa sobre acoso, perigos das redes

sociais, etc.. impartidas por expertos membros da policia).

+ Outras actividades dirixidas ao alumnado sobre navegacién segura en

internet e uso responsable das novas tecnoloxias.

4.2.4 MEDIDAS ORGANIZATIVAS DE CENTRO E
ESPECIALMENTE DOSESPAZOS E TEMPOS CONSIDERADOS DE RISCO

Nas NOF establécense unha serie de normas e medidas organizativas que
pretenden minimizar as situacions de risco e previr os conflitos. Esto faise a
través do establecemento de normas para utilizacion de espazos, organizacion
de entradas e saidas, recreos, cambios de clase, etc... Todo isto ten entre as

suas finalidades a mellora da convivencia no centro.

En concreto, os patios e as entradas e saidas a estes considéranse dos
momentos mais conflitivos polo que debera actuarse segundo o previsto nas
normas e o profesorado sera moi coidadoso na vixilancia de cara a detectar

situaciéns problematicas.

425 ACTIVIDADES DIRIXIDAS A  SENSIBILIZACION DA
COMUNIDADE EDUCATIVA NA IGUALDADE ENTRE HOMES E MULLERES
PARA PREVIR POSIBLES SITUACIONS DE VIOLENCIA DE XENERO.
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A educacién debe levarse a cabo dende unha perspectiva integral e de xénero,
que contribua a previrtodo tipo de situacions de violencia, e en particular a de
xénero. Nos ultimos anos tense observado un aumento das condutas
discriminatorias e dos estereotipos sexistas entre o alumnado dos centros
educativos que inflien no desenvolvemento da sda identidade e en como se
manifesta a violencia escolar, o que orixina un aumento dos conflitos e das

situacions de violencia entre os rapaces e as rapazas.

A coeducacién preséntase como unha das ferramentas mais utiles e potentes
para poder acabar coa desigualdade, e a escola constitie unha plataforma
excelente para a superacion dos prexuizos sexistas e para acadar un cambio en
profundidade das estruturas e das practicas sociais non desexables Coeducar
implica educar sen diferenciar as mensaxes en funcidén do sexo. A coeducacion
é un estilo educativo, un proceso de transformacion social que apunta a unha
convivencia entre os sexos afastada da opresién mutua e tendente a unha
relacion de xustiza e respecto e en interese dunha formacién integral e unha

efectiva igualdade de oportunidades entre homes e mulleres.

Algunhas das accidns que podemos sinalar neste marco serian:

+ Igualdade de trato entre o alumnado en todos os aspectos educativos

(curriculares,organizativos, metodoloxicos e actitudinais).

+ Utilizacion dunha linguaxe non sexista no que se visualice e contemple

o xénero feminino(na oralidade e nos documentos do centro).

+ Criterios de seleccion de textos e materiais curriculares que tefian un
tratamento equilibradodos xéneros e que non sexa sexista en canto a

imaxes, linguaxe, roles e curriculo oculto.

+ Tratar de realizar actividades de divulgacion ou formacion sobre

coeducacion dirixidas acomunidade educativa (charlas, talleres,...)
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+ Abordar o tema da violencia contra as mulleres como un tema de
grande importancia socialque debe ser combatido dende todos os

ambitos posibles.

426.ACTIVIDADES DIRIXIDAS A  SENSIBILIZACION DA
COMUNIDADE EDUCATIVA NA NON DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO,
IDENTIDADE E ORIENTACION SEXUAL, RAZA, PROCEDENCIA E CONDICION
PERSOAL OU SOCIAL.

Hoxe en dia vivimos nunha sociedade cada vez mais plural. Por iso, deberemos
organizar actividades dirixidas a cofiecer e aceptar a diversidade que nos
rodea (multiculturalidade, diferentes situacions en relacion co xénero e
opcidns sexuais,...). Este € un tema a tratar na escola e seria desexable contar

con materiais especificos para traballalo e facer fronte as novas situacidns.

En definitiva, debemos educar nos valores democraticos da tolerancia, o
respecto, o didlogo e a resolucion pacifica de conflitos. Na escola celebraremos
sempre dalgun xeito datas tales como : Dia Internacional contra a Violencia de

Xénero, Dia Internacional da Muller, Dia da Paz, etc...

4.2.7. OUTRAS MEDIDAS E PROGRAMAS ATER EN CONTA

- MEDIDAS DE ATENCION A DIVERSIDADE NO CENTRO:

No centro dispofiemos dun Plan de Atencién a Diversidade que trata de
organizar diferentes situacions tales como a atencion a alumnado procedente

do estranxeiro, atencion do alumnado con condutas disruptivas graves,etc..

. PAT (PLAN DE ACCION TITORIAL)

No PAT recollense accions coas que se pretende promover valores de
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convivencia, con referencias explicitas a:
- Favorecemento da integracién do alumnado no grupo.

- Contribucion a formacion do alumnado en relacion con
resolucion de conflitos, toma de decisions, asi como coa

tolerancia, respecto,....

- Promocion da participacion das familias, asesorandoas e
informandoas naquilo que poden colaborar en relaciéon cos

seus fillos e fillas: autonomia, valores, normas...

- Seria interesante poder contar con algunha sesién fixa de
titoria durante o horario lectivo para poder tratar algins dos

temas contemplados neste Plan de Convivencia.
. “BUZON”

Instalarase no colexio un “buzén” onde o alumnado poda aportar suxerencias,
queixas, problemas,...

O buzoén sera un instrumento para poder canalizar estas necesidades ou
problemas sentidos.

+  PROHIBICION DA UTILIZACION DE XOGUETES BELICOS NA
ESCOLA

O alumnado evitara traer calquera tipo de xoguete bélico (pistolas e outras
armas de xoguete, etc). En caso de traelo o profesorado gardarao ata a hora de

saida da escola xa que non se podera utilizar nos epazos escolares.

+ PARTICIPACION NO PLAN DIRECTOR PARA A
CONVIVENCIA E A MELLORA DA SEGURIDADE NOS
CENTROS EDUCATIVOS E NOS SEUS CONTORNOS.

Esta actividade ven sendo ofertada cada curso aos centros educativos e vai

dirixida as familias, profesorado e alumnado de 52 e 62 de E.P. A oferta de
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temas para abordar é variada: acoso escolar, novas tecnoloxias, drogas e alcol,

violencia de xénero, etc. As charlas son impartidas por persoas expertas das

Forzas e Corpos de Seguridade do Estado.

4.3. RESOLUCION DE CONFLICTOS DE FORMA AUTONOMA

Con esta estratexia preténdese que o alumnado que ten un conflito aprenda

a solucionalo tratandode chegar a un compromiso.

Consideracions previas:

O titor/a valorara a posibilidade de que o alumnado poida poifier en
practica o procedemento. Valorarase se é conveniente que o fagan no
momento do conflito ou resulta unha mellor opcién pospofier a posta

en marcha da actuacion.

Deberemos ter en conta que as persoas implicadas acepten participar.

Deberemos ter traballado co alumnado unha pauta para que a tefian
interiorizada.

Pode ser necesaria a presenza dun observador/a. Esta persoa podera ser

un adulto ou un nenoou nena.

A utilizacion deste procedemento non implica que non se apliquen as

consecuencias queestean estipuladas para a falta cometida, se é o caso.

Pasos a seguir polo alumnado:

1. Explicamos o nosos punto de vista respectando unhas normas.

Escoito & outra persoa sen interromper.
Falo sen ofender nin insultar.

Describo o que pasou.
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- Expofio o motivo polo que respondin como o fixen.
- Digo o que queria conseguir.
- Digo o que conseguin.

- Explico como me sinto.

2. Propofiemos alternativas/soluciéns: “Para solucionar esta situacién, eu
necesitaria...” Acordamos unha solucién na que gafiemos as duas persoas en

conflito. A persoa que observa recolle por escrito o acordo.

No caso de que o conflito se produza no patio, proporaselles que traten de
chegar a un acordo de forma pacifica no propio patio. Se non acadan un

acordo, trasladarase 6/a titor/a, que decidira os pasos a seguir.

Compromiso de convivencia e contrato
O compromiso (Anexo I) ira dirixido a casos de alumnado:
- Que habitualmente non acepta as normas na aula ou no centro

- Con moitas faltas de asistencia que dificultan o seu desenvolvemento
académico e integracion .

- Con problemas de atencion e aprendizaxe que infllan no seu comportamento.

Con este instrumento poderemos tratar problematicas relacionadas con:
- Asistencia ao colexio

- Asistencia co material escolar preciso

- Realizacion de tarefas na casa

- Comportamento
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Pasos para o seu desenvolvemento:

- O titor/a subscribe o compromiso por propia iniciativa, por suxestion do

equipo docente ou da familia.

- No Compromiso estableceranse os obxectivos, as medidas, as obrigacions de
cada parte, as datas de revision e de contacto coa familia, asi como os
procedementos para valorar a efectividade. Informarase ao equipo educativo e

a xefatura de estudos.

- Cada mestre ou mestra valorard o comportamento durante a sda hora de

clase, podendo realizar observacions.

Contrato

A sua finalidade é a mesma que o compromiso, pero para incidir en aspectos
de conduta e de realizacion de tarefas académicas. Tamén precisa, non sé o
compromiso do neno ou nena, sendén tamén da familia. Un exemplo méstrase

no Anexo II.

4.4. MEDIACION ESCOLAR

O Decreto 8/2015 de convivencia escolar contempla a mediacion como unha
estratexia de intervencién imparcial para a resolucién de conflitos en que
unha terceira persoa axuda as partes implicadas a alcanzar un acordo

satisfactorio para ambas as duas.

Nos supostos menos graves de situaciéon de acoso, poderase favorecer a
mediacion realizada por alumnado do centro educativo que estivese formado

para a intervencién nestas situacions.
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En caso de decidir a implantacién teremos en conta:
+ Sera alumnado de 52 e 62 quen realice esta mediacion.
+ Aparticipacion sera voluntaria e requirira unha formacion previa.
+ Aspartes en conflito deben decidir se queren a mediacién.

+ Sera o D.O. quen faga a organizacion e seguimento.

4.5. AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

O Decreto8/2015 contempla a creacidn de aulas de convivencia inclusiva para
substituir o tempo de expulsién do alumnado que estivese temporalmente
privado do seu dereito de asistencia ao centro, como consecuencia da
imposicion de medidas correctoras, buscando a reincorporacion a sda propia

aula no menor tempo posible.

A direccién do centro serda o 6rgano competente para ditar a resolucion de
atender a un alumno/a nesta aula, garantindo o tramite de audiencia as

familias.

Seria o profesorado de garda o que atenderia a este alumnado e o
departamento de orientacion determinaria as actuaciéns encamifiadas a
favorecer o proceso de reflexiéon por parte do alumno/a sancionado/a.
Deberiamos contar cun espazo para tal fin que haberia que determinar e no

noso centro sera complicado atopalo debido a falta de aulas extra.

5. PROTOCOLO PARA A PREVENCION, DETECCION E TRATAMENTO
DASSITUACIONS DE ACOSO ESCOLAR.

A nosa referencia neste apartado sera o Protocolo de Prevencién, deteccién e
tratamento do acosoescolar e ciberacoso da Conselleria de Cultura, Educacion

e Ordenacion Universitaria.
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Sinalaremos a continuacion algins dos aspectos mais basicos sobre o acoso.

5.1. IDENTIFICACION DO ACOSO ESCOLAR

Para poder considerar un comportamento como acoso escolar, deben
cumprirse tres criteriosdiagnoésticos, que deben darse simultaneamente,

prescindindo da personalidade da posible vitima.

Os criterios son:

+ A existencia de intencion de facer dano.

Debe existir unha vitima concreta, indefensa e unha persoa

agresora que lle fai danoconscientemente.

+ Arepeticion das condutas agresivas.

+ Aagresion crea na vitima a expectativa de poder ser branco de
ataques novamente.

+ Existencia dunha accion agresiva repetida, durante un periodo
longo de tempo e deforma recorrente. Os comportamentos de

abuso preséntanse reiteradamente no tempo.

+ E un tipo de violencia dificil de identificar debido a que o acoso
case sempre permanece oculto para as persoas adultas, mentres

que o alumnado ten cofiecementodos sucesos.

+ Aduracion no tempo.

+ Establecemento dun esquema de abuso de poder
desequilibrado entre a vitima e apersoa agresora ou persoas

agresoras.

+ Presenza de desigualdade de poder (desequilibrio de forzas) entre
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a persoa mais forte e a persoa mais débil. E unha situacién
desigual, de indefensién para a vitima. Hai un desequilibrio e un

abuso de poder que impide que a persoa acosada poida sair por si

mesma da situacion.

5.2. TIPOS DE ACOSO ESCOLAR

Para poder identificar unha situacion de acoso é necesario cofiecer tanto as

suas formas coma assuas consecuencias.

~De xeito esquemdtico podemos considerar os seguintes tipos ou

manifestaciéns do acoso (informedo Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e

2007):

A Coruna
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Tipos de acoso

Modalidade de acoso

Manifestacion

Exclusion e Activa = Non deixar participar.
marxinacion -
Pasiva = [gnorar.
social
Agresion verbal Directa = Insultar, pofier
alcumesofensivos...
Indirecta = Falar mal de alguén as
suascostas.
Agresion fisica Directa = Pegar.
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Indirecta

= Agachar cousas.
= Romper cousas.

= Roubar cousas.

Maltrato

Mixto

= Ameazar para meter

medo.
=  Ameazar con armas.

= Obrigar a facer algo
conameazas

(chantaxe).

Acoso sexual fisico = Actos.

Acoso sexual verbal = Comentarios

5.3. CONSECUENCIAS DO ACOSO ESCOLAR

Respecto da vitima, son multiples os sintomas que pode sufrir, pero

fundamentalmente concrétansenunha perda de confianza e autoestima, fobia

ao centro, ansiedade e depresion e incluso problemasfisicos como

consecuencia da somatizacion. Para a identificacion destes sintomas resulta

fundamental a colaboracion das familias.

As consecuencias que poden reflectirse nunha situacion de acoso ou maltrato
entre iguais poden ser:

+ Para a vitima: pode traducirse en fracaso escolar, trauma

psicolodxico, risco fisico, insatisfaccion, ansiedade, infelicidade,

problemas de personalidade, risco para o seudesenvolvemento
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+ Paraa/s persoa/s agresora/s: pode ser a antesala dunha futura
conduta delituosa, unhainterpretacién da obtenciéon de poder
baseada na agresién, que pode perpetuarse na vidaadulta, e incluso
unha sobrevaloracion do feito violento como socialmente aceptable

e recompensado.

+ Para os/as compaiieiros/as observadores/as: pode conducir a
unha actitude pasiva ecompracente ante unha inxustiza e unha

modelaxe equivocada da valia persoal.

0 acoso entre escolares é utilizado polos agresores como unha forma de
demostrar o seu poder,utilizano sempre con persoas que saben que non se

van defender.

Para erradicar as situacions de acoso escolar, e seguindo a Diaz Aguado,
debemos ter presente oseguinte:
+ Intervir ao primeiro sinal, para que a violencia non sexa grave nin se
repita.
+ A amizade e a integracion como prevencion: o traballo propio da
aula debe permitir quetodo o alumnado tefia un grupo de amigos.

Isto permitira, ao mesmo tempo, mellorar a calidade de vida nas

escolas e aprender habilidades sociais.

+ Existen tres papeis que hai que previr, intervindo con toda a
comunidade educativa: o de persoa agresora, o de vitima e o de persoa
espectadora pasiva, que cofiece a violencia peronon fai nada para

evitala.
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5.4. PROTOCOLO DE ACTUACION

Seguiremos de acordo coas fases e actuacidns establecidas no protocolo de
Prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso. En todo caso

daremos os seguintes pasos ante unha situaciéon de acoso:

1. Coiiecemento da situacion. Identificaciéon e comunicacion.
2. Recollida de informacién e rexistro.
3. Andlise da informacion e adopcion de medidas.

4. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas.

5.5 ESTRATEXIAS DE PREVENCION
A. ESTRATEXIAS ORGANIZATIVAS E DE PREVENCION NO CENTRO

+ As NOF son o noso referente e contefien medidas organizativas de
prevencion.

« Difusion entre o alumnado o outros membros da comunidade educativa

destas normas e dossus dereitos e deberes.

+ Potenciar o funcionamento da comision de convivencia do centro.

B. ESTRATEXIAS DE PREVENCION NAAULA

« Realizar actividades de titoria onde se aborden temas relacionados co
acoso: sensibilizacionfronte ao maltrato, analise das relaciéons

interpersoais, etc.

+ Manter dende a titoria contactos periddicos coas familias para

compartir informaciéon ecolaborar ante calquera situacién de risco que
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+ Utilizar sesions de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles
situacions de acoso.

+ Seguimento do clima relacional da aula.

6. NORMAS DE CONVIVENCIA DO CENTRO. DEREITOS E DEBERES DOS
MEMBROSDA COMUNIDADE EDUCATIVA E PROTOCOLO QUE CONTRIBUA
A DETECCION DO SEU INCUMPRIMENTO

Nas Normas de Organizacion e Funcionamento concrétanse as normas de
convivencia do centro e os dereitos e deberes dos diferentes membros da
comunidade educativa. Estas normas estardn a disposicion de calquera

integrante da comunidade educativa.

7. ESTABLECEMENTO DAS CONDUCTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA E
DAS CORRECCIONS CORRESPONDENTES

Tamén se recollen nas Normas de Organizacién e Funcionamento as condutas
contrarias aconvivencia e as correccions correspondentes de acordo co

disposto no Decreto 8/2015.

Poderase utilizar a mediacion como estratexia preventiva, resolutiva e
reparadora na xestion decalquera conflito entre os membros da comunidade

educativa.

Mediacion escolar.

8. NORMAS DE FUNCIONAMENTO DA COMISION DE CONVIVENCIA

Funcions da comisién

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da
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comunidade educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no

procedemento de elaboracién, desenvolvemento e seguimento do citado plan.

b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de
todos os membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de

convivencia do centro.

¢) Impulsar acciéns dirixidas & promociéon da convivencia, especialmente o
fomento de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a
igualdade de trato de todos os membros da comunidade educativa e a

resolucién pacifica de conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para
mellorar a convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao
longo do curso, das actuaciéns desenvolvidas e das correccions e medidas

disciplinarias impostas.

e) Propor, de ser o caso, a persoa titular da direccién do centro persoas que

poidan formar parte do equipo de mediacién.

f) Cofiecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos
termos en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de

cumprimento da normativa vixente.

g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a andlise da convivencia e
conflitividade no centro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro
sobre a materia. Este informe serd trasladado ao consello escolar do centro e

ao correspondente servizo territorial de Inspeccion Educativa.
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i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro
docente ou polo 6rgano da Administracion educativa con competencias na

materia.

Integrantes

A comisién esta formada pola directora, a xefa de estudos, dias mestras
(sendo unha delas a xefa dodepartamento de orientacion), un pai e unha nai e

a conserxe do centro.
Reunidns
Celebraranse polo menos unha vez ao trimestre para analizar as incidencias

producidas, valorar asactuacions e programar estratexias de mellora para a

convivencia.

A comisién elaborara un plan de actuacion ao comezo de cada curso e unha
memoria final aoremate onde se valoren as actuacions desenvolvidas no

periodo e se propofian melloras.

9. DIFUSION DO PLAN

O plan de convivencia estara a disposicion de toda a comunidade educativa. Ao
comezo de cada curso informarase a través dunha circular da sua existencia e
do modo de consultalo. Unha das posibles formas de difusién poderia ser a
través dunha reunion coas familias ao comezo de vindeiros cursos, onde o
equipo directivo e a orientadora do centro explicarian 4 comunidade

educativa o contido deste.

A comisién podera determinar outras posibles actuaciéons encamifiadas a dar a
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cofiecer este plan e as
normas de convivencia do centro a todos os implicados.

10. SEGUIMENTO E AVALIACION DO PLAN

Sera funcion da Comision de Convivencia o seguimento e avaliacién do plan no
transcurso das reunions programadas ao longo do curso. Nestas sesions
analizaranse as incidencias en materia de convivencia asi como as actuacions

desenvolvidas e os seus resultados.

Todos os sectores da comunidade educativa (equipos docentes, claustro de
profesores, ANPA, ...) poderan participar neste seguimento e avaliacion e facer

propostas de mellora a esta comision de convivencia.

Ao final de cada curso elaborarase unha memoria de acordo cos datos e
conclusidns obtidos neste proceso de seguimento asi como unha proposta de
mellora para o seguinte curso. Esta memoria presentarase ante o consello
escolar que debera aprobala e pasara a formar parte da memoria anual do

centro.

Como observacion final, consideramos que este é un documento dindmico que
poderase ir completando e ampliando co traballo anual da Comision. Cada
curso poderiase profundizar nun determinado aspecto ou aspectos segundo
as necesidades e circunstancias que vaian xurdindo (p. ex. homofobia,

identidade de xénero, acoso,...).
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ANEXOS
ANEXO 1
MODELO DE COMPROMISO
D./D2 pai/nai/titor legal de __

, alumno/a deste centro,

escolarizado no curso

e D./D?

, titor/a do alumno/a no centro, comprométense a:

Compromisos que adquire a familia

Asistencia diaria e puntual do/a alumno/a 6 centro.

-Asistencia 0 centro cos materiais necesarios para traballar en clase.

-Colaboracion para a realizacién das tarefas propostas para a casa.

-Colaboracion co centro para modificar a conduta e no seguemento dos cambios

que se produzan.

-Entrevista semanal/quincenal /mensual co titor/a.

— Outros:

Compromisos que adquire o centro

-Control diario e informar inmediatamente a familia

-Seguementos dos cambios que se produzan e informar a familia

-Aplicacion de medidas preventivas para mellora-la stia actitude

-Entrevista coa familia coa periodicidade establecida

-Qutros:
En

,a___de de

O Titor/a A familia (Pai/Nai/titor/a) V2 P2 Xefe/a de

estudos/Director/a
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ANEXO II
MODELO DE CONTRATO
Eu, , comprométome a:

1. Rematar as tarefas que me mande a mestra en cada clase.

2. Sinon as fago en clase, rematarei as que se me diga na casa.

Cando fagaisto:

1- A mestra escribirame unha nota de felicitacidon (no caderno/en folla
aparte) para levar a casa(diariamente/cada certo namero de dias).

2. Recibirei puntos que poderei cambiar por:

Os pais comprométense a:

1. Revisar a “ficha” diariamente.
2. Obrigalo a facer os traballos pendentes.

3. Concederlle os reforzos que ganou (diariamente/semanalmente).

O contrato sera revisado cada dias.
En a de de
Asdo.: O neno Asdo.: A nai Asdo.: A mestra

Nome: Nome: Nome:
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PLAN DE TRABALLO DA
COORDINADORA DE BENESTAR E
CONVIVENCIA
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PLAN DE TRABALLO DE BENESTAR E CONVIVENCIA
DO CEIP PLURILINGUE DE PRACTICAS

XUSTIFICACION E NOMEAMENTO DA PERSOA COORDINADORA DE
BENESTAR E CONVIVENCIA.

Segundo indica a orde do 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da
persoa coordinadora de benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia,
a Direccion do centro nomea a Dona Maria Sagrario Vazquez Grela como persoa
coordinadora de benestar e convivencia, o cal foi convenientemente comunicado
ao Claustro de profesores e ao Consello Escolar. A Coordinadora en colaboracion
coa Comisiéon de Convivencia do Consello Escolar , o Departamento de
Orientacién e o Equipo Directivo, tera como obxectivo cumprir as funcions sobre

benestar e convivencia sinaladas pola administracion educativa.

INTRODUCION

Tendo en conta os contextos e acordos internacionais na tarefa de garantir os
dereitos da infancia e da adolescencia, e sen perder de vista as demandas e
necesidades actuais da sociedade, realizaronse recentes desenvolvementos
lexislativos nos que se introduce unha nova figura, a de coordinadora ou
coordinador de benestar e proteccién da infancia e a adolescencia nos centros
educativos.

En Espafa, dita figura queda recollida en varios marcos. Un é o establecido por
la Lei Organica 3/2020, de 29 de decembro, pola que se modifica a Lei Organica
2/2006, de 3 de maio, de Educacion (LOMLOE), no seu artigo 124, que as
Administracions educativas regularan “os requisitos e as funcidns que debe

desempefiar o coordinador ou coordinadora de benestar e proteccion, que debe
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designarse en todos os centros educativos independentemente da suda
titularidade”, como parte dos mecanismos de garantia para aquelas persoas que
poidan verse afectadas por todo aquilo que altere as stias condiciéns de
benestar, seguridade e proteccion.

Por outra banda, a Lei Organica 8/2021, de 4 de xufio, de protecciéon integral a
infancia e a adolescencia fronte 4 violencia (LOPIVI), en cuxo capitulo IV, se
desenvol,ven diversas medidas de prevencion e deteccion precoz da violencia
nos centros educativos que se consideran imprescindibles se se ten en conta que
se trata dun entorno de socializacion central na vida dos nenos, nenas e
adolescentes. Incidese na idea de contar cunha serie de protocolos que sirvan
para tales finalidades de prevencion e deteccion precoz, e se nomea un
coordinador ou coordinadora de benestar e proteccién en todos os centros
educativos para garantir o correcto funcionamento dos devanditos protocolos.
Si ben na LOPIVI, no seu artigo 35, se establecen as principais funciéns do
coordinador ou coordinadora de benestar e proteccion, necesitase un maior
grado de concrecion e descricion de cada unha das funcions contidas en dita
regulacion: planificacion, prevencion, formacién, deteccion e intervencion nas
situacions nas que os nenos, nenas e adolescentes deban ser protexidos dentro e
fora do centro escolar.

O presente plan de traballo foi elaborado segundo as indicacions da Conselleria
de Cultura, Educacion, Formacion Profesional e Universidades.

A aprobacion da Lei Organica 3/2020, de 29 de decembro, pola que se modifica a
Lei Organica 2/2006, de 3 de maio, de Educacion e da Lei Organica 8/2021, de 4
de xufio de proteccion integral a infancia e a adolescencia fronte a violencia (en
adiante LOPIVI), que inclie o nomeamento dun coordinador ou coordinadora
de benestar e proteccion en todos os centros escolares con independencia de stia

titularidade, obrigan, necesariamente, 4s Administracions Educativas a realizar
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unha seria reflexion acerca de moitas e moi variadas cuestions relacionadas con
esta figura.

Na Comunidade Auténoma de Galicia ven desenvolvida pola Orden do 23 de
agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa coordinadora de
benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia.

As funcidons da persoa coordinadora de benestar e proteccién establecidas na
Lei organica 8/2021, do 4 de xufio, xa viflan sendo realizadas nos centros
docentes de Comunidade Auténoma galega a través do desenvolvemento do
Plan de convivencia e é preciso acomodar esta nova figura ao marco normativo

do sistema educativo galego.

CONTEXTO

No noso Centro somos conscientes da enorme incidencia que o clima escolar
ten sobre as aprendizaxes e o benestar (e por tanto o éxito do alumnado), por

iso é fundamental un estudo integral da convivencia.

Todas as acciéns propostas no noso Centro e enmarcadas dentro deste plan,

parten da premisa de construir espazos de convivencia.

Respecto a andlise da realidade da convivencia no noso Centro, partimos de ter
feitas diversas reflexions e debates, tanto no equipo directivo coma no claustro

de profesores e o Consello Escolar, asi como das incidencias do dia a dia.

Podemos sublifiar que, con caracter xeral, existe un bo clima de relacion e
convivencia no noso centro, pero non queremos esquecer que no noso dia a dia
aparecen distintos problemas na convivencia aos que debemos prestar a maior

atencion posible.

A figura da Coordinadora de Convivencia pretende transmitir ao resto da

comunidade educativa a importancia da prevencidén e a vision positiva do
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conflito. Se asumimos as imperfecciéons, os problemas e os conflitos cunha
adecuada xestion e ao mesmo tempo aprendemos das nosas experiencias,
iremos avanzando tamén na construcion de redes con realidades e situacions
pacificas, imperfectas pero cada vez menos violentas. En definitiva pretendemos

cultivar a convivencia escolar como motor do progreso educativo.

Facemos unha andlise do contexto e situacion de partida por etapas, dado que o
factor da idade e claramente diferenciador en canto a actitude e comportamento
do alumnado, tamén é moi importante para establecer canles de mediaciéon ou

distintas medidas correctoras.

Perfil da convivencia en Educacion Infantil

Na etapa de Educacion Infantil, en xeral, hai boa convivencia. Entre os nenos e
nenas € moi boa, tanto entre os da mesma aula como cos outros niveis, sen
contar os pequenos conflitos que xorden entre eles, froito do dia a dia, moi
habituais nestas idades. A relaciéon entre o profesorado e os nenos e nenas

tamén é moi boa asi como coas familias.

Nesta etapa, segundo esta analise da realidade, adoptanse sobre todo, medidas
de caracter preventivo e educativo, pois non observamos situacions

preocupantes.

As accions correctoras empregadas baséanse, sobre todo, no traballo diario co
alumnado, realizado pola titora e tamén no traballo coas familias, xa que na
etapa de infantil temos un contacto diario e directo con elas. A comunicacién é

vital para traballar na mesma lifia, escola e familia.

Perfil da convivencia en Educacion Primaria

Na etapa de Educacion Primaria, non se dan no noso centro grandes conflitos ou

alteracions da convivencia graves. A maioria das actividades (tanto lectivas
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coma complementarias), agas pequenas excepcions, realizanse nun clima

sereno, de respecto, de harmonia... e sempre atendendo as normas establecidas.

As situacions que perturban o adecuado desenvolvemento das actividades nas
aulas ou no centro son pouco significativas e de pouca gravidade, pero non por
iso deixamos de manter unha actitude de escoita e prevencién para evitar que
pequenos enfados ou desencontros provoquen un clima negativo para a

convivencia.

A continuacién pasamos a concretar as situacions mais preocupantes despois de

facer a nosa analise da realidade:

e En ocasions preocupa ao profesorado algun alumno/a que amosa
dificultades de integracion e/ou falta de habilidades sociais para

relacionarse cos compafieiros/as.

e QOutra situacion cotia que se ven observando e repetindo con frecuencia
nos ultimos anos son os conflitos entre os nenos/as que xogan ao futbol no

momento do recreo.

e Preocupanos as condutas indesexables na rede a unha idade cada vez mais
tempera. Esta novidade fai que esteamos atentos dende o centro a
posibilidade das distintas manifestaciéons de ciberacoso, a difusién de
contravalores sexistas ou xen6fobos, a mala xestion da privacidade ou os

usos abusivos.
As medidas correctoras mais utilizadas son as seguintes:

e Titores/as: A accidn titorial e o seguimento do alumnado para evitar ou

cando menos mitigar as situacions de conflito ou falta de integracion.
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e Departamento de Orientacion: Desenvolvemento de programas e
actividades relacionados co benestar e a convivencia co fin de desenvolver

habilidades sociais.

e Titores/Orientadora/Direccion: Cando a situacion asi o require,
mantéfiense entrevistas coas familias, nalgiuns casos coa presenza da
orientadora ou , se é caso, coordinanse acciéons con Servizos Sociais e
outros organismos. Nos casos de maior garvidade inicianse expedientes

sancionadores por condutas contra a convivencia.

OBXECTIVOS

O obxectivo xeral deste plan é:

e Protexer os dereitos fundamentais de todos os nenos e nenas, convertindo

o centro educativo nun espazo de convivencia e tolerancia.

Para acadar esta finalidade propofiemos os seguintes obxectivos especificos

aos que ten que contribuir o plan de convivencia:

1. Promover unha convivencia positiva, implementando medidas de
sensibilizacion para o rexeitamento e eliminacion de violencia.

Actuacions:
e Coordinacién con asociacions, concello...

e Formar ao alumnado para o uso seguro de redes sociais, internet...

Indicadores:
¢ Nivel participacion profesorado e alumnado.

e Numero de reuniéons e valoracion positiva dos instrumentos

proporcionados.
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2. Reforzar os conecementos e habilidades dos alumnos para que sexan
parte activa na promocién do bo trato e poidan recofiecer a violencia e
reaccionar fronte a mesma.

Actuacions:

e Sesions de titoria (proporcionarlle os titores material relacionado
sobre habilidades sociais).
e Dar a cofnecer ao alumnado as normas do centro e medidas a tomar en

caso de incidencias.

Indicadores:
e Actuacions realizadas.

e (Grao de satisfaccions a través de charlas e titorias.

3. Garantir a especial atencidn os menores que se encontren en situacion de
especial vulnerabilidade.
Actuacions:
e Sesions de titoria.
e Sesidns individuais coa Xefatura de Estudos e a Orientadora.
e (Contacto cos Servizos Sociais, Centro de Saude.
Indicadores:
e Numero de intervencions individuais realizadas pola coordinadora de
benestar e tamén orientadora.
e (Grao de satisfaccion e participacién dos alumnos atendidos.
e Nivel de coordinacién orientacion, titores, Xefatura de Estudos,

Direccion e outros profesionais.

4. Formar mediadores en conflitos.
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Actuacions:

e Seleccionar dentro do alumnado un grupo elixido de entre todos os que
voluntariamente acepten.

e Adestrar ao alumnado para desenvolver procesos de mediacion de

conflitos.

e (Contribuir a mellorar o clima de convivencia no centro.

Indicadores:
e Numero de intervencions que realizaron.
e Grao de satisfaccion e participacion dos alumnos.

e Nivel de coordinacion do alumnado.

5. Promover no centro unha alimentaciéon saudable e nutritiva e incrementar
a actividade fisica do alumnado (participaciéon do centro no programa
Innova E-saude).

Actuacions:

e Reparticion de froita nas merendas por parte do colexio.
e Reparticion de leite.

e Promover actividades extraescolares.

Indicadores:

e Comprobar a cantidade de alumnado que participa nas actividades.
e Numero de alumnos que toman a merendas saudables do colexio.
e Asesorar a familias e alumnado sobre alimentacién saudable.

e Observar si as familias varian o tipo de merendas e son mais san.
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6. Promover plans de formacion en materia de prevencion, detecciéon precoz
e proteccion da infancia e adolescencia, dirixido ao alumnado, familias ou
titores legais e todo o persoal do centro educativo.

Actuacions:

e Coordinacion con asociacidons e ANPA para charlas.

Indicadores:

e (Grado de satisfaccion a través de cuestionarios e entrevistas.

AVALIACION E SEGUIMENTO DO PLAN

Este plan sera revisado pola coordinadora de benestar en coordinacién cas
titoras/es, Equipo Directivo e Consello Escolar ao longo de todo o curso co fin de
mellorar e adecuar o mesmo a realidade tanto do centro como do curso escolar.
Ao final de cada trimestre farase unha valoracion das actuaciéns onde se indique
se estan:

- Sen traballar

- Empezadas e en proceso.

- Completadas pero se necesita volver a retomalas.

- Completadas.

Tamén se incluird na avaliacion unha proposta de mellora con aquelas que
necesiten volver a repetirse o curso seguinte, as que necesiten modificacion ou
as que xa non sexa necesario realizar xa sexa porque non funcionaron ou xa se

alcanzaron.



