ORDE do 26 de maio de 2023 pola que se desenvolve o Decreto 156/2022, do 15 de
setembro, polo que se establecen a ordenacion e o curriculo da educacion secundaria
obrigatoria na Comunidade Auténoma de Galicia e se regula a avaliacion nesa etapa
educativa.

Procedemento de revision e reclamacion

Artigo 37. Dereito do alumnado a unha avaliacion obxectiva

1.

Co fin de garantir o dereito do alumnado a unha avaliacion obxectiva e a que o seu
rendemento sexa valorado e recofecido con obxectividade, os centros docentes
concretaran nas suas normas de organizacion, funcionamento e convivencia:

a. Os procedementos para facer publicas a concrecion curricular e as programacions
didacticas.

b. O procedemento mediante o cal o alumnado, as suas nais, 0s seus pais ou as
persoas titoras legais poderan solicitar aclaraciéns, a persoa titora e ao profesorado,
acerca das informacions e valoracions que reciban sobre o seu proceso de
aprendizaxe, e sobre as cualificacions ou decisions que se adopten como resultado
do devandito proceso. Neste procedemento tamén se incluira a forma de acceso e,
de ser o0 caso, a obtencion de copia dos instrumentos de avaliacion aplicados.

c. O procedemento de revision de cualificacidns finais das materias e os ambitos e da
decisidén de promocion ou de titulaciéon do alumnado.

2. As direccions dos centros responsabilizaranse de que a informacién a que se refire o

numero 1 sexa accesible e se lle dea publicidade para toda a comunidade educativa.

Artigo 38. Solicitude de revision no centro

1.

O alumnado ou, de ser o0 caso, as suas nais, 0s seus pais ou as persoas titoras legais, que
non estean de acordo coas cualificacions ou decisions adoptadas na avaliacion final
poderan solicitar cantas aclaraciéns consideren precisas a persoa titora e ao profesorado,
de acordo co procedemento establecido nas normas de organizacion, funcionamento e
convivencia do centro.

No caso de que persista o desacordo, a alumna ou o alumno, ou a sua nai, 0 seu pai ou
as persoas titoras legais poderan solicitar por escrito a direccion do centro a revisidn da
devandita cualificacion ou decisidon, no prazo de dous dias habiles, contados a partir do dia
seguinte a aquel en que se produciu a sua comunicacion.

As persoas interesadas no procedemento teran dereito a acceder e a obter copia dos
documentos contidos no expediente de revision, que se lle remitiran, preferentemente, en
formato dixital.

Nos centros privados, as solicitudes de revisidon tramitaranas os 6rganos e na forma que
determinen as suas normas de funcionamento, e sera de aplicacion supletoria a presente
orde en todo o non regulado nas devanditas normas para os centros concertados, sen
prexuizo de que os prazos se deberan axustar ao disposto na presente orde.
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Artigo 39. Procedemento de revision de cualificaciéns finais

1.

A direccién do centro trasladara ao responsable da area a solicitude de revision da
cualificacién final e comunicarao a persoa titora.

No primeiro dia habil seguinte a aquel en que finalice o prazo de solicitude de revision,

cada departamento didactico analizara a solicitude de revisidén recibida e o informe
motivado elaborado pola persoa docente que impartiu a area ou o ambito obxecto de
revision e elaborara o correspondente informe que recolla a descricion de feitos e
actuacions previas que tivesen lugar, e a decision adoptada de ratificacion ou
modificacion da cualificacion final obxecto de revision.

O departamento didactico contrastara as actuacions seguidas no proceso de avaliacion
da alumna ou do alumno co establecido na programacion didactica, que deberan
recollerse no informe, con especial referencia aos seguintes aspectos:

a. A adecuacién dos criterios de avaliacién e dos contidos sobre os que se levou a
cabo a avaliacién do proceso de aprendizaxe da alumna ou do alumno cos
recollidos na correspondente programacion didactica.

b. A adecuacion dos procedementos e instrumentos de avaliacion aplicados co
sinalado na programacién didactica.

c. A correcta aplicacion dos criterios de cualificacion establecidos na programacion
didactica para a superacion da area.

d. A decision debidamente motivada da ratificacion ou modificacion da cualificacion
final obxecto de revision.

4. O departamento didactico trasladara o informe elaborado a direccion do centro, quen
emitira resolucion coa decision razoada de ratificacion ou modificacion da cualificacion
revisada. Esta resolucidn comunicarase por escrito a nai, o pai ou as persoas titoras
legais como maximo no dia habil seguinte. Asi mesmo, a direccion do centro informara
da decisién a persoa titora facéndolle entrega dunha copia da resolucion. Esta resolucion
pora fin ao procedemento de revision de cualificacions finais.

5. Se, tras o proceso de revision, procede a modificacion dalgunha cualificacion final, a
secretaria, co visto e prace da direcciéon do centro, anotara a oportuna dilixencia nas
actas de avaliacion e, de ser o caso, no expediente e no historial académico

6. A vista do informe elaborado polo departamento didactico, da resolucién da direccion
do centro e en funcion dos criterios de promocion regulados nos artigos 28 e 29,
respectivamente, e establecidos na concrecidén curricular do centro, a xefatura de
estudos e a persoa titora poderan reunir en sesion extraordinaria o equipo docente para
revisar as decisiéns adoptadas.



Artigo 40. Procedemento de revision da decision de promocién

1.

3.

4.

A direccion do centro trasladara a persoa titora da alumna ou do alumno a solicitude de
revision da decisién de promocion.

Nun maximo de dous dias habiles desde a finalizacién do prazo de solicitude de revisiéon
0 equipo docente reunirase en sesidon extraordinaria para revisar a decision adoptada
sobre a promocion da alumna ou do alumno. Na acta da sesidon extraordinaria
recollerase a descricion de feitos e actuacidns previas que tivesen lugar, os puntos
principais das deliberacions do equipo docente e a ratificacidén ou a modificacion da
decision obxecto de revision, razoada e motivada conforme os criterios para a
promocién das alumnas e os alumnos regulados nos artigos 28 e 29, respectivamente,
e establecidos na concrecién curricular do centro.

A persoa titora da alumna ou do alumno trasladara a acta & direccién do centro, quen
emitira resolucidon de ratificacion ou modificacion razoada da decision de promocion.
Esta resolucion pora fin ao procedemento de revision da decision de promocion.

4. Se, tras o proceso de revision, procede a modificacion da decision de promocion
adoptada, a secretaria, co visto e prace da direccion do centro, anotara a oportuna
dilixencia nas actas de avaliaciéon e, se € o caso, no expediente e no historial
académico.

Artigo 41. Solicitude de reclamacion ante as xefaturas territoriais

1.

Se, tras o procedemento de revision no centro, persiste o desacordo coa cualificacion
final dunha materia ou coa decisién sobre a promociodn, a nai, o pai ou as persoas titoras
legais poderan presentar por escrito a direccion do centro docente unha reclamacion
ante a xefatura territorial correspondente, no prazo de dous dias habiles contados a
partir do dia seguinte & comunicacion sobre a decision adoptada.

A direccion do centro docente, no prazo mais breve posible e, en todo caso, non
superior a dous dias habiles, remitira por sede electronica o expediente a xefatura
territorial. O expediente de revisidbn de cualificacidns finais incorporara o informe
motivado elaborado pola persoa docente que impartiu a area ou o ambito, o informe
elaborado polo departamento didactico, a copia fiel dos instrumentos de avaliacion que
xustifiquen as informaciéns acerca do proceso de avaliacion da alumna ou do alumno,
a resolucion da direccion do centro, asi como, se € o caso, as novas alegacions da
persoa reclamante e, se procede, o informe da direccidn sobre estas. O expediente de
revision da decision de promocion incorporara a acta da sesion extraordinaria do equipo
docente, a resolucion da direccion do centro, as novas alegaciéns da persoa
reclamante, de telas presentado e, se procede, o informe da direccion sobre estas.



Artigo 42. Procedemento de reclamacion

1. No caso de solicitude de reclamacion a unha cualificacion final, o Servizo Territorial de
Inspeccién Educativa analizara o expediente e as alegaciéns que nel se contefan a
vista da programacioén didactica do ciclo correspondente e da concrecion curricular do
centro, e emitira o seu informe favorable ou desfavorable a reclamacion en funcién dos
seguintes criterios:

a. A adecuacion dos criterios de avaliacion e dos contidos sobre os que se levou a
cabo a avaliacion do proceso de aprendizaxe da alumna ou do alumno cos
recollidos na correspondente programacién didactica.

b. A adecuacidn dos procedementos e instrumentos de avaliacién aplicados co
sinalado na programacién didactica.

c. A correcta aplicacidon dos criterios de cualificacion establecidos na programacion
didactica para a superacion da materia ou ambito.

d. O cumprimento por parte do centro do disposto na presente orde.

2. O Servizo Territorial de Inspeccidon Educativa podera solicitar a colaboracién de persoal
docente especialista nas materias a que faga referencia a reclamacion para a
elaboracion do seu informe, asi como solicitar aqueles documentos que considere
pertinentes para a resolucion do expediente.

3. No caso de solicitude de reclamacion da decisién de promocion, o Servizo Territorial de
Inspeccion Educativa analizara o expediente e as alegacions que nel se contefian a
vista da regulacion dos artigos 28 e 29, respectivamente, e da concrecion curricular do
centro, e emitira o seu informe favorable ou desfavorable a reclamacion en funcién dos
seguintes criterios:

a. Aadecuacioén dos criterios sobre os que se levou a cabo a decisién de promocion.
b. O cumprimento por parte do centro do disposto na presente orde.

4. No prazo de quince dias habiles a partir da recepcidén do expediente, a xefatura territorial
emitira resolucion motivada considerando a proposta incluida no informe que elabore o
Servizo Territorial de Inspeccion Educativa. Esta resolucion comunicarase de forma
inmediata a direccién do centro para a sua aplicacion e traslado a persoa interesada e
consignarase nos correspondentes documentos oficiais de avaliacidn. A resolucion da
xefatura territorial pora fin a via administrativa.

5. Se, tras o proceso de reclamacion, procede a modificacién dalgunha cualificacion final
e/ou da decision de promocién para a alumna ou o alumno, a secretaria, co visto e prace
da direccion do centro, expedira a correspondente dilixencia nas actas, no expediente
académico e no historial académico, facendo referencia a dita resolucién. Cando, a vista
da resolucién adoptada pola xefatura territorial, poida ser necesario modificar algunha das
decisidns previas adoptadas, o equipo docente reunirase en sesion extraordinaria.

6. De conformidade co artigo 119.3 da Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento
administrativo comun das administraciéns publicas, o exercicio do dereito a revision e
reclamacion de cualificacions non pode resolverse cunha cualificacion menor da
inicialmente obtida.



