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PROTOCOLO DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DO SERVIZO DE
COMEDOR DO CEIP JOAQUIN RODRIGUEZ OTERO

NORMATIVA

- Decreto 132/2013, do 1 de agosto, polo que se regulan os comedores
escolares dos centros docentes publicos non universitarios
dependentes da conselleria con competencias de educacion.

- Instrucion 2/2024, da secretaria xeral técnica da conselleria de cultura,
educacion, formacion profesional e universidades do 1 de xufio, sobre
funcionamento dos comedores escolares de xestién indirecta no curso

escolar 2024-2025.

- Orde do 12 de abril de 2024 pola que se aproba o calendario escolar

para o curso 2024/25.

DESCRICION DO SERVIZO

Este servizo educativo ten un caracter complementario, compensatorio e
social, especialmente destinado a garantir a efectividade da educacion
obrigatoria dentro dos principios de igualdade, en especial entre homes e

mulleres, e solidariedade.

Modalidade de prestacion do servizo

Xestion indirecta da conselleria competente en materia de educacién,
mediante a contratacion con empresarios individuais ou empresas de
restauracion da elaboracién dos menus, o seu transporte ,asi como o servizo
as mesas, a atencion do alumnado comensal , a limpeza do comedor e
desenvolver o programa de promocion da saude, promocion de habitos
alimentarios saudables e desenvolvemento dos habitos persoais do

alumnado.
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Categoria do comedor escolar: TIPO A.

Prezo publico do comedor escolar: En funciéon da renda , seguindo as

Instrucions anuais fixadas pola Conselleria.

Organizacion, administracion e xestion economica

A contratacién da xestion do servizo de comedor escolar efectuaraa a citada
Conselleria, de acordo coas condicions previstas na normativa de aplicacion.
A organizacion e administracion do comedor escolar corresponde a
comunidade educativa do centro , representada polo Consello Escolar.

O persoal de atencidén ao alumnado no servizo de comedor vira determinado
pola empresa concesionaria do servizo, atendendo as condicidns do contrato

subscrito entre a Conselleria e a empresa concesionaria.

Usuarios

a) Todo o alumnado do centro, correspondendo ao consello escolar do centro
a seleccion e admision nos casos en que o numero de solicitudes supere o de
prazas dispoiibles, o tempo que se procurara a ampliacion do comedor
acorde coas demandas existentes.

b) O persoal encargado da atenciéon ao alumnado usuario do comedor,
independentemente da sua categoria e relacion de emprego.

c) O profesorado e persoal non docente do centro que solicite o servizo,
sempre que existan prazas vacantes, e se dispofa de persoal colaborador

suficiente para a atencién ao alumnado.
ORDE DE PREFERENCIA

A seleccion e admision de usuarios do servizo de comedor, cando existan
mais solicitudes que prazas dispoiiibles, correspdndelle ao consello escolar
do centro de acordo a lexislacion vixente.

No taboleiro de anuncios expofiera a listaxe provisoria de admitidos e de

suplentes, respectando estritamente a sequinte orde de preferencia:
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1. Alumnado usuario do servizo de comedor no curso escolar anterior,
salvo que variase substancialmente o criterio polo cal fose admitido.

2. Alumnado usuario lexitimo do servizo de transporte escolar.

3. Agas no caso de alumnado escolarizado voluntariamente en centros
féora de zona, ter un/unha irman ou irma que vaia continuar
matriculado no centro para o curso que solicite o servizo e sexa
usuario do comedor no momento de formalizar a solicitude.

4. Alumnado en situacion socioecondmica desfavorable ou que tefia unha
discapacidade igual ou superior ao 33%, certificado polos servizos
sociais do concello que corresponda.

5. Alumnado membro de familias numerosas, ou monoparentais |,
acreditado mediante certificacion.

6. Alumnado, fillos de pais e nais traballadores con incompatibilidade
demostrada dos seus horarios laborais co horario de saida do seu
fillo/a a0 mediodia.

7. Outro alumnado do centro.

Persoal docente e non docente que preste servizos no centro.

Aquel alumnado con alerxias ou intolerancias alimentarias deberan ser
admitido nas mesmas condiciéns de igualdade que todos os demais no que

atinxe aos criterios de preferencia anteriormente descritos.

En relacién coas listaxes provisorias de admitidos e suplentes, os/as
interesados/as poderan presentar as alegaciéns que coiden oportunas ante o
consello escolar do centro no prazo de cinco dias habiles, contados a partir

da data de publicacidn da citada listaxe.

PROCEDEMENTO DE AUTODECLARACION DOS PREZOS PUBLICOS POLA
UTILIZACION DO COMEDOR ESCOLAR

Seguirase o recollido nas Instrucions anuais da Secretaria Xeral da

Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional sobre
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funcionamento dos comedores escolares (instrucion 2/2024, da secretaria
xeral técnica da conselleria de cultura, educacion, formaciéon profesional e
universidades do 1 de xufo, sobre funcionamento dos comedores escolares

de xestion indirecta no curso escolar 2024/2025)

ESTRUTURA E CARACTERISTICAS DOS PREZOS PUBLICOS DO COMEDOR
ESCOLAR

Suxeitos obrigados ao pagamento das tarifas

Estardn obrigadas ao pagamento das tarifas pola prestacion do servizo de
comedor, en base ao disposto no artigo 13 do Decreto 132/2013:
a) Os pais, nais, titores legais, en nome e por conta do alumnado
usuario, agas que tefan dereito & gratuidade total do servizo de
comedor.
b) As restantes persoas usuarias do comedor escolar segundo sinalado
no citado Decreto, agas que tefian dereito & gratuidade total do

servizo de comedor.

Contias dos prezos publicos
Axustarase ao recollido nas Instrucions anuais da Secretaria Xeral da
Conselleria de Educacion, Universidade e Formacion Profesional sobre

funcionamento dos comedores escolares.

Usuarios gratuitos do servizo
Segundo establece o artigo 11 do Decreto 132/2013 , seran usuarios gratuitos
do servizo de comedor os seguintes:

- Os alumnos pertencentes a unidades familiares que se atopen en
situacion socioeconémica de exclusién social certificada polos servizos
sociais autondmicos ou municipais correspondentes.

- Os alumnos que se atopen en situacion de acollemento residencial ou

familiar.
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- Os alumnos cun grado de discapacidade declarado igual ou superior ao
33%.

- Os alumnos pertencentes a unidades familiares vitimas de terrorismo
ou de violencia de xénero acreditada documentalmente.

- Os alumnos pertencentes a unidades familiares cunha renda familiar
anual neta per capita inferior a 7.000 €.

- O persoal de cocifia durante os dias de desempefio efectivo do seu
traballo

- Os coidadores, educadores e auxiliares de enfermeria que, durante o
xantar e os periodos de tempo anterior e posterior ao mesmo, atendan
aos alumnos de educacion especial, no tempo de desempefio efectivo
do seu traballo no comedor escolar.

- O persoal funcionario e laboral da Xunta de Galicia destinado nos
centros de ensino con responsabilidades na organizacion dos
comedores escolares ou no coidado dos alumnos comensais,
durante os dias de asistencia efectiva ao comedor. Nos casos nos que
tal labor se realice de xeito descontinuo e existan prazas vacantes
dentro do maximo das autorizadas no comedor, o persoal do centro,
estando as necesidades de colaboracion cubertas, deberda aboar o
prezo do servizo cando non colabore no comedor,

- Os pais, nais, titores legais e acolledores familiares de alumnos
matriculados en ensinanza bdsica e segundo ciclo de educacién infantil
que colaboren na atencidon dos alumnos comensais exclusivamente
durante os dias concretos en que se desenvolva a sua colaboracién

efectiva.
Pagamento dos prezos publicos
A Conselleria aboaralle o servizo de comedor a entidade mercantil que o

preste, sen prexuizo de que tales aboamentos se vexan completados coas

cantidades que deberan aboar en concepto de presos privados os usuarios
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que non sexan beneficiarios da gratuidade total ou parcial do servizo. O
pagamento destes presos privados producirase mensualmente.

O importe que os usuarios deberan aboar resultara de multiplicar os prezos
correspondentes polo numero efectivo de dias de uso do comedor cada mes.
Os usuarios deberan comunicarlle de xeito acreditable aos centros de ensino
os dias que non vaian facer uso do comedor antes das 09:45 do dia da

ausencia.

Consecuencias da falta de pagamento dos prezos publicos

Os centros deberan verificar que os usuarios xustifiquen os pagamentos,
toda vez que a falta de abono do importe do servizo por parte dos usuarios
sera causa de perda da praza de comedor por acordo do Consello Escolar do
centro.

Os incumprimentos no pagamento dos prezos publicos de cada mes
impediran a utilizacion ao mes seguinte do comedor escolar, mentres non se
proceda a oportuna regularizacién dos pagamentos, para a cal contarase cun
prazo maximo de 2 meses.

De non avisar da ausencia o comedor en tres ocasions , o usuario perdera o

seu dereito de uso do comedor durante 10 dias.
FUNCIONS
CONSELLO ESCOLAR

- Propoiier & Conselleria de Educacién, Universidade e Formacién
Profesional, a través da delegacidn provincial correspondente, a solicitude
de apertura, ampliacién e funcionamento do servizo de comedor escolar.

- Aprobar dentro da normativa vixente un protocolo propio que recollera as

directrices de organizacién e funcionamento do servizo de comedor
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escolar, asi como o seu seguimento e avaliacién durante o curso escolar.
Este protocolo sera parte integrante do regulamento organico do centro.
Decidir sobre a admision do alumnado usuario, de acordo cos criterios de
prioridade establecidos.

Aprobar o plan anual de comedor que desenvolvera alumnado que utilice

o servizo de comedor escolar.

DIRECTOR

Elaborar co equipo directivo, e de acordo coa comision do servizo de
comedor, o protocolo de funcionamento do servizo de comedor escolar,
como parte integrante da programacién xeral anual do centro.

Dirixir e coordinar o servizo de comedor escolar.

Supervisar o correcto funcionamento do servizo de comedor prestado
polo centro. Controlara a correcta execucion dos contratos,
comunicando , con exactitude e no mais breve prazo posible, as
irregularidades ou deficiencias que observen na execuciéon do servizo,
indicando as circunstancias que concorran e achegando os medios
probatorios de que se dispofian.

Coordinar, vixiar e supervisar as tarefas do persoal que preste servizos no
comedor escolar.

Levar un control dos usuarios, referido ds persoas e dias que fan uso do
servizo , a través da aplicacién habilitada para tal fin.

Facilitar os menus mensuais aos pais logo da comunicacion dos mesmos
por parte da empresa concesionaria.

Elaborara a finais de curso unha memoria final sobre o funcionamento do
servizo que se sometera a informe do claustro para posteriormente ser
aprobada ou non polo Consello Escolar.

A comezos do curso escolar o director facilitard ao persoal do servizo de

comedor:
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- O protocolo de organizaciéon e funcionamento do servizo, dandolles
unha explicacion sobre os mesmos e clarexando as dubidas que poidan
xurdir.

- Unbha listaxe coa relacién do alumnado que fai uso do mesmo na cal
figuraran, entre outros: o nome dos pais, enderezo e nimero de

teléfono.

PERSOAL DE COMEDOR

- Organizar a entrada e saida ordenada dos alumnos, controlando que
realicen unha hixienizacion correcta.

- Animar a comer aos nenos inapetentes.

- Se algun alumno/a debera tomar medicacién no horario de comedor o
pai/nai deberd presentar o medicamento xunto co certificado médico e as
instrucions de toma do mesmo. Seran a encargada , de xeito voluntario, a
responsable de subministrar dita medicacion.

- Preocuparase de que:

- Os alumnos/as utilicen correctamente os cubertos (culler, garfo e
coitelo) ensinandolles a usalos e axudandolles aos nenos/as de infantil,
se fose preciso.

- Igualmente ensinara e controlara que o alumnado siga unhas normas e
habitos basicos na mesa (uso correcto dos cubertos e pano de mesa,
estar ben sentados na mesa, non tirar a comida, non falar alto, non
falar nin beber coa boca chea, etc)

- Coidara que os alumnos tomen o seu alimento dun xeito apropiado,
procurando que coma do 1° prato, 2° prato e sobremesa. Pero terase
en conta aqueles casos puntuais e excepcionais no que o alumno se
atope enfermo ou con malestar.

- Informar o director/mestre delegado das condutas inaxeitadas por
parte do alumnado e aquelas que alteren o bo funcionamento do

servizo.
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- Informar o director/mestre delegado , daqueles casos en que
reiteradamente algun alumno non coma unha cantidade axeitada a sua
idade.

- Atender as actividades programadas para o tempo de recreo do

servizo de comedor.

NORMAS DE COMPORTAMENTO DOS ALUMNOS

- Os alumnos teran en todas as circunstancias un comportamento axeitado
e acataran as instrucions do persoal do comedor e do resto de persoal do
centro.

- Cada alumno debe ocupar o sitio que lle sexa asignado, sé o cambiara si o
persoal de comedor llo indica.

- Unha vez no sitio que lles corresponde o alumnado debe permanecer
sentado. Ante calquera necesidade, levantaran a man para que o persoal
do comedor o poida atender.

- Hai que procurar comer todo o que se serve, non pedir mais do que se vaia
comer.

- Non tiraran comida nin desperdicios ao chan.

- Procuraran falar o mais baixo posible, evitando berrar.

- Non poderan sair do comedor con comida, permanecendo no comedor ata
que o persoal do comedor lle permita sair.

- Finalizar o xantar no tempo prudencial indicado para elo . A reiteracion na
non finalizaciéon do xantar no tempo establecido serd considerado un
comportamento non axeitado .

- Antes de entrar ao comedor todos deben asearse e procurar facer uso do
servizo, para evitar levantarse da mesa.

- Non se pode abandonar o colexio sen que unha persoa adulta se faga
cargo do alumno/a e sexa autorizado polo persoal do comedor ou

director.
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- Cando un alumno presente un comportamento desaxeitado, dentro do
comedor, poderanse adoptar as seguintes medidas:
- Apercibimento verbal.
- Permanencia o finalizar o xantar baixo a supervisién do
director/mestre delegado.
- Cando esta ultima medida se tefia que adoptar mais de duas
veces nunha semana procederase a informar o titor que
convocara aos pais a unha xuntanza na cal se abordara dita

situacion.
ELABORACION DE MENUS E DIETA EQUILIBRADA

A Secretaria Xeral da Conselleria de Educacidon, Universidade e Formacion
Profesional promoverd, por si mesma ou por medio de convenios, a
publicacion e envio aos centros de protocolos ou guias relativas as
necesidades nutricionais do alumnado, o valor caldrico dos nutrientes e as
caracteristicas gastronomicas de cada estacion do ano, elaboradas e/ou
supervisadas por persoal experto en nutricion e dietética.

O alumnado do centro que tefa algun tipo de intolerancia ou alerxia
alimentaria medicamente documentada dispora dun mend adecuado as
suas necesidades. Estes menuUs seran proporcionados pola empresa
adxudicataria do servizo de entre os aprobados pola Conselleria de
Educacion, Universidade e Formacién Profesional. Se os pais e as nais o
prefiren, o centro facilitara os medios necesarios para a conservacion, en
quente ou frio, do menu proporcionado pola familia para o seu consumo

polo/a alumno/a respectivo/a.

Coa finalidade de que as familias poidan completar o réxime alimenticio dos
seus fillos e fillas, de acordo cos criterios dunha alimentacion saudable e
equilibrada, a programacién dos menus expofierase no taboleiro de anuncios
do centro e darase a cofiecer aos pais e nais do alumnado usuario do

comedor escolar.
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NORMATIVA E MEDIDAS DE SEGURANZA E HIXIENE

Todos os comedores escolares deberan cumprir as exixencias establecidas no
Real decreto 2207/1995, do 28 de decembro, polo que se establecen as
normas de hixiene relativas aos produtos alimenticios, o Real decreto
3484/2000, do 29 de decembro, polo que se establecen as normas de hixiene
para a elaboracion, distribuciéon e comercio das comidas preparadas, e o Real
decreto 202/2000, do 11 de febreiro, sobre manipuladores de alimentos, asi
como as demais disposicidns legais vixentes en materia de comedores
colectivos.

De acordo coa normativa vixente esta prohibido o consumo de bebidas
alcohodlicas e tabaco nos centros educativos e, polo tanto, nas
instalacions onde se presta o servizo de comedor escolar.

Antes de comezar o curso escolar, o director ou directora do centro dard as
instrucions oportunas para que se revisen todas as instalacidons de cocifia,
almacenamento, rede eléctrica e tomas de auga, asi como a desinsectacién e

desinfeccién dos locais e utensilios de cocifia, despensas, almacén e comedor.
AVALIACION E SEGUIMENTO

Na memoria final de curso incluirase unha parte sobre o funcionamento do
servizo de comedor escolar, asi como as propostas de mellora que se coiden
convenientes, que sera obxecto de cofilecemento e valoracidon do consello

escolar.
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