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1. INTRODUCION

A sociedade no seu conxunto sufriu numerosas transformaciéns ao longo dos
ultimos anos. Pasamos dunha sociedade guiada polo principio de autoridade a
unha sociedade onde prevalece o principio de negociacion. Cambiamos a
cultura do esforzo pola cultura onde impera o éxito rapido, o pracer doado e o
enriquecemento inmediato. Deste xeito, non s se produciron cambios sociais,

sendn que asistimos a moitas transformacions no ambito educativo.

Unha destas transformacions no eido educativo é a mellora da convivencia,
posto que é un dos ambitos da sociedade que se consideran prioritarios. Un
dos retos educativos é que a convivencia e a xestién pacifica dos posibles
conflitos estea integrada no noso centro escolar e, dende logo, nos patrons

basicos de comportamento do noso alumnado.

O compromiso co coidado e coa mellora continua do clima de convivencia nos
centros educativos vén sendo unha maxima desde a publicacion da Lei 4/2011,
do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa, do
Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, que a desenvolve, e a creacién do Consello
para a Convivencia Escolar, fixaron o marco que supuxo o punto de inflexién
decisivo no establecemento de medidas e actuacidéns en materia de

convivencia escolar.

Neste contexto, a Estratexia Galega de Convivencia Escolar 2015-2020 e o |
Plan de actuaciéns para a Igualdade nos centros educativos de Galicia 2016-
2020 recolleron por vez primeira unha planificacién, unha ruta a seguir. Asi
identificaronse os obxectivos a acadar no ambito da convivencia e da igualdade
e as accions para o seu desenvolvemento, creando estruturas e desefiando

modelos documentais para a sua consecucion. A Estratexia Galega de
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Convivencia Escolar 2025 "Educonvives 2025, destaca a relevancia que estdn
a gafar as contornas dixitais como escenarios onde se trasladan os conflitos,
Internet intégrase cada vez mais na nosa vida, aumentado o risco de que se

produzan situacidéns contrarias a convivencia.

Os Obxectivos do Desenvolvemento Sostible (ODS) que integran a Axenda
2030 tamén incorporan no seu obxectivo numero catro unha chamada cara a
unha educacion inclusiva, equitativa e de calidade; a promover oportunidades
de aprendizaxe permanente para todas as persoas e outras propostas moi
relevantes para a convivencia escolar, como garantir unha vida saudable,
acadar a igualdade entre mulleres e homes e promover sociedades pacificas e

inclusivas.

Polo tanto, a nova folla de ruta ten que apostar de maneira decidida polo
modelo ecoldxico de desenvolvemento humano, sumandose as directrices a
nivel nacional e internacional e atendendo a excepcionalidade que marcou a
crise sanitaria da COVID-19, a cal nos sitla ante necesidades emerxentes de
actuacion inmediata como a saude mental da comunidade educativa. A
execucion desta estratexia supdn un decidido afondamento na xestion da
convivencia, incidindo no desenvolvemento integral do alumnado, na
prevencion, na innovacion, na coeducaciéon e na educacién emocional; e
incorporara aspectos de mellora nos plans de convivencia e igualdade dos
centros educativos. Contribuird, asemade, a garantir os dereitos de todo o
alumnado recollidos na Convencion sobre os Dereitos do neno, incidindo
especialmente naquel que se atope en situacion de vulnerabilidade

socioeducativa.

Consciente desta responsabilidade, a Conselleria de Cultura, Educacién,
Formacion Profesional e Universidades, incorpora programas e recursos
especificos para favorecer unha convivencia positiva, reducir o acoso escolar e
o ciberacoso, a violencia de xénero (incluida a dixital), a LGBTIfobia e camifiar
en consonancia coa transformacion dixital da sociedade. En consecuencia,
fomentarase o uso de metodoloxias eficaces e efectivas dando visibilidade as

boas practicas no tratamento da convivencia como un proceso permanente e
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transversal de aprendizaxe que garanta o respecto as diferenzas individuais,
proporcione un contexto de benestar, promova a solidariedade, a inclusion e a
igualdade.

e

Neste contexto € no que se inscribe este plan de traballo co propdsito de
avanzar cara a construcién de centros mais seguros, accesibles, inclusivos,

equitativos e saudables.

2. XUSTIFICACION

A importancia de que os centros educativos incorporen un plan de convivencia
ao seu proxecto educativo vén determinada por toda unha secuencia lexislativa
que trata de imprimir un novo acento no tratamento das relaciéns entre as
persoas que integran unha comunidade (neste caso, escolar) e, por extension,
que forman parte da sociedade, ademais da propia necesidade de fomentar
practicas sociais acordes cos tempos actuais, o que non significa que cando se
tiveran esgotado outros recursos e actuacidns previas se tefia que recorrer a

via disciplinaria para corrixir determinadas condutas.

O feito de dispofier dun plan indica unha intencién, o propédsito de non deixar
que a convivencia dependa simplemente do azar e das circunstancias e na que,
diante dos contratempos, se improvisen soluciéns e medidas segundo os
conflitos e os problemas se vaian producindo. O novo concepto baséase en que
a convivencia é un aspecto crucial para que as comunidades e as sociedades
funcionen harmonicamente. Trdtase de reflexionar a miido e de pofier os
medios necesarios para fomentar o bo clima e as relaciéns entre as persoas,
como o mellor medio de previr situaciéns conflitivas que van deteriorando a

convivencia, coas nefastas consecuencias que se derivan a todos os niveis.

O Plan de Convivencia é un dos documentos que ten que formar parte do
proxecto educativo de centro (PE) como prescribe a LOE no seu artigo 121, e

ten por finalidade, como indica a Administracion Autondmica: “favorecer
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propostas educativas que axuden ao centro a conseguir a formacién no
respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, asi como no exercicio da
tolerancia e a liberdade dentro dos principios democraticos de convivencia, a
desenvolver a motivacion do alumnado pola aprendizaxe, e mellorar a

cohesion e as relacidns internas de cada grupo”.

Partindo das experiencias previas do anteriores Plans de convivencia do centro
, do resultado das analises das suas memorias anuais e tendo en conta as
modificaciéns nas leis educativas e nova lexislacidon publicada no eido da
convivencia escolar, xurde a necesidade de actualizar o Plan de convivencia do
centro. Xa que logo non é unha cuestién opinable ou voluntaria, é necesario
dotar a cada centro educativo dun plan propio, que recolla de maneira mais
realista as suas necesidades. Pero seria inxenuo pensar que con elaborar un
plan moi ben desefiado e aprobalo, xa esta todo feito. De nada valera se non
existe o compromiso de levalo a practica e avalialo periodicamente por todos
aqueles que tefien unha parte de responsabilidade no desenvolvemento de
mesmo. O Plan de Convivencia de cada centro educativo debe propiciar
cambios positivos nos modelos de organizacién escolar, nos curriculos, no
profesorado, na formacion permanente do mesmo, no alumnado, nas relacions

coas familias e no contexto xeral dos centros escolares.

O obxectivo ultimo é a mellora da convivencia en cada centro e en cada
comunidade educativa. No noso caso, pretendemos desefiar un plan
suficientemente amplo, que sintetice unha serie de aspiraciéns comuns pero
que, a0 mesmo tempo, preserve a necesaria autonomia, liberdade e iniciativa
persoal para que todas e cada unha das persoas que integran esta comunidade

educativa poidan exercer e gozar dos seus dereitos e liberdades.

I 2.1. Marco normativo vixente sobre convivencia.

Lexislacion estatal
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- Lei 27/2005, de 30 de novembro, de fomento da educacion e da cultura
da paz (BOE 287 do 1-12-2005)

- Lei 4/201, do 30 de xuiio, de convivencia e participacién da comunidade

educativa.
- Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién (LOE)
- Lei Organica 8/2013 de Mellora da calidade educativa (LOMCE)

- Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacion

de lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais en Galicia.

- Lei organica 3/2020, do 29 de decembro, pola que se modifica a Lei

organica 2/2006, do 3 de maio, de educacion.

- Lei Organica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccion integral & infancia e a

adolescencia fronte & violencia.

- A Lei orgdnica 8/2021, do 4 de xufio, de proteccién integral & infancia e
a adolescencia fronte & violencia recolle no seu artigo 35 a creacion
dunha figura que coordine o benestar e da proteccién ao alumnado que
actuara baixo a supervisién da persoa que ostente a direccién ou

titularidade do centro

- A Lei15/2022, do 12 de xullo, integral para a igualdade de trato e a non
discriminacién, reflicte no seu artigo 13 a importancia de que as
administracidns educativas leven a cabo as actuacidns necesarias para
a prevencién, atencién e eliminacién de todas as formas de
discriminacién por motivos de sexo, de orixe racial ou étnico, relixion ou
convicciéns, discapacidade, idade ou orientacién sexual. Fomentarase a
inclusién, nos plans de estudo nos que proceda as ensinanzas en materia
de igualdade de trato e non discriminacidén, tolerancia e dereitos
humanos, afondando no cofiecemento e respecto doutras culturas,
contribuindo & valoracién das diferencias culturais, asi como o
recofiecemento e a difusién da historia e cultura das minorias étnicas
presentes no nodo pais, para promover o seu cofiecemento e reducir

estereotipos.
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Lexislacion autondmica

— Decreto 229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencion a
diversidade do alumnado dos centros docentes da Comunidade
Auténoma de Galicia nos que se imparten as ensinanzas establecidas na

Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de educacién.

— A Lei 2/2014, do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non
discriminacién de lesbianas, gays, transexuais, bisexuais e intersexuais
en Galicia reforzou o tratamento da diversidade afectivo-sexual e de

identidade de xénero no ambito educativo

— DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011,
do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa

en materia de convivencia escolar que regula o Plan de Convivencia.

— Orde do 16 de abril de 2015 pola que se nomean os membros do Consello

para a Convivencia Esoclar da Comunidade Auténoma de Galicia

— A Resolucion do 3 de xullo de 2018, da Direccion Xeral de Educacién,
Formacion Profesional e Innovacién Educativa, pola que se ditan
instrucions para o apoio a creacion e ao funcionamento das escolas de
nais e pais reguladas pola Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e

participacién da comunidade educativa

— Alnstrucién do 6 de setembro de 2019, da Direccion Xeral de Educacién,
Formacion Profesional e Innovacién Educativa, para a elaboracién de
plans de igualdade no curso 2019/2020, nos centros docentes sostidos
con fondos publicos de niveis non universitarios da Conselleria de

Educacion, Universidade e Formacion Profesional

— A Orde do 8 de setembro de 2021 pola que se desenvolve o Decreto
229/2011, do 7 de decembro, polo que se regula a atencion a diversidade

do alumnado dos centros docentes da Comunidade Autonoma de Galicia
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— ORDE do 19 de outubro de 2022 pola que se crean as comisidns
provinciais e a Comisidn autondmica de seguimento do benestar e a

convivencia nos centros educativos sostidos con fondos publicos.

— Orde do 23 de agosto de 2023 pola que se establece a figura da persoa

coordinadora de benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia

3. LINAS BASE DO PLAN DE CONVIVENCIA

I 3.1 Definicion do plan de convivencia

1. O plan de convivencia do centro é o documento no cal se articula a
convivencia escolar, que garante unha educacion no exercicio dos dereitos e
das liberdades dentro dos principios democraticos de convivencia, asi como na

prevencién de conflitos e na sua resolucién pacifica.

2. O proxecto educativo de cada centro docente incluird un plan de convivencia
que recolla e desenvolva os fins e principios establecidos no artigo 3 da Lei
4/2011 e os regulados nas leis orgdnicas sobre a materia. O dito plan de
convivencia integrara o principio de igualdade entre mulleres e homes e
establecerd, sobre a base dun diagndstico previo, as necesidades, os
obxectivos, as directrices basicas de convivencia e actuaciéns, incluindo a
mediacién na xestion dos conflitos, e conterd actuacidns preventivas,

reeducadoras e correctoras.

3. O plan de convivencia serd elaborado pola comisién de convivencia ou, cando
esta non estivese constituida, polo equipo directivo, e sera aprobado polo

consello escolar do centro.

5. A elaboracién do plan de convivencia supora a andlise e valoracién sobre os

principais documentos organizativos e curriculares do centro e, de ser o caso,
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a sUa actualizacidn conforme o establecido neste decreto. Estes documentos

son:
a) Proxecto educativo do centro.

b) A concrecidn curricular, respecto do desenvolvemento das

competencias basicas e da metodoloxia empregada.
c) Plan xeral de atencidn a diversidade e o Plan de accion titorial.

d) As normas de organizacién, funcionamento e convivencia do centro
(NOFC), sobre todo aquelas que garantan o cumprimento do plan de
convivencia e as que recollan respostas educativas que o centro

proporciona aos diferentes intereses e motivacions do alumnado.

e) A programacion xeral anual.

I 3.2 Estrutura do plan de convivencia

O plan de convivencia presentard a seguinte estrutura:

a) A analise da situacién, partindo dun diagndstico previo da convivencia no

centro.
b) Os obxectivos especificos do plan de convivencia derivados da andlise previa.

c) Descricién das actuacions, das medidas ou dos programas que se van
desenvolver para favorecer a convivencia, incluindo medidas preventivas e de
sensibilizacion e actuaciéns organizativas, curriculares e de coordinacion,

entre outras.

d) O plan integral contra o acoso e o ciberacoso escolar e o seu protocolo
educativo para a prevencion, a deteccidon e o tratamento do acoso e do
ciberacoso escolar, de conformidade co establecido no artigo 30.2 da Lei
4/2011, do 30 de xufio. No artigo 7 da citada lei establécese o dereito de todo
o alumnado & proteccion integral contra calquera agresién fisica ou moral, en

particular contra as situacidéns de acoso escolar . Seguirase tamén o Protocolo
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educativo para a prevencion , a deteccidon e o tratamento do acoso e do

ciberacoso escolar elaborado pola administracion educativa galega.

e) Plan de benestar emocional que , tal como se recolle na Estratexia Galega
de Convivencia Escolar 2025, a través de estratexias de fortalecemento,
aprendizaxe e resolucién de problemas adaptadas & realidade educativa
proporciénanse recursos concretos que favorezan a atencién aos malestares

cotians da comunidade educativa.

e) Concrecion, en cada unha das actuacions, das medidas ou dos programas,
das persoas ou dos 6rganos responsables, das persoas destinatarias e dos

procedementos que se van seguir para o seu desenvolvemento e execucidn.

f) Normas de convivencia do centro, coa concrecién dos dereitos e deberes dos
diferentes membros da comunidade educativa, asi como un protocolo que

contribua a deteccién ou ao incumprimento destas.

g) Establecemento das condutas contrarias @ convivencia e das correcciéns que
correspondan ao seu incumprimento que, de ser o caso, se aplicaran, de
conformidade co establecido neste decreto en desenvolvemento da Lei 4/2011

e demais normativa que sexa de aplicacion.

h) As normas especificas para o funcionamento da comisién de convivencia do
centro, a sua composicion, a periodicidade das reunidns e o plan de actuacién

e, de ser o caso, da aula de convivencia inclusiva ou da escola de nais e pais.

i) Mecanismos de coordinacién e colaboracién interna no centro, coas familias

e con outros centros educativos ou organismos do contorno.
j) Estratexias para realizar a difusién do plan de convivencia.

k) Procesos de seguimento, avaliacién e mellora do plan de convivencia.

I 3.3 Comision de convivencia
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O decreto 8/2015 de convivencia, establece a composicién e funciéns da

comisidon de convivencia:

1. A comisién de convivencia de cada centro constituirase no seo do seu
consello escolar. Terd caracter consultivo e desempefiara as suas funcions
por delegacién do consello escolar, para facilitar o cumprimento das
competencias que este ten asignadas en materia de convivencia escolar e
velard pola correcta aplicacion do disposto neste decreto, no plan de
convivencia e nas normas de convivencia da cada centro.

2. A comision de convivencia, na sia composicién, integrara o principio
de igualdade entre mulleres e homes de todos os sectores da comunidade
educativa. Estara composta polas persoas representantes do alumnado,
do profesorado, das familias e do persoal de administracion e servizos. O
nomeamento das persoas integrantes da comisidon de convivencia nos
centros educativos corresponde ao director ou a@ directora por proposta
dos colectivos representados. Os seus membros poden coincidir cos do
consello escolar, pero non tefien que ser os mesmos necesariamente.

3. O réxime de funcionamento, composicidon e o desenvolvemento das
funcions da comision de convivencia de cada centro docente concretarase
no plan de convivencia, de conformidade co establecido para os érganos
colexiados na Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizacién e
funcionamento da Administracion xeral e do sector publico autondémico de
Galicia e, en todo caso, manterdn tres reuniéons anuais de caracter
ordinario, unha por trimestre, e con caracter extraordinario cantas veces
sexa convocada pola sua presidencia, por iniciativa propia ou por proposta

de, polo menos, unha terceira parte dos seus membros.

4. A comision de convivencia exercera por delegacion do consello escolar
as seqguintes funciéns:

a) Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os

sectores da comunidade educativa, incorporando as suUas iniciativas e
achegas no procedemento de elaboracién, desenvolvemento e seguimento

do citado plan.
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b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos
de todos os membros da comunidade educativa e o cumprimento das
normas de convivencia do centro.

¢) Impulsar accions dirixidas @ promocidn da convivencia, especialmente
o fomento de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes,
a igualdade de trato de todos os membros da comunidade educativa e a
resolucién pacifica de conflitos.

d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para
mellorar a convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces
ao longo do curso, das actuacions desenvolvidas e das correccidns e
medidas disciplinarias impostas.

e) Propor, de ser o caso, a persoa titular da direccion do centro persoas
que poidan formar parte do equipo de mediacion.

f) Cofecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas
correctoras nos termos en que fosen impostas e informar o consello
escolar sobre o grao de cumprimento da normativa vixente.

g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no
centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e
conflitividade no centro na cal se reflictan as iniciativas no ambito do
centro sobre a materia. Este informe sera trasladado ao consello escolar
do centro e ao correspondente servizo territorial de Inspecciéon Educativa.
5. Cando a comisién de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de
que informen no ambito das suUas respectivas competencias, podera
solicitar o asesoramento dos/as profesionais do departamento de
orientacién que intervefien no centro, do profesorado titor relacionado co
tema que se analice, do educador ou educadora social do concello onde
estea o centro educativo ou doutros ou doutras profesionais sequndo a
problematica de que se trate, asi como das asociacidons do sector que

poidan colaborar na mellora da convivencia.
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I 3.4 Persoa coordinadora de benestar e convivencia

A ORDE do 23 de agosto de 2023, establece a figura da persoa coordinadora

de benestar e convivencia nos centros docentes de Galicia. Esta persoa ,

designada pola direccion do centro entre o profesorado do claustro por un

periodo de dous anos asume as seguintes funciéns:

En coordinacion coa direccion :

Coordinar o plan de convivencia e colaborar na sta dinamizacién xunto
coa comision de convivencia do centro.

Formar parte , como membro permanente , do equipo ACAE (Actuacién
Contra o Acoso Escolar) do centro.

Fomentar o uso de métodos alternativos de resolucion pacifica dos
conflitos entre o persoal do centro e o alumnado, para o cal velara,
entre outras accions, pola incorporacion e tratamento no plan de accién
titorial de contidos relacionados coas habilidades sociais, a intelixencia
emocional, a autoestima, a resolucién pacifica de conflitos, a mediacién
e as dinamicas de grupo.

Identificarse ante o alumnado, ante o persoal do centro educativo e, en
xeral, ante a comunidade educativa, como principal referente das
comunicacions relacionadas con posibles casos de violencia no propio
centro ou na sua contorna.

Informar o persoal do centro sobre os protocolos de prevencion e
proteccién de calquera forma de violencia existente na sua localidade
ou na sua comunidade autonoma.

Promover, en situacidons que supofian un risco para a seguridade das
persoas menores de idade, a comunicaciéon inmediata por parte do
centro educativo as forzas e corpos de seguridade do Estado.
Promover plans de formaciéon en materia de prevencion, deteccion

precoz e proteccion da infancia e adolescencia, dirixidos tanto ao
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persoal que traballa nos centros educativos como ao alumnado e 3s
suas familias ou as persoas titoras legais, con especial atencién ao
persoal do centro que actla como titoras e titores, e a adquisicion, por
parte do alumnado, de habilidades para detectar e responder a
situacions de violencia.

e Promover no centro docente unha alimentacion saudable e nutritiva que
permita ao alumnado, especialmente ao mais vulnerable, ter unha
alimentacion equilibrada.

e Promover, en situacidéns que poidan implicar un tratamento ilegal de
datos persoais das persoas de menores de idade, a comunicacion
inmediata por parte do centro educativo, con cofiecemento da persoa
delegada de proteccion de datos da conselleria con competencias en

materia de educacion, @ Axencia Espafiola de Proteccion de Datos.

- En coordinacién co departamento de orientacidn:

e Promover medidas que garantan o maximo benestar da infancia e da
adolescencia, asi como a cultura do bo trato, coordinando actuaciéns,
que se realizaran no centro e desde a titoria, promotoras de valores
democraticos de convivencia, negociacion e didlogo e cultura de paz.

e Colaborar no desefio e desenvolvemento de programas facilitadores de
deteccién de dificultades de convivencia e de relacion.

e Fomentar o respecto polo alumnado con discapacidade ou calquera
outra circunstancia de especial vulnerabilidade ou diversidade.

e Coordinar, de acordo cos protocolos establecidos, os casos que requiran
intervencién por parte dos servizos sociais competentes, debendo
comunicalo s autoridades correspondentes, se se valora necesario, e
sen prexuizo do deber de comunicacién nos casos legalmente previstos.

e Promover a participacion das familias informandoas e asesorandoas, en

especial no relacionado coa convivencia democratica e o benestar.

- En coordinacién coas asociacions de nais e de pais:
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e Promover plans de formacion en materia de prevencién, deteccién
precoz e proteccion da infancia e a adolescencia, dirixidos as persoas

proxenitoras e a quen exerza funcién de tutela, garda ou acollemento.

Na orde do 23 de agosto de 2023 regulase tamén a realizacion dun Plan de
Traballo, que a persoa coordinadora concretara anualmente na programacion
xeral anual a través de acciéns enfocadas ao logro dos obxectivos establecidos
que se pretendan desenvolver no correspondente curso académico e que

favorezan unha boa convivencia e benestar de toda a comunidade educativa.

4. CENTRO DOCENTE

I 4.1. Caracteristicas do centro

Datos identificativos

Nome/ Codigo: C.E.I.P. Joaquin Rodriguez Otero - 15021861
Enderezo: Campo de Xavifia, s/n CP. 15111- Bufio

C.I.F.: Q 6555347 A  Teléfono/ Fax:88188 07 40 / 88188 07 47
Correo electrdnico: ceip.joaquin.rodriguez@edu.xunta.gal

Web: http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipjoaquinrodriguez

I 4.1.1. Caracteristicas do centro

O CEIP Joaquin Rodriguez Otero imparte as etapas de infantil e primaria, 9
niveis educativos agrupados nos ultimos cursos en 5 aulas, desde 4° de
Educacion Infantil ata 6° de Educacion Primaria , sendo a media de alumnos

por aula de 14.


http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipjoaquinrodriguez
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O claustro do centro, seguindo os criterios expresados polos titores e os
membros do departamento de orientacion do centro, decidiu realizar os

agrupamentos en aulas mixtas atendendo os seguintes criterios:
- Procurar a mellor atencién as necesidades do alumnado.

- Procurar a homoxeneidade ,integracion e o equilibrio en numero na

configuracién dos grupos .

- Optimizar os recursos docentes do centro .

Os postos de traballo recollidos no catalogo oficial son os seguintes:

E. Infantil: 2

- E.Primaria: 2

- Filoloxia Inglesa: 1

- E. Fisica: 1

- E.Musical: 1

- Pedagoxia Terapéutica/ Audicion e Linguaxe: 1 ( praza provisional )
- Orientadora: O (1 mestra compartida co CEIP Milladoiro de Malpica)
- Relixién: 0 (1 mestra compartida co CEIP Milladoiro de Malpica)

TOTAL: 8

I 4.1.2. Situacion actual de convivencia do centro

A andlise dos informes da comisidn de convivencia nos ultimos anos amosan
unha conflitividade baixa e que se ven reducindo de ano en ano, pero que nos
ultimos cursos esta nun punto de estancamento , manténdose unha constante
no tipo de conflitividade entre o alumnado, especialmente relacionado coa

xestién das propias emocidéns e o respecto cara os demais . O traballo co
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alumnado nas aulas no establecemento de pautas de escoita, comunicacion e
respecto aos demais amdsanse efectivos, sendo desexable un paso mais,
conseguindo que sexan 0s propios iguais os que realicen a mediacion e

resolucion de conflitos de xeito independente.

Estes informes amosan tamén a persistencia de actitudes sexistas nas
situaciéns habituais , tanto na escola como nos fogares, o que se reflexa nas
expectativas xeradas no alumnado. Esta situacion ainda é mais evidente na
perspectivas que amosan as familias polo que é preciso que nas accidéns de

concienciacion e valoracién das tarefas femininas se faga participe as familias.

I 4.1.3. Respostas do centro a estas situacions

As respostas educativas que ofrece o centro son:

- Anivel de centro: Comision de Convivencia, Departamento de Orientacion,
Normas de Organizacion, Funcionamento e Convivencia (NOFC) e Plan de

benestar e convivencia.

- Anivel de aula: Plan de accién titorial, con programas especificos de diversa

tematica, saidas escolares.

- A nivel individual: plans de actuacién individualizados, mediacién,

entrevistas individuais.

I 4.2. 0 entorno socio -cultural do centro

O C. E. I. P. Joaquin Rodriguez Otero esta situado en Bufio, a 8 km. da capital

do concello ao que pertence, Malpica de Bergantifios (A Corufia).

O alumnado do centro procede deste nucleo urbano e das parroquias de

Cambre, Leiloio e Cerqueda.
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Buio é a segunda concentracion importante do concello de Malpica de
Bergantifios , e acolle cerca da décima parte dos habitantes do municipio. Os
demais lugares estan formados por conxuntos de casas mais ou menos
proximas cun numero de vivendas que pode oscilar entre o medio centenar nos
nucleos parroquiais e grandes lugares e media ducia nos mais pequenos.

Existen tamén alguns casarios illados.

A localidade conta cos seguintes servizos:

Servizos Sanitarios: Centro de Saude, Farmacia.

- Comunicaciéns: Oficina de Correos e Telégrafos, parada de taxis e autobu-

ses.
- Servizos Culturais: Eco - Museo” Forno do Forte”, Casa do Oleiro.
- Centros de Ensinanza: o propio centro educativo.

- Instalaciéns deportivas: Campo de futbol e as pistas polideportivas sitas no
centro escolar.

Segundo os datos publicados polo INE a 1 de Xaneiro de 2021 o nimero de

habitantes en Bufio era de 483, 5 habitantes menos que no ano 2020. No

grafico seqguinte pode verse cantos habitantes tivo Bufio o longo dos anos.

As caracteristicas socio — econdmicas vefien determinadas polas actividades

econdmicas desenvoltas pola poboacion. No noso contorno xira entorno a
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agricultura, gandaria e olaria, tendo especial relevancia esta ultima , tanto no
seu aspecto industrial como comercial. Na localidade , situada sobre terreos
arxilosos e de gran plasticidade, xurdiu desde antigo unha industria ceramica
popular que acadou fama nun gran sector de Galicia . Esta reflictese na
presenza de talleres de oleria e locais comerciais no nucleo urbano , quedando
situadas as actividades do sector secundario e primario nos nucleos dispersos
proximos. Os datos estatisticos amdsannos un nivel socio — econdmico

predominante medio — baixo.

I 4.2 1. Relacion das familias e a comunidade

Ao ser unha prioridade para o noso centro a convivencia de todos os sectores
da comunidade educativa (alumnos/as, profesorado e familias) as relacidns que
se establecen coas familias desta comunidade estan orientadas a mellorar dita

convivencia.

Ao principio de cada curso escolar a nivel de centro programase unha acollida
as familias, onde debe producirse unha toma de contacto cos representantes
do equipo directivo, equipo de titores/as, departamento de orientacion, e onde
se lles informa sobre aspectos xerais de organizacién, funcionamento e

convivencia no centro.

Ademais desta primeira toma de contacto, mantense unha relacion continua e
permanente coas familias, a través de todas as canles das que dispdn o centro:
sesions de atencidén a pais/nais, reunions periddicas trimestrais, informacion
de faltas de asistencia, informacién para comprobar o proceso de ensinanza -
aprendizaxe (boletins informativos de notas..). Alén diso, se xorden
necesidades a nivel particular, crearase un espazo e un tempo axeitado para

darlle resposta dende os distintos axentes do centro.

Estase a promover a realizacion dunha “Escola de pais e nais” , organizado
desde o Departamento de Orientacidn , atendendo s achegas e necesidades

detectadas.
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Por outra banda, faise constar da relacion das nais e pais nos distintos érganos
de xestidn e participacion do centro: consello escolar, comisidén de convivencia,
ANPA...

I 4.2.2. Experiencias de convivencia realizadas no centro

As experiencias de convivencia realizadas lévanse a cabo seguindo un nivel de

concrecion:
- dende o centro educativo en xeral
- dende o Plan de traballo do plan de benestar e convivencia
- dende o plan de orientacién
- dende o plan de accidn titorial: grupo - aula
- a nivel individual

Por parte do equipo directivo, comision de convivencia, os profesores - titores,

resto de equipo docente, departamento de orientacion...

Ademais de todas as intervenciéns que se levaron a cabo durante os cursos
escolares dentro da programacién de actividades dos CP-INCLUE |,
traballaronse dende o plan do departamento de orientacion aspectos

relevantes como:

- Normas de convivencia do centro: dereitos, deberes e

responsabilidades.
- Traballo en grupo sobre resolucion de conflitos, acoso escolar...
- Experiencias concretas como:

[10) Programa de igualdade de xénero

© Programa de habilidades sociais
[10] Programa de educacién emocional
®©

Xogos cooperativos e populares

I 4.2.3. Necesidade de formacion en temas de convivencia
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e

A formacion sobre a convivencia e resolucidon de conflitos é imprescindible
para mellorar as pautas de actuacién que potencien un clima favorable no
centro. E necesaria unha formacién especifica para atender situaciéns

relacionadas coa convivencia e a conflitividade.

Faise necesario introducir a formacién permanente do profesorado no
complexo mundo das relacions interpersoais no centro: habilidades sociais,
resolucién de conflitos, estratexias para fomentar a participacion,
intervencién ante problemas de conduta, violencia nas aulas, maltrato entre

compafieiros etc...

Ademais podemos engadir que se fomentara a asistencia a cursos, charlas,

xornadas... de formacion sobre convivencia e resolucidon de conflitos

5. OBXECTIVOS E ACTITUDES A ACADAR CO PLAN

I 5.1. Obxectivos xerais e especificos do plan

O plan de convivencia debera contribuir @ consecucién dos seguintes

obxectivos:

a) Facilitarlles aos 6rganos de goberno e ao profesorado instrumentos e
recursos en relacion coa prevencién da violencia e a mellora da convivencia no

centro na busca de lograr o benestar emocional da comunidade educativa.

b) Concienciar e sensibilizar 8 comunidade educativa sobre a importancia
dunha adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala
e acadar un ambiente educativo que permita o 6ptimo aproveitamento dos

recursos que a sociedade pon a disposiciéon do alumnado.

c) Fomentar no centro educativo os valores, as actitudes e as practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacién e cumprimento das normas e avanzar

no respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.
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d) Facilitar a prevencidn, a deteccion, o tratamento, o sequimento, a xestién e
a resoluciéon dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a

utilizalos como fonte de experiencia e aprendizaxe.

e) Facilitar a prevencion, deteccién e eliminaciéon de todas as manifestacions
de violencia, especialmente do acoso escolar e o ciberacoso, da violencia de

xénero e das actitudes e comportamentos xen6fobos e racistas.

f) Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucién pacifica dos

conflitos.

g) Contribuir desde o ambito da convivencia & adquisicién das competencias,
particularmente das competencias social e cidadd e para a autonomia e

iniciativa persoal.

h) Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacién e a cooperacién das

familias no mantemento da convivencia nos centros docentes.

i) Establecer, incrementar e consolidar as relaciéns con entidades e
instituciéns do contorno que contribdan & construcion de comunidades
educadoras e a unha convivencia de calidade que potencie os dereitos e as

liberdades fundamentais.

I 5.2. Contidos - actitudes a acadar do plan

- As relaciéns de convivencia entre os distintos membros da comunidade

educativa.

- Clima de respecto, didlogo e colaboracién entre todos os membros da

comunidade educativa.

- Prevencion das condutas sexistas, racistas, xendfobas.. e posibles
situacions de maltrato, acoso e violencia, dentro e fora da institucion

escolar.
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A resolucidon e prevenciéon dos conflitos na comunidade educativa,
mediante medidas concretas como a mediacidn e outras alternativas

reeducativas non punitivas.

Formacion permanente dos distintos sectores da comunidade

educativa.

A adquisicién dun maior cofilecemento das propias emocions e a sua

xestion.

A adquisicion de habilidades de comunicacidn, sociais, e estratexias de

intervencién para afrontar os conflitos na convivencia, no profesorado.

A adquisicion de habilidades de comunicacidn, sociais, con estratexias

de intervencion para afrontar os conflitos, no alumnado.

A adquisicion de habilidades de comunicacidn, sociais, con estratexias

de intervencion para afrontar os conflitos, nas familias.

Mellora das habilidades relacionadas coa xestion de aula e co manexo

da conduta infantil.

6. ACTIVIDADES PREVISTAS DO PLAN

I 6.1. A nivel de centro

* Medidas preventivas

Resulta fundamental a figura do coordinador de benestar e convivencia

no desenvolvemento e o sequimento do plan de convivencia.

Programa de actividades anuais incluidas nos CP-Incliie tomando como
referencia as seguintes datas: o 10 de decembro, Dia da Declaracion
Universal dos Dereitos Humanos; o 30 de xaneiro: Dia escolar da Paz e
non Violencia; e o 8 de Marzo: Dia Internacional da Muller. Coa

programacién realizada anualmente, a base fundamental das
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actividades propostas para esas datas debe ser a de rexeitar condutas
tipicamente violentas de racismo, xenofobia, sexistas..., dentro e féra do
entorno escolar e favorecer actitudes positivas cara 4 igualdade racial,

de relixidn, de xénero...

Programa de acollida da comunidade educativa: de pais/nais ou titores
legais, alumnos/as e profesorado ao inicio e ao longo de todo o curso
escolar para propiciar unha rapida integracion no funcionamento do
centro e favorecer un clima de confianza e colaboracién axeitado para

facilitar un desenvolvemento das actividades docentes.

Realizarase a través de diversas reunidns cos distintos sectores da
comunidade educativa, facilitando a documentacién necesaria (tanto as
familias coma ao profesorado) e aclarando todos aqueles aspectos
particulares do centro escolar. E preciso a implicacién do Equipo

Directivo do centro asi como do profesorado.

Programa de sensibilizacién contra o acoso escolar e o ciberacoso

desenvolto polo equipo ACAE.
Programa de prevencidon cognitivo - condutual para alumnado en risco.

Programa de mediacién entre iguais, formado polo alumnado voluntario

de 5° e ° de primaria.
Programa de xogos populares: Xogamos nos recreos?

Escola de pais e nais.

* Medidas de intervencion

Formacion dun EQUIPO DE CONVIVENCIA: integrado por mestres do
centro para atender as posibles demandas e situacions que durante o
curso escolar se presenten referidos a convivencia (mediacién en
conflitos, partes de incidencias, altercados, celebraciéns,
acondicionamento dos espazos do centro, etc. Tendo en conta o numero

de docentes, e con fin de optimizar a stua funcionalidade, este equipo
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formarase tomando como nucleo o equipo ACAE, equipo formado por
un minimo de tres membros do claustro, entre os que se atopan o
xefe/a do Departamento de Orientacién e o coordinador/a de benestar
e convivencia xunto a un/unha docente nomeado/a pola direccién do
centro para cada caso en funciéon do alumnado implicado, que serd a

persoa instrutora do procedemento corrector, de ser necesario.

e Programa de intervencion e mediacién coa formacion de alumnos/as

axudantes (casos para resolucién de conflitos).

e Normas de Organizacion Funcionamento e Convivencia (NOFC): Dereitos

e Deberes do profesorado e do alumnado.

Con respecto ao profesorado, o fin é mellorar a organizacién e
efectividade da aplicacién das Normas de Convivencia. Para iso,
entregarase a todo o profesorado unha copia do NOFC, acompafidandose
dun resumo das medidas de correccién e instrucidons para unha

aplicacién coordinada das mesmas.

En relacion co alumnado, tratase de concienciar aos nenos e nenas dos
beneficios para todos do respecto ds Normas de Convivencia.
Difundirase, a través das titorias, durante o Plan de Acollida para os
novos alumnos/as e durante o Plan de Accidén Titorial para todo o

alumnado.

e Plan de traballo de benestar e convivencia con acciéns que favorezan

unha boa convivencia e benestar de toda a comunidade educativa.

e Plan de actuacion en casos de acoso escolar: o equipo ACAE encargarase
de difundir entre o profesorado as claves e terminoloxia especifica e
necesaria para a identificacién do acoso escolar, asi como do protocolo

de actuacion a levar a cabo.

e Plan de actuacion en caso de incidencia ou altercado contraria a boa
convivencia no centro: protocolo a seguir cando xurda unha situacion de

conflito no centro.
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e Aula de convivencia inclusiva: protocolo de organizacién da atencién e

normas de uso deste espazo (Anexo | ).

A Aula de Convivencia é unha ferramenta para resolver democraticamente os
conflitos cuxa vocacién é substituir o tempo de expulsiéon do alumnado que
estivese temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro, como
consecuencia da imposicion de medidas correctoras, tal e como se establece
no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30

de xufo. Entendemos a aula de convivencia como:

o Unha medida de reflexidn.
o Un espazo de traballo onde se levan a cabo as medidas

correctoras propostas pola Comision de Convivencia.

e Lugar para o acordo. (rincén oido-boca): acondicionaranse diferentes
espazos (tanto no centro, como nas aulas) para resolver conflitos e

chegar a acordos.

e Punto laranxa contra o acoso e o ciberacoso escolar. Espazo fisico e
virtual onde calquera persoa cofiecedora dunha situacion de posible

acoso podera comunicalo.

I 6.2. A nivel de aula

e Plan de atencion a diversidade
- Programa de apoio de alumnado con necesidades educativas
especiais.
- Programa de reforzo educativo, por niveis de competencia nas
areas instrumentais...

e Plan de accion titorial

- Acollida e integracién do alumnado a nivel de aula en sesién de
titoria durante o primeiro trimestre: cuestionario de
autocofiecemento do alumnado, cofiecemento das normas do

centro (dereitos e deberes), eleccion do delegado/a.
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- Acollida e integracién de alumnado a nivel de aula, de
incorporacion tardia ao sistema educativo ou de procedencia
estranxeira: procedemento de matriculacién do alumnado,

eleccion de titoria para o alumno/a.
- Programa de autocofiecemento e autoestima.
- Programa de adquisicién de competencias e habilidades sociais.
- Programa de resolucién de conflitos.
- Programa de educacion en valores (valores democraticos)

- Programa de analise da convivencia, en reuniéns de equipos de

ciclo, e xuntas de avaliacién con cardcter trimestral.

- Debate e discusidon das Normas de Convivencia en cada titoria.(1?

quincena de outubro)

- Elaboracion en cada clase das normas que van a rexer a marcha
da clase baseadas nas normas xerais de convivencia do centro,
colocaranse nun lugar visible da aula. Ademais recolleranse as de

todas as titorias nun libro ilustrado con pictogramas.
- Comunicacién aos pais/nais de cada titoria de ditas normas.

- Traballaranse en cada titoria, polo menos unha vez ao mes, e
sempre que se considere oportuno, actividades incluidas no
programa de HHSS para a boa marcha da convivencia e todo

aquilo que potencie as boas relacions do grupo e da clase.

- Traballo en grupos cooperativos heteroxéneos de alumnado,

como dindmica habitual no dia a dia da aula.

I 6.3. A nivel individual

e Elaboracion por parte do titor/a, en colaboracién cos mestres/as
especialistas, dun informe (partindo da informacién recollida no parte

de incidencias e na ficha de reflexién recollidas nos anexos) para recoller
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as incidencias dos alumnos/as que presenten alteracions de

comportamento de forma reiterada, cos seguintes apartados.
a) Informacion previa
b) Prondstico
c) Toma de decisiéns

d) Avaliacidon da evolucién do alumno/a

7. PROCEDEMENTOS DE ACTUACION DO PLAN

As act

uaciéns que levemos a cabo neste plan iranse establecendo mediante

accions con caracter xeral e con caracter especifico, seguindo criterios claros.

L)

Funcionamento da Comisiéon de Convivencia, coa celebracién de

reuniéns no seu horario, coa asistencia obrigatoria.

Participacién no claustro de profesores/as con reuniéns para aprobar
todo o relativo ao plan de convivencia, co seu desenvolvemento,

seguimento e avaliacion.

Participacién nas reunidns trimestrais dos equipos docentes, para nas
sesions de avaliacion ofrecer asesoramento e presentar novas

propostas de actuacién en convivencia.

Establecemento de accidns para o curso escolar: acollida ao inicio do
curso, funcionamento dos grupos, problemas de convivencia a
resolver...,, coa implicacion do departamento de orientacion, e resto de

equipo docente.

Coordinacion coa equipo directivo, para ir concretando as propostas

que se levaran a cabo polo coordinador de convivencia e benestar.

Entrevistas e reunidns con axentes externos ao centro, con

periodicidade variable, para concretar actividades a desenvolver no
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previsto para cada ambito (equipo de trastornos de condutas, servizos

de saude, servizos sociais, psicélogos ...)

& Coordinacion especifica co profesorado de apoio (PT, AL...) mediante
reunions, para a organizacion da docencia, sequimento dos apoios,
dotacion de recursos e revision de todo o proceso de apoio e
coordinacién docente, no caso de alumnado con problemas graves de

conduta.

& Entrevistas e reunidons con pais/nais ou titores legais, de alumnado que
presente necesidades especificas de apoio educativo, asociadas a
problemas de conduta, para informarlles de medidas axeitadas para
atender as necesidades que presentan, buscando a implicaciéon do
centro, do profesorado e do titor/a, sempre en colaboracién co

departamento de orientacion.

% Entrevistas e reunidons co alumnado do centro atendendo 3as suas
necesidades educativas, para ofrecer respostas educativas axeitadas,
coa coordinacién do profesorado,do titor/a, coa colaboracion do

departamento de orientacién.

7.1. Medidas para a prevencion , deteccion e tratamento dos problemas de

convivenvia

Mediacion entre iguais

A mediacidén e a forma de resolver os conflitos entre dous ou mais compafieiros
coa axuda dunha terceira persoa imparcial, 0 mediador. Os mediadores non son
xuices nin arbitros, non impofien solucidn, nin opinan sobre quen ten a verdade.
Os mediadores son alumnos/as con formacién neste dmbito que regulan o
proceso de comunicacion cara unha posible solucién que satisfaga as partes
en conflito.

A mediacion e voluntaria e os mediadores axudan as partes a chegar a

acordos. As partes do proceso de mediacidn son os seguintes:
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1.Fase de premediacion.

2.Fase de presentacién e regras do xogo.
3.Clarificar o problema ca mediacién.

4. Propor solucion/ reparaciéon do dano ocasionado.
5. Chegar a acordos.

Cada comezo de curso a persoa responsable fara unha selecciéon de alumnado
de 50 curso que voluntariamente desexe ser mediador.

Mentres estes alumnos se forman seguimos facendo a mediacion co alumnado
de 5° do curso pasado, que agora estan en 6°% con estes alumnos/as
actualizarase a formacién do curso anterior.

O alumnado seleccionado recibira formacidn inicial en habilidades sociais e de
resolucion de conflitos a través dun obradoiro impartido pola orientadora ou

outro persoal que se decida.

Ante a presenza dun conflito:

- De forma voluntaria os implicados acudirdn ao servizo de mediacion
escolar, para iso informaran a titora para pedir cita e iniciar este proceso.
A continuacion, a persoa encargada da mediacién escolar organizara unha
cita de mediaciéon para resolver o conflito co alumnado voluntario
mediador.

- A titora ou profesor especialista se o estima necesario, falard co
alumnado en conflito para animalos a acudir ao servizo de mediacién.

Neste caso a titora pedira cita a persoa encargada da mediacion escolar.

Programa de habilidades sociais e resolucion de conflitos
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Este programa sera elaborado e desenvolvido polo departamento de
orientacion, en especial co alumnado que incorra reiteradamente en condutas
disruptivas, como complemento das medidas correctoras das condutas
contrarias & convivencia, e coa finalidade de mellorar a sua integracién no
centro.

Aplicarase en colaboracién co profesorado titor, procurando implicar ao resto
do profesorado e as familias para lograr, conxuntamente, o desenvolvemento

adecuado do proceso educativo e das accion propostas.

Actividades para o desenvolvemento da intelixencia emocional do

alumnado

Paulatinamente iremos introducindo nas nosas aulas un Programa de
Intelixencia Emocional que tera os seguintes obxectivos:
— Lograr que o alumnado acade unha autoconciencia emocional e un
axeitado control das emocions.
— Desenvolver a empatia como comprension das emocions dos demais

para mellorar as relacidns interpersoais.

Dentro das posibles estratexias a utilizar destacamos:
— Estratexias para a alfabetizacion emocional:
— 0O didlogo como ferramenta basica.
— Partir do soporte visual e a partir de ai crear situaciéns,
composiciéns ... sobre cada emocion.
— Os contos, 0s x0gos e a arte para traballar as emocidns.
— Estratexias para facilitar a cohesién do grupo/aula:
— A escoita activa.
— Os modais.
— Os xogos cooperativos e as dinamicas de grupo.
— Estratexias de autorregulacion basicas:

— Retirada de atencidn
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— Exercicio fisico

— Expresion verbal

— Autoinstruciéns ( técnicas da tartaruga,...)
— Exercicios respiratorios.

— Relaxacién

— Viaxes imaxinarias.

— Expresion artistica (plastica, musica,...)

— Xogos de simulacién, etc.

8. RECURSOS DO PLAN

I 8.1. Recursos humanos

o Organos de participacién e goberno do centro: Equipo directivo, claustro de

profesores, consello escolar.
e Coordinador de benestar e convivencia : comision de convivencia.
e Equipo ACAE.
e EOE/Departamento de Orientacidn.

e Alumnado do centro: Os nenos do terceiro ciclo poderian actuar como
mediadores despois de superar un curso previo de preparaciéon impartido

por un dos profesores.
e Familias.

e Axentes externos: CEFORE, Equipo de Orientacién Especifico ao alumnado

con trastornos de conduta, UDIAF , UACO , psicélogos.

I 8.2. Recursos materiais
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Armas Castro, M. (2005): Alumnado con problemas de conduta, Santiago de

Compostela, Conselleria de Educacién, Xunta de Galicia.

Armas Castro, M. e Armas Barbazan, C. (2006): Violencia escolar (8-11 anos).
Vigo: Nova Galicia Edicions.
Armas Castro, M. (2006): Como prevenir e intervenir en conflictos y problemas

de conducta, Madrid: Praxis.

Carboles, J.A. e Pérez-Pareja, J. (2007): Escuela de padres. Guia practica para
evitar problemas de conducta y mejorar el desarrollo infantil. Madrid:
Piramide.

Cerezo Ramirez, F. (2007): La violencia en las aulas. Analisis y propuestas de

intervencion. Madrid: Piramide.

Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria (2005): Programa de

sensibilizacion sobre o maltrato entre iguais. Xunta de Galicia.

Cruz Roja Espafiola (2002): Estrategias educativas para la prevencion de la

violencia. Mediacién y Dialogo. Madrid: CRE
Jares, J.R. (2006): Pedagogia de la convivencia. Barcelona: Graé.

Segura, M. (2005): Ensefiar a convivir no es tan dificil. Para quienes no saben

qué hacer con sus hijos o con sus alumnos, Bilbao: Desclée de Brouwe

Torrego, J.C. (coord.) (2007): Modelo integrado de mejora de la convivencia.

Estrategias de mediacién y tratamiento de conflictos. Barcelona: Graé.

Torrego, J.C. (coord.) (2005): Mediacién de conflictos en instituciones

educativas. Manual para la formacién de mediadores. Madrid: Narcea.

Torrego, J.C. e outros (2006): Mediacion de conflictos en centros educativos.
Madrid: UNED.

I 8.3. Recursos de organizacion

e Organizacion de espazos e tempos para o desenvolvemento do plan:

- Espazos: todos os dispoiiibles no centro.
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- Tempos: os dispoiiibles por parte do coordinador de convivencia, equipo

directivo, departamento de orientacion, equipo ACAE, equipo docente...

I 8.4. Outros recursos do centro para favorecer a convivencia.

As medidas reflectidas neste plan son medidas que desenvolven as lifias de
actuacion do centro educativo con respecto a convivencia que deben quedar

reflectidas en:

— Ademais de no Plan de Convivencia, nos distintos elementos que

conforman o Proxecto Educativo de Centro (PE).
— Programacions Didacticas.
— Programacion Xeral Anual.
— Normas de Organizacién e Funcionamento (NOF).
— Plan de Orientacién que inclie o Plan de Acollida.
— Plan de benestar e convivencia.
— Funcidn titorial e orientadora.
— Actuacion do equipo directivo.

— Comision de Convivencia.

9. MECANISMOS DE DIFUSION, SEGUIMENTO E AVALIACION DO PLAN

I 9.1. Mecanismos de difusion do plan

e Equipo directivo.
e Claustro e Consello Escolar.

e Asociacién de nais e pais de alumnos e alumnas.

I 9.2. Seguimento do plan
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e Inicial: ao comezo do curso escolar
e Proceso - formativo: semanal, mensual e trimestral.

e Final: ao finalizar o curso escolar.

I 9.3. Avaliacion do plan

A avaliacion constitde un elemento imprescindible para a mellora do proceso
educativo e os seus elementos: s6 dende unha reflexidn critica compartida
polos integrantes da comunidade educativa sobre o desenvolvemento das
actuacions levadas a cabo poden pofierse en marcha procesos de mellora

fundamentados e enriquecedores.

O plan de convivencia debe ser un documento vivo, aberto a posibles

rectificaciéns, ampliacions, modificacidns, especificaciéns etc...

Para a avaliacion do plan de convivencia no noso centro, teremos en conta os

seguintes criterios de avaliacion:

- Valorar se hai un clima de respecto, didlogo e colaboracién entre todos

os membros da comunidade educativa.

- Apreciar si se previron as condutas racistas, xenéfobas, sexistas e
posibles situacidons de maltrato, acoso e violencia, dentro e féra da

institucion escolar.

- Revisar e comprobar a efectividade das medidas preventivas para
mellorar a convivencia no centro, mediante a elaboracién de programas,

materiais de titoria e instrumentos que axuden a resolucién de conflito.

- Valorar o desenvolvemento das actividades de formacion permanente

dos distintos sectores da comunidade educativa.

- Comprobar o fomento das relacidons entre os distintos membros da

comunidade educativa.

- Confirmar se foi posible crear novas canles para a resolucién e
prevencion dos conflitos na comunidade educativa, mediante medidas

concretas como as alternativas reeducativas non punitivas...
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- Constatar si se apoiou ao profesorado na adquisicion de habilidades de
comunicacién e de estratexias de intervenciéon para afrontar os

conflitos na convivencia.

- Verificar si se facilitou ao alumnado a adquisicién de habilidades de
comunicacion, sociais, con estratexias de intervencion para afrontar os

conflitos.

Os instrumentos de avaliacién (seran tanto de tipo cualitativo como
cuantitativo): observacion, cuestionarios, enquisas, follas de rexistro, probas

especificas, entre outras.
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11. ANEXOS

ANEXO | - AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA

A Aula de Convivencia Inclusiva baséase nunha visién positiva do conflito,
entendéndoa como unha oportunidade para a reflexién e tamén serd unha aula

de traballo.

A esta aula pode ser destinado aquel alumnado que, como consecuencia da
imposicion de medidas correctoras e/ou reeducadoras, estivese
temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro ou o seu grupo
aula, para os efectos de mellorar o seu reingreso a aula no menor tempo
posible. Segundo as medidas reeducadoras propostas , a direccién organizara
a atencion o alumnado por parte do profesorado nesta aula segundo a
dispofiibilidade horaria dos docentes, que tamén colaboraran na realizacion

das tarefas escolares encomendadas.

A Direccion do centro sera o érgano competente para ditar a resolucién pola
que se acorda que un alumno/a sexa atendido na Aula de Convivencia Inclusiva
garantindo, en todo caso, o tramite de audiencia aos pais/titores. Débese ter
presente que a aula de Convivencia Inclusiva s6 se debe empregar en casos
puntuais e por un periodo de tempo limitado. Asi pois, primarase sempre que
sexa posible a inclusion educativa, polo que solo se empregard a aula de
convivencia inclusiva en breves periodos de tempo e como consecuencia de
condutas gravemente prexudiciais, xustificando que se esgotaron todas as
medidas tomadas dende o Plan de Accién Titorial, traballado un plan de
habilidades sociais; unha vez realizados todos os pasos para resolver conflitos
e observando que non hai arrepentimento por parte do neno/a . Todo isto
decidirase unha vez reunidos o titor, direccion e a Xefatura do Departamento
de Orientacion. Con isto, debemos ter presente que a aula de convivencia é
unha medida de caracter moi excepcional que debe estar xustificada e sempre

serd posterior a medidas de resolucién de conflitos e de reparacién de danos.
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De igual modo, tamén hai que analizar as caracteristicas individuais do
alumnado en si, para que non estea en ditas aulas un numero reducido de
alumnado reiteradamente, posto que se debe partir da inclusion educativa, da

integracién dentro do grupo clase e da reflexion e reparacién do dano causado.
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PROCEDEMENTO DE MEDIACION ESCOLAR

O noso centro conta con un plan de convivencia e unhas NOFC que inclien
a creacion dos equipos de mediacién para a resolucion de conflitos. A
elaboracion deste anexo cumpre o indicado no Decreto do 8 de xaneiro de 2075,
polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion
da comunidade educativa en materia de convivencia escolar, no seu artigo 26.
Obxectivos que se pretenden acadar ca mediacion escolar:

e Favorecer a resolucion de conflitos e a convivencia escolar por medio da

mediacion escolar no centro educativo.
e Mellora o clima emocional e social da comunidade educativa.
e Ensinar os participantes do curso de mediacion as habilidades necesarias

para desenvolver a mediacion en conflitos.

Este plan fundamentase nos seguintes apartados:
1. DIRECTRICES E CARACTERISTICAS PARA A CREACION DOS EQUIPOS DE
MEDIACION.
2. FORMACION DOS MEDIADORES.
3. PAUTAS DE ACTUACION PARA DERIVAR UN CASO A MEDIACION E O SEU
PROCESO.
4. MEDIACION ESCOLAR. MOMENTOS E FASES.
. PREMEDIACION
Il. PRESENTACION E REGRAS DO XOGO.
Ill.  CLARIFICAR O PROBLEMA CA MEDIACION
IV. SOLUCION Y REPARACION E DANO OCASIONADO
V. CHEGAR A ACORDOS.
5. AVALIACION DO PROCESO DE MEDIACION.
6. .ANEXOS DE DOCUMENTOS.
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1.DIRECTRICES E CARACTERISTICAS PARA A CREACION DOS EQUIPOS DE
MEDIACION.
Na creacién do servizo de mediacion debemos considerar o analise de
convivencia do centro e a sensibilizacion da comunidade educativa para
resolver os conflitos a través de obradoiros e charlas dirixidos polo
departamento de orientacién.
O centro, tendo en conta o Plan de convivencia e as NOFC de centro elaboran
este anexo redactando o procedemento do equipo de mediaciéon e decidindo:

- Establecerase un espazo e tempo para a realizacion das mediacions no cen-

tro que facilitara estes encontros.

- Establecemento da coordinacion e sequimento do servizo de mediacion.

- Aprobacion do procedemento polo claustro e consello escolar.

- Seleccion do alumnado para formarse en mediacion.
Cada comezo de curso no 1° trimestre realizarase unha dunha campafa de
informacién, sensibilizacién e captacion de alumnado por medio da
colaboracién cos titores/titoras e dirixidos polo DO.
O alumno xa formado comeza co proceso de mediacion e actualizarase a
formacion do curso pasado.
No 2° trimestre, a persoa responsable ou a orientadora do departamento de
orientacion fara unha seleccion de alumnado de 5° curso que
voluntariamente desexe ser mediador.
Unha vez decididos os voluntarios realizarase unha reunién cos seleccionados
para aclararlles as suas funcions e obrigaciéns e comezard a sta formacion.
No 3° trimestre os novos mediadores comezaran a mediacién. Revisarase o

procedemento do plan.

2.FORMACION DOS MEDIADORES.

O rol do mediador/a serd neutral e facilitador do proceso de negociacién (non
€ xuiz nin arbitro). Implica mostrar unha boa competencia nunha serie de
ambitos e o emprego de distintas habilidades e técnicas basicas.

Os mediadores, a pesar de ser voluntarios deben ter unha serie de destrezas e



PLAN DE CONVIVENCIA CEIP JOAQUIN RODRIGUEZ OTERO

requisitos para poder axudar aos seus compafieiros/as como son:
e Sensibilidade ante os conflitos.
e Ter empatia e saber escoitar activamente.
e Ter a capacidade de soportar situacions con tension emocional.
O mas importante é que comprenda as pautas e normas do proceso de
mediacién, que mostren un desexo de axudar e un compromiso para a mellora
da convivencia escolar.
Algunhas destas caracteristicas encéntranse naturalmente no alumnado, pero
para lograr unha mellora da convivencia e un bo resultado na mediacién, os
mediadores teran unha formacion neste ambito.
O obxectivo e que axuden no proceso de comunicacién cara unha posible
solucion que satisfaga as partes en conflito.
A formacion recibida basearase en iniciar nas habilidades e competencias
sociais e de resolucion de conflitos a través dun obradoiro dirixido polo DO.
Os contidos da formacion seran os seguintes:
- Introducién ao conflito: Que é un conflito? Educar no conflito.
- Habilidades de comunicacion. Tipos de comunicacion e comunicacion
non verbal, escoita activa
- Asertividade.
- Expresion de emocions e sentimentos.
- Habilidades socioafectivas.
- Que é a mediacién? Figura do mediador: funciéns e compromisos.
- Proceso de mediacién e as suas fases.
A metodoloxia sera activa e participativa asegurando que o alumnado sexa
responsable do seu propio proceso de aprendizaxe e se involucre directamente
nas actividades. Os contidos transmitense a través das seguintes técnicas:
- Dinamicas para constituir grupo: de presentacion, de conecemento e de
cohesién dos grupos.
- Outras dinamicas de grupos: choiva de ideas, traballo en pequenos grupos,
posta en comun, elaboracion de conclusions etc.

- Actividades de cooperacion.
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- Creacion e elaboracion das suas propios materiais: carteis, logos, lemas,
solicitudes, dipticos, contos...
- Simulacros ou dramatizacions.
- uso das novas tecnoloxias, medios audiovisuais.
O formador deste proceso tranquilizard as persoas mediadoras en todo

momento, dandolle confianza e seguridade.

3.PAUTAS DE ACTUACION PARA DERIVAR UN CASO A MEDIACION E O SEU
PROCESO.
Ante a presenza dun conflito:

— De forma voluntaria os implicados acudiran ao servizo de mediacion esco-
lar, para iso informardn a titora para pedir cita e iniciar este proceso. A
continuacion, a persoa encargada da mediacion escolar organizard unha
cita de mediacién para resolver o conflito co alumnado voluntario media-
dor.

— A titora ou profesor especialista se o estima necesario, falara co alumnado
en conflito para animalos a acudir ao servizo de mediacion. Neste caso a
titora pedird cita a persoa encargada da mediacion escolar.

O proceso de mediacion debera ter un rexistro a través dunha serie de
documentos:
Por parte dos mediadores:

- Compromiso das persoas mediadoras: este documento teran que asinalo as
persoas mediadoras ao inicio da posta en marcha do programa.

- Rexistro da mediacion: ao remate de cada mediacion, a parella mediadora
terd que cubrir unha ficha que rexistre os datos basicos da sua realizacion
(persoas, acordos, data..)

- Documento de avaliacion do proceso de mediacion ao rematar cada media-
cioén, valorando dende a sua perspectiva se foi positiva.

Por parte dos participantes do proceso de mediacion:

- Documento de participacion no procedemento mediador.

- Documento de presentacion dos feitos: onde se plasma escribindo ou debu-

xando o acontecido.(Na frase de clarificar o problema de mediacién)
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- Documento de Acordo/compromiso: as persoas en conflito teran que asinar
este acordo que comprometa a sda intencion para mellorar a relacién coa
outra parte e tentar que non se volva a dar ese conflito.

( Na fase de acordos)

- Documento de avaliacion do proceso de mediacion ao rematar cada media-

cién valorando se a reunion foi positiva e mellorou a situacion.
4.MEDIACION ESCOLAR. MOMENTOS E FASES.
A mediacion é unha estratexia para aresolucion dos conflitos entre dous
ou mais compafieiros/companieiras coa axuda dunha terceira persoa imparcial.
O obxectivo é chegar a un acordo satisfactorio para as partes implicadas.
E un proceso confidencial e voluntario e as persoas que accedan & mediacién

deben amosar unha actitude de respecto, de escoita e didlogo entre eles.

O proceso de mediacion escolar consta de diferentes fases:

1.FASE DE PREMEDIACION:
Os/as mediadores presentara e clarificara o proceso:
— Presentacion e cofiecer os implicados e as normas.
— Presentacién de documentacion a firmar.
— Explicar o problema ou conflitos de forma individual.
Nesta reunién individual cada persoa implicada no conflito explicard o seu

malestar os mediadores para poder descargar emocidns e sentimentos.

2.FASE DE PRESENTACION E REGRAS DO XOGO.
Os mediadores recordaran aos implicados que eles non opinan, son imparticiais
e velardn porque se respecten ambas partes.
— Aseguraran que comprendan o proceso as normas ( Respectar as quendas
de palabra e manter unha actitude de o respecto en todo o proceso).
— Comprometeranse a ter confidencialidade de todo o proceso.

— Recolleran un acordo de compromiso asinado por ambas partes.
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3. CLARIFICAR O PROBLEMA CA MEDIACION.

Nesta fase contaran que pasou e escribirdn ou debuxardan o acontecido no

Cada implicado pode explicar a sua visiéon do conflito e expresar os seus
sentimentos e emocidns.

O mediador/a terd que repetir, parafrasear o que escribiron as partes
implicadas facendo un resumo ou sintese deste conflito.

Pode resaltar os aspectos en comun que explicaran as partes e pode pedir

aclaracidns se é necesario.

4. PROPOR SOLUCION / REPARACION DE DANO OCASIONADO.

Nesta fase identificarase cal é o conflito e conseguir chegar a acordos.
Respectando as quendas de palabra, as partes teran que propor algunha
solucién para solucionar o conflito ( facendo preguntas abertas, aclarar

aspectos que non quedaran definidos...)

5. CHEGAR A ACORDOS

Fase dedicada a definir con claridade os acordos para que ambas partes queden
satisfeitas. Estes acordos deben ser equilibrados e os mais especificos posibeis.
Tamén se soe dedicar un tempo a consensuar como resolver o conflito e que
estan dispostos a facer para solucionalos

Os mediadores escribiran as propostas para a solucién e as partes firmaran

nun documento cos acordos que chegaron no

5. EVALUACION DEL PLAN DE MEDIACION

A coordinadora de benestar e convivencia do centro, sera a responsable do
cumprimento deste plan e de informar a comisién de convivencia. Ademais
informard ao consello escolar.

Fomentara unha avaliacion continua, centrada no proceso, e velando porque
exista un clima positivo e 6ptimo entre os axentes que se involucran no

programa.
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Ademais, valorard o grado de satisfaccién do alumnado a través dos
documentos de avaliacion que se cobren o finalizar cada proceso de mediacion.

(documento de avaliacion do proceso de mediacion)

Bibliografia.
- Mediacion en la practica. Manual de implantacion de un servicio de media-
cion escolar. Javier Garcia Barreiro, Olivia Giménez Fenandez.
- La mediacion como estrategia de resolucion de conflicto en el ambito es-

colar. Jorge de Prada de Prado.

RECURSOS

https://asgamed.org/videoteca/



https://asgamed.org/videoteca/

PLAN DE CONVIVENCIA CEIP JOAQUIN RODRIGUEZ OTERO

INDICE DE ANEXOS:

POR PARTE DOS MEDIADORES:

ANEXO I:Compromiso das persoas mediadoras: este documento teran que
asinalo as persoas mediadoras ao inicio da posta en marcha do programa.
ANEXO II: Rexistro da mediacién: ao remate de cada mediacion, a parella
mediadora terd que cubrir unha ficha que rexistre os datos basicos da sua
realizacidn (persoas, acordos, data..)

ANEXO lll: Documento de avaliaciéon do proceso de mediacidn ao rematar cada

mediacién, valorando dende a sua perspectiva se foi positiva.

POR PARTE DOS PARTICIPANTES DO PROCESO DE MEDIACION:

ANEXO IV: Documento de participacion no procedemento mediador

ANEXO V: Documento de presentacion dos feitos: Onde se plasma escribindo
ou debuxando o acontecido. ( na frase de clarificar o problema de mediacién)
ANEXO VI: Documento de Acordo/compromiso: as persoas en conflito teran
que asinar este acordo que comprometa a suUa intencidén para mellorar a
relacion coa outra parte e tentar que non se volva a dar ese conflito. ( Na fase
de acordos)

ANEXO VII: Documento de avaliacién do proceso de mediacién ao rematar cada

mediacién valorando se reunién foi positiva e mellorou a situacion.
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ANEXO I: Compromiso das persoas mediadoras: este documento sera asinado

polas persoas mediadoras ao inicio da posta en marcha do programa.

Eu, como mediador /a no CEIP

Joaquin Rodriguez Otero comprométeme a:
- Acudir as reuniéns de mediacion.
- Asistir ao curso de formacion como mediador/a.
- Ser un referente para o resto do alumnado, na boa conduta dentro do
centro.
- Colaborarei e implicareime nos procedementos de mediacion que medie.

- Non revelarei informacién confidencial que presencie nos procedementos

de mediacion.

Asdo:

O/A Director/a do centro:

O/A Coordinador/a do proceso de mediacion:

O/A alumno/a mediador/a:

En Buno a de de
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ANEXO II: Rexistro da mediacion ao remate de cada mediacion por parte da

parella mediadora.

Caso N°
Mediadores:
Partes do conflito:

Resumo do conflito:

ELEMENTOS PARTE “A" PARTE "B"

Relacion e sentimen-
tos

Duracion do conflito.

Que necesitan para so-
lucionar o conflito?

En que se comprome-
ten para solucionar o
conflito?

Que propdn para re-
solver o conflito?

Acordos

Firma dos mediadores:
En Buno a de de
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ANEXO lll: Documento de avaliacion do proceso de mediacion ao rematar
cada mediacién, valorando dende a sua perspectiva se foi positiva
CASO N°:

ALUMNADO MEDIADOR:
ALUMNADO MEDIADO:
- Cumpriches o teu compromiso?
LISi
[INon, por que?
Valoracién do proceso de mediacion:
- Intervencion: [Jrapida [Jadecuada [lenta
- Consideras que a mediacion foi satisfactoria? [JMoito [JBastante [JPouco

- Como te sentiches 6 longo do proceso de mediacion?

- Resultouvos dificil chegar a un acordo con solucidns satisfactorias para
ambas partes ? [JMoito [JBastante [JPouco

- Consideras que coa solucion proposta pode mellorar a relacién no futuro?
LIMoito [IBastante [JPouco

Observacions:

Firma dos mediadores/as:

En Buno a de de
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Anexo IV. Documento de participacion no procedemento mediador.

CASO N°:
MEDIADOS/AS:

Solicita:
OTitor/titora OAlumno/a OOrientacion OOutros/as

Firma dos participantes:
Mediador/a 1: Mediador/a 2:

Mediado/a 1: Mediado/a 2:

En Buno a de de




PLAN DE CONVIVENCIA CEIP JOAQUIN RODRIGUEZ OTERO

ANEXO V: Documento de presentacion dos feitos.

ALUMNO/A:

- Que foi o que pasou? Conta detalladamente o acontecido( onde se debuxando

0 acontecido).

- Onde e cando tivo lugar o conflito?

- Que tipo de relacion hai entre as partes?

- Pode haber implicadas terceiras persoas?

- O problema ven de antes ou xurdiu agora?

En Buno a de de
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ANEXO VI: Documento de Acordo/compromiso.

As persoas en conflito terdan que asinar este acordo que comprometa a sua
intencion para mellorar a relacidn coa outra parte e tentar que non se volva a
dar ese conflito. ( Na fase de acordos)

(o) presente documento constitue un acordo entre

e

para a resolucion dun problema

ou situacion
atendido en mediacion.
E tendo en conta a confidencialidade acordada entre nés, establecemos

que:

PARTE 1 COMPROMETESE A:

PARTE 2 COMPROMETESE A:

A presente firma comprométenos 6 cumprimento e desenvolvemento do

anteriormente exposto.

En Buno a de de
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ANEXO VII: Documento de avaliacion do proceso de mediacion ao rematar

cada mediacion valorando se reunién foi positiva e mellorou a situacion.

CASO N°:
Mediado/a:

- Cumpristes 0s vosos compromisos?
LISi
LINon, por que?

- Cal é a vosa relacion agora?

- Consideras que a mediacion foi satisfactoria? [JMoito [JBastante [JPouco

- Os/as mediadores/as axudaronche ou guidronte para que ti puideses re-
solver o teu problema? [JMoito [JBastante [JPouco

- Como te sentiches 6 longo do proceso de mediacion?

- Resultouvos dificil chegar a un acordo con solucidns satisfactorias para
ambas partes? [JMoito [IBastante [JPouco

- 0 acordo 0 que se chegou, deu solucién 6 problema concreto que vos en-
frontou? [Moito [JBastante [JPouco

- Cres que no caso de volver ter algun problema poderias resolvelo por ti
mesmo/a co aprendido na mediacion?[JSi LINon

- Tes algunha suxestion ou observacion que facer para mellorar as media-

cions?

Firma mediado/a:

En Buno a de de




