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INFORMACION E CONDICIONS DO SERVIZO

e Usuario/a FIXO/A : Aquel alumno/a que formalice a matricula en prazo, (antes do 22 do mes anterior* ao
mes que queira comenzar), e que dispofia de praza, indicando os dias da semana que acudira previamente.
(Seran sempre os mesmos dias) A facturacion establecerase polos dias lectivos que contrate, podendo ser:
1 dia/sem, 2 dia/sem, 3 dia/sem, 4 dia/sem, ou 5 dia/sem.

e Para o mes de setembro o prazo manterase aberto ata o dia 31 de agosto, incluido. A partir do comezo de
mes de setembro, sise quere empezar nese mes, debera ser ese mes, usuario esporadico, podendo
cambiar a fixo (antes do dia 22 de setembro) a partires de outubro.

PREZOS = MADRUGA: 1,98€/DIA E PERSOA: XANTAR: 3,96€/DIA E PERSOA

e Usuario/a ESPORADICO/A: Aquel/a alumno/a que non esta matriculado como usuario/a fixo/a e, sempre e
cando haxa prazas disponibles, utilice o servizo en dias soltos de forma non planificada

PREZOS 2 MADRUGA: 1,98€/DIA E PERSOA: XANTAR: 5,06€/DIA E PERSOA

Se un usuario fai inscricion como usuario fixo e posteriormente se detecta un uso esporadico, acumulando
notificacidns de ausencias continuadas, cobrarase tddalas asistencias do mes como usuario esporadico.

Os usuarios de calendario de dias (turnicidade no empleo dos pais) deberdan realizar a inscricidn como usuario fixo e
comunicar (ver punto 5. Avisos) antes do inicio do mes, os dias de asistencia do mes que entra. Esa asistencia debera
seguir un patrén determinado, por exemplo semana si, semana no ou dia si dia no, ou asistencia cada 3 dias.

No caso de que os dias de asistencia non sigan un patron considerarase usuario esporadico.

Ordenanza fiscal reguladora dos prezos

Os prezos vefien regulados no Acordo 29/98 do Excmo. Pleno do Concello de Lugo do 25 de maio de 2017 de
aprobacidn inicial da Ordenanza fiscal 406 reguladora do prezo publico pola prestacidén do servizo municipal de
comedor escolar nos centros de educacion infantil e primaria do Concello de Lugo

O recibo mensual varia tddolos meses e serd o resultado de multiplicar o prezo/dia do servizo seleccionado polo N¢
de dias contratado no mes. DESCONTARASE OS DIAS DE NON UTILIZACION SEMPRE QUE SE AVISARA EN PLAZO. Os
avisos de non asistencia fora dos plazos cobrarase como si de unha asistencia normal se tratara. O cobro realizarase
antes do dia 10 do mes seguinte ao servizo, e non poderan facer uso do servizo os usuarios con algun recibo
pendente de pago

Axudas ao pagamento

Agquelas familias con escasos recursos poderdn dirixirse aos servizos sociais municipais aos efectos de valoracion e
tramitacion, de se-lo caso, das correspondentes axudas de emerxencia social que permitan o pagamento do
comedor.

Non existen becas por parte da empresa adxudicataria do servizo.
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As persoas interesadas en solicitar a alta no servizo como usuarias, deberan rexistrarse a través da APP de
comedores COLECHEF A continuacién indicamos como proceder para descargar esta APP, escollendo unha das duas
opcidns posibles:

- USUARIOS REXISTRADOS (usuarios/as que utilizaron o servizo de almorzos ou comedor en anos anteriores,
ainda que non utilizasen a APP)
- USUARIOS NOVOS (Nunca fixeron uso do servizo de madrugadores ou comedor)

Para descargar a App, podedes visitar a web colechef.com, onde vos
rediriximos a Google Play ou & App Store (segundo sexa o voso dispositivo) para

poder facelo.

1. INSTRUCIONS PARA ACCEDER A APP PARA USUARIOS/AS REXISTRADOS

Acceder a “REGISTRATE” e introducir DNI/NIE e o email informado previamente. Aparecera una pantalla con tédolos
datos para a sua confirmacion, si é necesario modificar algin dato podera facerse en “o meu perfil” ou en “servicios
contratados” dentro da APP.

IMPORTANTE: No proceso de rexistro, lembra que o USUARIO é sempre o teu DNI ou NIE.

2.INSTRUCIONS PARA ACCEDER A APP para NOVOS/AS USUARIOS/AS
Fai click na opcion “REXISTRO” e introduce o DNI/NIE e o e-mail de contacto. Se recofiece o DNI, pero non o e-mail,
ponte en contacto con soporteapp@colechef.com

1. Crea o teu usuario

2. Incorpora a tua informacién como titor/a

3. Engade os alumnos que desexes . Tamén terds que introducir o cddigo de activacion do centro de ensino,
que vos facilitamos a continuacion (o cédigo nunca leva letra “O”, proba cun nidmero CERO)

CENTRO DE ENSINO CODIGO DE CENTRO

CEIP ALBEIROS ESKRLOID73
CEIP ANEXA ESKRLOID74

CEIP AS MERCEDES ESKRLOID75

CEIP CASAS ESKRLOID76

CEIP ILLA VERDE ESKRLOID77

CEIP LUIS PIMENTEL ESKRLOID78

CEIP MENENDEZ PELAYO ESKRLOID79
CEIP PARADAI ESKRLOID8O

CEIP ROSALIA DE CASTRO ESKRLOIDS1
CEIP SAGRADO CORAZON ESKRLOIDS2
CEIP A PONTE ESKRLOJF21

CEIP AS GANDARAS ESKRLOJIF22

CEI FINGOI 2 ESKRLOGI27

CEIP QUIROGA BALLESTEROS ESKRLOJF24

4. Contrata os servizos que necesites
5. E facilita os teus datos de facturacion

IMPORTANTE: NO proceso de rexistro ou inicio de sesién, o USUARIO sempre sera o teu DNI/NIE.
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Para calquera dubida ou consulta estamos a vosa disposicion por correo electrénico en:

soporteapp@colechef.com

comedoreslugo@alimentacionsaludablegallega.net

éComo facilitaremos a relacion cos titores e titoras como ti?
Centralizando nunha Unica aplicacion toda a informacidon e xestién, mesmo se tes fillos e fillas que acoden a
diferentes centros con servizo de comedor poderas xestionalo todo cun mesmo usuario de forma mais cdmoda.
Mostramosvos a informacion de cada neno dunha forma visual, sinxela e intuitiva.
e Informacion clara e detallada dos menus que se serven diariamente, asi como o menu mensual. Ademais da
informacion nutricional e de alérgenos.
e Proposta de menus adaptados as diferentes alerxias e intolerancias alimentarias, no caso de que os vosos
fillos e fillas necesiten unha dieta especial.
e Recomendaciéns de receitas equilibradas para as ceas, en funcién do que comeron os alumnos, elaboradas
polo noso Departamento de Nutricion.
Mais axil. Poderedes realizar todas as xestions facil e rapidamente, tanto as puntuais e frecuentes, como as
espontaneas e urxentes:
Mais Segura. Dispoiieredes dun espazo onde estar informados en todo momento, para que tefiades a seguridade de
que todalas peticidns sobre servizo que se realicen a través da App chegaran ao comedor e seran xestionadas
correctamente:

Na paxina web COLECHEF.COM tes un video explicativo das funcionalidades da APP

Unha preocupaciéon menos, unha solucion mellor.
No cole e agora tamén na casa!

3) Criterios de baremacidén para obtencién de praza
No caso de que as solicitudes de inscripcidon sexan maiores que a capacidade total do comedor, tddalas solicitudes
recibidas serdn baremadas para a admisidn no servizo, tendo preferencia de entrada, seguindo esta orde:

1. SOLICITUDE DE USUARIO FIXO POR 5 DIAS SEMANAIS

2. QUE AMBOLOS DOUS PROXENITORES ESTEN TRABALLANDO EN HORARIO DE COMEDOR (cerficacién de
empresa, no caso de traballadorxs por conta allea, ou do ultimo recibo do pagamento da cota 4 SS ou no
réxime especial de traballadores por conta propia, no caso de traballadorxs auténomxs

3. FAMILIAS MONOPARENTAIS OU SITUACION EQUIVALENTE (presentar declaracién xurada)

4. MAIOR NUMERO DE IRMANS QUE SOLICITEN COMEDOR

5. SORTEO

Lista de agarda
Todas as solicitudes entregadas en plazo, que non obtiveran praza, quedaran en lista de agarda ata que se produza
una vacante no servizo, e irdn entrando en orde segundo os criterios anteriores.

Queda aberta a inscripcidn, durante o resto do curso, baremando cada mes, sempre que haxa prazas vacantes, e
despois de que entrasen tddolos usuarios que realizaron a inscripcidon no primeiro prazo.

4) Quendas de entrada e recollida

Servizo de Almorzo

Serd obrigatorio respectar as quendas de entrada: 7:30 // 7:50 // 8:15 (poden almorzar ou non)

Habera outra quenda de entrada as 8:40, para usuarios que xa almorzaran na casa.

No ceip Casas: engadese unha ultima quenda de entrada as 9:15, permitindo almorzar na quenda anterior
Centros con entradas diferencias por mor dos horarios do propio centro:
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A Ponte: 8:10 // 8:35// 9:10

Gandaras 8:15 //8:40 // 9:15

10 minutos antes da hora da entrada préparanse e |évanse para as filas.

Os usuarios fixos deberan marcar unha quenda de entrada fixa para tédolos dias

Os usuarios esporadicos poderan entrar en calquera das quendas establecidas. Se chega tarde deberd agardar a
seguinte quenda para entrar.

Servizo de Xantar

Tédolos alumnos de infantil son recollidos polas monitoras na sua aula ao terminar a xornada escolar e
acompanados ao comedor.

Os alumnos de primaria acoden sés ao comedor, agas que a organizacion do ceip estipule un punto de encontro de
onde partiran todos cara 6 comedor.

Para comedores con un numero de alumnos amplo, e que non poidan ser atendidos todos ao mesmo tempo, por
cuestions de espazo, establécense duas quendas:

e 12 QUENDA: (14:10 a 15:00) Usuarios mais pequenos de cada ciclo, ata completar aforo
e 29 QUENDA: (15:10 a 16:00) Resto de usarios admitidos.

No caso de que os grupos de idade, por capacidade, entren na primeira quenda, a segunda solo estara formada
polos nenos mais maiores, empezando polo grupo de 62 e indo baixando cursos enteiros ata completar (O grupo
minimo da segunda quenda serd de 15 usuarios, para que un monitor se faga cargo deles e se poida manter a ratio
co resto de usuarios do comedor )

A hora da recollida, sera obrigado para os usuarios fixos respectar quendas de recollida de mediodias: 15:15 // 15:45
ata as 16:00 horas. (Usuarios de 22 quenda recolleranse as 16:00 horas, ainda que si remataron pddense recoller
dende as 15:45)

Usuarios esporadicos recolleranse sempre en 22 quenda (15:45 a 16:00)

Soamente se permite a recollida por proxenitores ou persoas maiores de idade, debidamente autorizadas. Non se
permite dar a responsabilidade de un menor a outro menor.

5) Avisos
Asistencia adicional e/ou ausencia
O servizo contempla a posibilidade de un usuario fixo de non tdédolos dias poida acudir outro dia que non ten
contratado, utilizando a via de asistencia espdradica

A forma de efectuar os avisos serd a través da APP, calquera dia, a calquera hora e como maximo ata as 20:00 horas
do dia lectivo anterior. Tamén pode contactar por teléfono 630 363 844 ou por correo elctronico
comedoreslugo@alimentacionsaludablegallega.net (ollo, no ano anterior remataba en .com) en horario de oficina
(9:00 a 15:00).

En ningun caso se atenderan SMS, whatsapp, nin avisos a través dos monitores.

Solilcitudes de dietas especiais

O pai, nai ou titor/a dos/as usuarios/as dos servizos deberan notificar calquera problema de sadde (alerxias ou
intolerancias a alimentos, enfermidades, etc.) que repercuta na elaboracion da comida e na atencién ao/a neno/a.
No caso dun problema virico ocasional, no que o/a usuario/a necesite unha dieta astrinxente ou branda, terédn que

comunicarllo a empresa, antes das 20:00h do dia anterior para o que se requira a dieta, a través do correo

electrdnico ou teléfono anteriormente indicado

No caso de solicitude de dieta especifica por intolerancia/alerxia, debe darse de alta na APP con dieta basal e
posteriormente comunicalo por correo electrdnico, axuntando axuntando o informe médico correspondiente que a

xustifique.

(14



T Servizo municipal
“"I"“":":"""" de madrugadores e
Concelleria de Educacién e
difusion do coftecemento comedores eSCOIareS

Elaboraranse menus especificos para os nenos e nenas con problematicas especiais e teran o coidado especifico que
requiran.

E requisito imprescindible para obter este trato especial do servizo, presentar o informe médico que avale este
coidado especial e proporcione as instruciéons e medidas que se deberan adoptar.

Debera presentar o informe médico no momento de formalizar a inscripcién, ou no caso de que a necesidade
sobrevefia con posterioridade, no momento que solicite o tratamento especifico. Os/as nenos/as que tivesen xa o
tratamento espe cifico no/s curso/s anterior/es, deberdn presentar informes médicos actualizados.

En ningln caso se lle dard un trato especial a un usuario/a sen o informe médico que o recomende e xustifique.

Outras solilcitudes
Calquera outra solicitude pddese realizar a través dos medios especificados no punto anterior.

6) Prohibiciéon de asistencia temporal

Non poderan asistir os/as usuarios/as con febre, (37,52 bucal, 37,22 axilar), diarrea, vomitos, ou enfermidades
contaxiosas, (covid, rubéola, papeiras, sarampelo, lombrigas, gastroenterite virica, gripe, varicela, etc.) Non poderan

asistir os/as usuarios que tefian piollos, ata que estes sexan eliminados.

De aparecerlle calquera sintoma das enfermidades anteriores, asi como de piollos, sera posto en cofiecemento dos
pais/nais/titor/a para que recollan ao seu fillo/a.

7) Accidentes
No caso da acontecer algln accidente, tratarase do mesmo xeito que si fora en periodo escolar. Avisarase aos
proxenitores e valorarase en funcion da gravidade si se avisa a unha ambulancia para traslado a centro sanitario. A
empresa remitird un informe o centro escolar, detallando o accidente, e este remitira un informe para trasladar o
centro sanitario onde acuda o accidentado, para que non emitan a factura.

8) Obrigas das persoas usuarias

Son obrigas dos usuarios/as dos servizos e de quen ostenta a sUa patria potestade:

a) Cumprir a normativa basica de convivencia e as demais disposicidns legais vixentes que sexan de aplicacion.

b) Manter unha conduta inspirada na tolerancia, na colaboracién e no mutuo respecto aos outros/as usuarios/as,
aos monitores/as e ao persoal do servizo encamifiada a facilitar unha mellor convivencia.

c) Informarse e cumprir os tramites, prazos e requisitos precisos para a utilizacién do servizo.

d) Os/as nenos/as que acudan aos servizos deberan ter adquiridos os habitos de educacion e cofiecemento
adecuados 4 sua idade (utilizacidn de cubertos, respecto aos monitores, coidado do material, habitos hixiénicos,
control de esfinteres, etc.). De non ser asi, o esforzo dos/as monitores/as estara encamifiado neste senso e
informardn aos pais, nais ou titores deste feito para realizaren o adecuado labor educativo conxunto.

e) Estar ao dia no pagamento dos distintos servizos ofertados.

f) Comunicar por escrito (ou a través de medios electrdnicos, se é o caso) as persoas responsables do comedor
escolar se o/a neno/a quedara ou non a comer no comedor os dias que ocasionalmente haxa variacién da
contratacion habitual en cada servizo

g) Comunicar as persoas responsables do comedor, no caso de acudir a actividades extraescolares ofertadas no
propio centro educativo os dias de ditas actividades. Do mesmo xeito tamén deberd comunicar dos dias que non
acudird a esas actividades e viran a recollelo ao finalizar o servizo de comedor.

h) Se os pais tefien que acudir o centro educativo tras unha chamada dos monitores do comedor, por calquera
circunstancia (o neno encoéntrase mal, non tivo control das suas necesidades, e debe ser cambiado, etc) teran
que vilo a recoller a maior brevidade posible, e darase por finalizado o servizo nese dia.

i) Non esta permitido o uso de dispositivos electréonicos no tempo que dura o servizo. O espazo de xogo libre esta
pensado como tempo de esparcimento, polo que non esta permitido a realizacién de deberes, por non
considerar axeitado nin o espazo nin o lugar para poder facerse.

9) Dereito de admisidén e potestade sancionadora

O Concello reserva para si o dereito de admisidn e de exclusién temporal ou definitiva dos alumnos/as que se
comporten de forma incorrecta ou que os seus pais, nais ou titores non respecten as normas basicas de convivencia
e colaboracion nin as obrigas estipuladas no punto anterior.
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Antes de tomar unha decisidn dardselle sempre audiencia aos pais, nais ou titores dos menores.

10) Baixas

Para o proceso de Baixa, deberd realizarse, a través da APP, antes do dia 22 e serd efectivo para o mes seguinte. No
caso de non comunicar a baixa no plazo estipulado, manterase a contratacién establecida no mes anterior e
realizarase a baixa para o mes seguinte.

11) Informacién sobre o tratamento de datos persoais

Levados a cabo por ALIMENTACION SALUDABLE GALLEGA SLU con CIF B-27831783 (en diante, ALIMENTACION
SALUDABLE), na sta condicidn de Responsable de Tratamento dos mesmos.

E 0 noso obxectivo tratar os teus datos con total transparencia e achegando sempre as maiores garantias de
confidencialidade e seguridade. ALIMENTACION SALUDABLE designou un Delegado de Proteccién de Datos, ao cal
podes dirixirte en calquera momento para consultar calquera dubida sobre o tratamento dos datos persoais
mediante correo electrénico a lopd@alimentacionsaludablegallega.com

FINALIDADE: Xestionar todos os aspectos da prestacion do servizo contratada, incluindo a organizacion do servizo e
a xestion administrativa do mesmo. A base xuridica para os devanditos tratamentos de datos é a execucion do
servizo contratado.

Asi mesmo, os teus datos poderan ser tratados coa finalidade de remitirche, por calquera medio incluindo o
electrénico, informacion sobre os servizos prestados por ALIMENTACION SALUDABLE. A base xuridica do devandito
tratamento é o interese lexitimo de ALIMENTACION SALUDABLE de manter informados os seus usuarios sobre os
Seus servizos.

Podes opofierte, en calquera momento, ao tratamento dos teus datos para o envio de comunicacions sobre servizos
de ALIMENTACION SALUDABLE mediante correo electrénico dirixido a lopd@alimentacionsaludablegallega.com
TRATAMENTO DE DATOS DE SAUDE: No caso de que o teu fillo/a ou tutelado/a tefia algunha alerxia ou intolerancia
é imprescindible que nolo comuniques de maneira que podamos garantir que recibe a atencidn necesaria. Os datos
seran utilizados unicamente coa finalidade de adecuar os servizos a sta condicion e seran eliminados unha vez
finalizado o servizo contratado.

TEMPO DE CONSERVACION: Os teus datos serdn conservados durante o periodo de prestacién dos servizos e, unha
vez finalizada, conservaranse, debidamente bloqueados, durante todo o tempo en que resulte necesaria a sua
conservacion para atender aos requirimentos legais aplicables. Devandito prazo de conservacién determinarase en
base a lexislacién aplicable en cada momento.

COMUNICACION DE DATOS A TERCEIROS: Os teus datos poderdn ser comunicados a terceiros cando sexa necesario
para o correcto desenvolvemento e control dos servizos (por exemplo, a entidades bancarias) ou cando unha lei asi
o requira. A base xuridica para as devanditas cesidns é a existencia da relacion mercantil, asi como o cumprimento
das posibles obrigacidns legais derivadas da mesma.

PROTECCION DOS DATOS: ALIMENTACION SALUDABLE estd comprometida coa seguridade da informacién e definiu
politicas de seguridade e procedementos para garantir a confidencialidade dos teus datos.

Podemos contratar a terceiros determinados servizos que poden supofier o acceso e/ou tratamento de datos
persoais, pero, en todo caso, esixese que 0s terceiros cumpran coa lexislacion vixente e coas nosas politicas de
seguridade, debendo garantir o uso da informacién conforme as instruciéns de ALIMENTACION SALUDABLE e
debendo implantar as medidas técnicas e organizativas apropiadas para garantir a confidencialidade da informacion.
DEREITOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS En calquera momento, podes exercer os teus dereitos dirixindote
ao Delegado de Proteccion de Datos, na direccidn electrdnica indicada.

En particular, podes solicitar o acceso aos datos persoais, solicitar a rectificacion de calquera dato inexacto, solicitar
a supresién dos teus datos persoais, solicitar a limitacién do tratamento, asi como solicitar a portabilidad dos
mesmos, sempre nos termos previstos na lexislacion vixente.

Asi mesmo, cando a base xuridica para o tratamento sexa o interese lexitimo de ALIMENTACION SALUDABLE,
poderds exercer o teu dereito de oposicidn ao tratamento dos datos persoais.

Tamén te informamos da opcidn de presentar unha reclamacion ante a Axencia Espaiola de Proteccion de Datos, en
caso de considerar que se cometeu unha infraccion respecto ao tratamento dos teus datos persoais.
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