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INTRODUCCION



INTRODUCCION

Co presente manual o DEPARTAMENTO DE SEGUROS DA
SECRETARIA XERAL TECNICA E DO PATRIMONIO DA CONSELLERIA
DE ECONOMIA E FACENDA pretende difundir o contido do
Programa de Seguros.

Con el preténdense consegui-los seguintes obxectivos
fundamentais:

1. Informar do contido das pdlizas contratadas.
2. Determinar un sistema de actuacion en caso de sinistro

3. Establecer un sistema de comunicacions entre todalas
Consellerias e o Departamento de Seguros.

4. Conseguir un Programa Optimo de Seguros mediante a
analise dos riscos.

Pola diversidade de Riscos que a XUNTA DE GALICIA pode ter, é
imprescindible a colaboracion de todo o persoal, mediante o
cofiecemento dos seguros contratados asi como a comunicacion
rapida e eficaz de calquera incidencia ou feitos que puidesen ter
transcendencia cara 6 seguro.

Por dltimo, é necesario indicar que este MANUAL, polas
caracteristicas especiais que presenta, constitle simplemente
unha guia que en ningunha circunstancia substitue as Pdlizas, a
redaccion das cales hai que remitirse en caso de dubida nas
interpretacions.
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RESUMO DE COBERTURAS

RISCOS PATRIMONIAIS:

A poéliza contratada pota Xunta de Galicia € un TODO RISCO e 6
contrario das polizas tradicionais cobre todo aquelo que non esta
especificamente excluido.

BENS ASEGURADOS:

Toédolos bens propiedade da Administracion da Comunidade
Autonoma de Galicia e dos seus Organismos Auténomos, asi
como todos aqueles dos cales ostente 0 seu uso ou gozo, xa sexa
en concepto de cesidn, precario ou calquera outro titulo, con
excepcion dos seguintes bens:

a) Bens en arrendamento.

b) Embarcacions en flotacién aeronaves e material mobil
ferroviario.

c¢) Terreos, custos de acondicionamento, plantas, colleitas e
animais.

d) Minerais e combustibles.

e) Plataformas e equipos de perforacién ou extraccion, excepto
os desmontados e depositados en almacéns ou zonas de
almacenamento.

f) Bens situados en, sobre ou baixo a auga. Esta exclusidon non
afecta 6 Centro de Investigaciéon de VILAXOAN que queda
incluido.



9)

Bens durante a sua construccion, instalaciébn ou montaxe,
excepto canto se indica no apartado (e) de RISCOS
CUBERTOS.

Bens depositados a intemperie ou en construccidons abertas,
respecto 6s danos causados 6s mesmos por fendmenos
meteoroldxicos.

Presas, depdsitos, Pozos, oleoductos e gasoductos.
Estradas,pontes, tlineles, vias férreas.

Portos, peiraos, diques, espigons.

RISCOS CUBERTOS:

Dentro dos limites establecidos na pdliza o Asegurador
indemnizara os danos e perdas materiais causados directamente
os bens asegurados de forma subita e accidental por todo risco
non especificamente excluido.

Asi mesmo indemnizaranse:

a)

b)

)

Os danos 0s bens asegurados que ocasionen as medidas
necesarias adoptadas pola Autoridade ou o ASEGURADO
para cortar ou extingui-lo incendio ou impedi-la sua
propagacion ou minorar calquera outro risco cuberto, con
exclusion dos gastos derivados da aplicacion de tales
medidas.

Os gastos que ocasione 6 ASEGURADO o transporte dos
obxectos asegurados ou calquera outra medida adoptada co
fin de salvalos dun risco cuberto.

Os menoscabos que sufran os obxectos salvados a
consecuencia da medidas descritas nas duas letras
anteriores.



d) O valor dos obxectos desaparecidos con ocasién do

f)

SINISTRO, sempre que o ASEGURADO acredite a sua
preexistencia e salvo que o ASEGURADOR probe que foron
roubados ou furtados.

Os danos as obras menores de ampliacién, modificacién ou
reparacion e traballos de mantemento e conservacién que
se realicen nos bens asegurados incluindo materiais,
recambios, ferramentas, equipos de maquinaria e aparellos
propiedade do ASEGURADO ou dos que este sexa
legalmente responsable.

A titulo enunciativo mais non limitativo cObrense as
garantias que se indican a continuacion:

1. Incendio, Raio, Explosion, Danos Eléctricos (cadros e
transformadores Danos por Auga, Actos de Vandalismo,
Chuvia, Vento, Pedrazo, Neve, Danos por fume (Choque
de vehiculos, Caida de aeronaves, Ondas Sonicas,
Derramo de Materias fundidas, fugas de equipos de
extincioén).

2. Avaria ou rotura de maquinaria debida a causas
intrinsecas ou por danos eléctricos.

No tocante as instalacions die procesamento de Datos
estan cubertos:

- Danos a portadores externos e Recuperacion de
Datos.

- Gastos Extraordinarios (Alugueiro doutros equipos
etc.)

3. Roubo, espoliacién e infidelidade.

4. Transporte dos bens asegurados foéra dos recintos
asegurados.

5. Desaloxamento forzoso dos locais asegurados.

6. Gastos de reposicion de arquivos, titulos valores,
moldes, modelos, matrices e planos.



10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.
18.
19.

Gastos de desentullo.
Gastos de extraccion de lodos.
Gastos de extincion.

Gastos ocasionados pola localizacion de avarias
causantes de danos por auga.

Reembolso de custos desembolsados para previr ou
minora-lo sinistro.

Maquinaria de procedencia estranxeira (Gastos de
importacion, etc.)

Materias primas de procedencia estranxeira.
Cimentacions.

Honorarios profesionais ocasionados polo
restablecemento da propiedade asegurada despois de
sufri-la sua destrucciéon ou algun dano.

Honorarios do perito do Asegurado en caso de sinistro
amparado na péliza.

Inclusiéon de novas Adquisicions.
Valor de reposicion.

Riscos Extraordinarios. (Consorcio de compensacion de
Seguros).



LIMITES DE INDEMNIZACION:

Con independencia do valor total dos bens asegurados, e sen que
haxa por tanto aplicacion de regra proporcional, establécese un
limite de indemnizacién por ocorrencia de 66.11.331,48 euros cos
sublimites seguintes:

Bens Sublimites por ocorrencia

-  Obxectos de valor ....c.ccevveiieiiiiiiiieiiceeeen, 1.502.530,26
- Canles, muros de contencion,
T3 = 1 = Ul o] £ K-S 2.103.542,37
Garantias

Avaria por rotura de maquinaria 480.809,68
-Portadores de datos 180.303,63
-Gastos Extraordinarios 180.303,63

Roubo e espoliacion

-Roubo e espoliacién de contido. 480.809,68

-Roubo de metalico en moble baixo 30.050,61
chave. Delegaciéns

-Roubo de metalico en moble baixo 1.803,04
chave. Resto situacions.

-Roubo de metdlico en caixa forte. 30.050,61
Delegaciodns.
-Roubo de metdlico en caixa forte. 3.005,06

Resto situacions.
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—-Espoliacion interior locais. Delegac. 30.050,63

-Espoliacion interior locais. Resto 3.005,06
situacions.

—-Espoliacién durante o transporte 6.010,12
-Danos por roubo ou intento en locais 180.303,63
-Infidelidade de empregados 6.010,12
- Transporte fora dos recintos 180.303,63
asegurados

-Desaloxo forzoso 781.315,74
-Reposicion de patrons, moldes, 480.809,68
modelos,matrices,planos, arquivos, etc

-Gastos de desentullo 781.315,74
-Gastos de extracciéon de lodos 180.303,63
-Gastos de extincion 180.303,63
-Honorarios Profesionais 408.809,68
—Honorarios do perito do Asegurado 180.303,63

(*) Consultar outros limites de Indemnizacién co Departamento
de Seguros.

A cifra que pagaran os Aseguradores pola presente péliza
non excedera en ningun caso de 66.111.331,48 euros por
sinistro.
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RISCOS EXCLUIDOS:

Quedan excluidos da cobertura os riscos seguintes:

1.

Os danos producidos cando o sinistro se orixina por dolo
ou culpa grave do Tomador do Seguro ou do Asegurado.

En relacion coa presente pdliza e en especial con esta
exclusion, non teran condicién de asegurados os
funcionarios, altos cargos e persoal dependente da
XUNTA DE GALICIA.

. A perda ou desaparicion inexplicable de bens que non

sexa consecuencia dun sinistro amparado pola péliza.

. As perdas ou danos producidos por insectos e roedores,

vicio propio ou defecto latente, erro de desefio,
fabricacion defectuosa. Uso e desgaste dos bens
asegurados, deterioro normal debido a condiciéns
atmosféricas, oxidacion, erosion e/ou corrosion.

. Atrasos, prexuizos ou perdas indirectas de calquera clase

que se produzan con ocasion do sinistro, tales como
perdas de uso ou mercado, penalizaciéns, etc.

. Os danos ocasionados directamente polos efectos

mecanicos, térmicos e radioactivos debido as reaccions
ou transmutaciéns nucleares, fose cal fora a causa que as
producise.

A perda de valor ou de aproveitamento das existencias a
consecuencia dos feitos mencionados no paragrafo
anterior.
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Os gastos de descontaminacion, busca e recuperacion de
isétopos radioactivos de calquera natureza e aplicacion
consecuencia dun sinistro amparado pola pdéliza.

6. As perdas ou danos debidos a confiscacion, expropiacion,
requisa ou destruccion dos bens asegurados por orde de
calquera goberno de feito ou de dereito, ou de calquera
autoridade publica da zona onde se encontran situados
os bens asegurados.

7. Os sinistros producidos por motivo ou a consecuencia
dunha guerra civil ou internacional (mediase ou non unha
declaracién oficial), levantamentos populares ou militares,
insurrecciéns, rebelions, revolucidéns, usurpaciéns de
poder ou operaciéns bélicas de calquera clase.

8. Os sinistros cualificados polo poder publico de catastrofe
ou calamidade nacional.

9. Polucion e/ou contaminacién excepto a que resulte
proveniente dun incendio.

10. Asentamento e/ou afundimento do terreo e/ou colapso
dos bens asegurados pola perda da sua resistencia
mecanica salvo cando esta se produza a consecuencia
dun risco cuberto por esta péliza

11. Os danos producidos como consecuencia de sinistros
derivados de riscos dos cales a cobertura corresponde en
exclusiva 6 Consorcio de Compensacion de Seguros.

FRANQUIAS:

¢ Xeral: 601,013 euros. por sinistro.

¢ Roubo e espoliacion: incendio, raio, explosion, sen
franquia.
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Il. PROCEDEMENTO EN CASO DE
SINISTRO
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1. DANOS PATRIMONIAIS NORMAS XERAIS DE
ACTUACION.

Como norma basica todo o proceso ha de ser confidencial e
canalizado a través de SECRETARIA XERAL E DO PATRIMONIO.

ACCIONS INMEDIATAS

¢ Utilizar tédolos medios 6 alcance para minora-los danos.

¢ Comunicacion: dirixida 4 SECRETARIA XERAL E DE
PATRIMONIO, via correo ou telefax, indicando:

- Lugar do sinistro.

- Dia e hora do suceso.

- Tipo de sinistro e causas cofiecidas.

- Bens afectados.

- Importe aproximado dos danos (se se conecese).

¢ Confirmacién escrita coa maior brevidade posible e
dentro dos sete dias seguintes 6 incidente.

¢ Nos sinistros ocasionados por fenédmenos da natureza
(inundacion, Terremoto, etc.) ou por actos terroristas,
adicionalmente  cubrirase o  formulario Riscos
Extraordinarios adxunto, que se debe notificar nun prazo
inferior a 7 dias.
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ACCIONS POSTERIORES.

¢ Conservar, se fose posible, os vestixios ou restos do
incidente co Fin de facilita-las tarefas de taxacion de
danos por parte das Companias Aseguradoras.

¢ Preparar unha reportaxe fotografica dos danos de non
ser posible o anterior como complemento.

¢ Elaborar unha relacién de danos (Para facilita-la
recompilacion de gastos, é aconsellable abrir unha conta
especifica do incidente (sinistro)).

Deben diferenciarse, por non seren Indemnizables
nalglns casos, os seguintes conceptos:

- Gastos por reparacions provisionais, entendéndose
por tales aquelas que non forman parte da
reparacion definitiva.

- Gastos extraordinarios por horas extras, envios
urxentes, etc.

¢ Taxacion de danos: Para determina-lo importe dos danos
compre xustificar tédolos gastos de reparacion, limpeza
ou substitucion dos elementos calladas tales como

- Gastos de limpeza.
- Compra de bens destruidos.
- Reparacion de bens danados.

- Horas de persoal propio ou contratado (n° de horas e
custo horario por categorias).

- Gastos para impedir danos maiores (extincion de
incendios, bombeiros, etc.).

- Calquera outro gasto ocasionado polo sinistro.
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¢ A valoracion dos equipos ou elementos que substitdan

os danados faise co criterio de valor de reinstalacion
(Valor Reposicion), é dicir, o valor dos elementos novos
que substituan os danados con similares caracteristicas e
prestacions.

Informacion complementaria: Elaboraranse informes
(internos ou externos) sobre o sinistro, as suas causas e
alcance, e remitirase unha copia do mesmo O
DEPARTAMENTO DE SEGUROS.

E aconsellable actuar coordinadamente co Departamento de
Seguros antes de realiza-la emision dos informes definitivos.

PERSOAS INVOLUCRADAS

Nun sinistro, cara a formaliza-lo procedemento indicado, sera
necesaria a intervencion de, alomenos, duas das persoas que a
continuacion se indican

¢

Responsable de seguridade fisica (no caso de actos
malintencionados, sabotaxes, etc.).

Responsables de sistema de prevencidon contra incendios
(no caso de incendio, explosion, etc.)

Xefe de servicio da area de colocacion dos bens afectados

Responsable de mantemento (para o caso de avarias
gastos de reparacion, etc.)

Responsable do centro de cargas (no caso de perdas de
produccion e/ou indisponibilidade prolongadas).

Ocasionalmente pddese requiri-la intervencion doutro
persoal cara a determina-lo alcance dos danos ou perdas
e proceder 6 seu axuste.
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A SECRETARIA XERAL E DE PATRIMONIO coordinara a actuacion
das persoas necesarias.

2. TRANSPORTE DOS BENS ASEGURADOS.

En canto 6s sinistros de transportes o procedemento de actuacion
podémolo resumir nos 5 puntos que a continuacion exponemos

a)

e)

Examina-la mercadoria no momento da sua recepcion
asegurandose de que se recibe sen danos. Se os
houbese aconsellamos que dentro das 24 horas
seguintes a recepcion destas se curse o correspondente
escrito & Empresa Portadora, facéndoa responsable de
ditos danos,

Procura-la minoraciéon dos danos acaecidos e previr
futuras avarias.

Requiri-la intervencién inmediata do Perito a través do
DEPARTAMENTO DE SEGUROS.

Non debe ser alterado, na medida do posible, nin o
estado das mercadorias nin a sua embalaxe ata que as
mercadorias sexan inspeccionadas polo Perito ou
Comisario de Avarias.

Unha vez que tefan cofiecemento do sinistro, debera ser
posto en conecemento do DEPARTAMENTO DE SEGUROS
DA XUNTA DE GALICIA, ainda que a informacién non
sexa moi exacta nin precisa respecto s alcance dos
danos.
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Il. ACTUACION EN INCIDENTES
NON ASEGURADOS
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Un sinistro pode non estar cuberto polos seguros actuais por unha
destas causas

- A causa do sinistro non esta incluida entre as garantidas.
- Ainstalacion non esta incluida entre as aseguradas.

- 0 sinistro esta expresamente excluido.

As polizas de seguro actuais poden modificarse no futuro. Para
iso, precisase da informacién de tédolos incidentes que ocorran,
ainda que non sexan sinistros indemnizables baixo as polizas
actuais. Desta forma poderase determinar se é aconsellable incluir
novas coberturas.

A informacion dos sinistros non cubertos pode facerse por medio
dunha copia do informe que normalmente se envia 6 xefe de
Departamento. E aconsellable engadir unha valoracién aproximada
dos danos seguindo os criterios antes sinalados
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IV. OUTRAS COMUNICACIONS
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Toda variacion importante debe ser comunicada para adecua-las
polizas a nova situacion.

En caso contrario pdédese corre-lo perigo de perder ou limita-la
indemnizaciéon por sinistro. Entre outras, as variacions que deben
ser comunicadas son as seguintes

Adquisicion ou construccion de novos edificios ou
instalacions.

- Cambios que afecten a operatividade normal.

- Modificacions no desefio, caracteristicas ou uso da
instalacion.

- Alteraciéns do cdédigo de normas de seguridade da
instalacion dos seus servicios auxiliares.
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V. ANEXO: MODELO DE
COMUNICACION DE SINISTROS
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NOTIFICACION DE SINISTRO
(Mod.1)

D
A: SERVICIO DE XESTION DE RISCOS E SEGUROS
DATA .o, LOCALIDADE
CENTRO AFECTADO: ..ot
PERSOA DE CONTACTO: w.oovuireeeeeiete et
ENDEREZO: .....oovieeeeeeeeeseeeeeeseeseesees e ies s saanass s
TELEFONO......ooooeieeeieeieeeeeeee e FAX: oo,

BENS AFECTADOS:

DIA E HORA DO SINISTRO:
Tipo de sinistro (Incendio, raio, inundacion, acto terrorista, roubo, etc.)

Outros datos de utilidade:
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En caso de roubo: Acompafiar copia denuncia Garda Civil ou Policia.
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