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INTRODUCION

A raiz da crise co COVID-19, estanse a xerar grandes cantidades de informaciéns sobre a natureza do virus,
transmisibilidade, contaxios, e protocolos de prevencién entre outros.

Tal é a cantidade de informacién que se esta a compartir destes temas que deberiamos de dedicar moito tempo
para procesar todos estes datos e estar 4 ultima dos ultimos avances. Porén, a vida segue. Non podemos parar
o noso labor educativo que nestes dias estd a ser tan complicado e sempre tan importante. Esta claro que a
educaciéon non sé dos nenos, sendn tamén do rol dos pais no proceso de educaciéon dos nenos é fundamental.

Tense que chegar a un equilibrio entre o tempo dedicado & informacién de nenos e pais en temas de COVID-19
e o tempo dedicado 4 educacién lectiva das alumnas e dos alumnos. Ao mesmo tempo que hai que educar aos
nenos nas boas maneiras e protocolos de prevencion da COVID-19, hai que estar moi pendente de que se
cumpran estas normas de prevencion.

E moi importante por un lado a actitude e maneiras dos profesionais, docentes ou non docentes, da comunidade
educativa que deben ser exemplares, para que os/as alumnos/as o interioricen e traten sempre de imitalas. Por
outra banda hai que dedicar un tempo nada desprezable para explicar todas as normas ao alumnado, pero non sé
ao principio do curso, sendn que habera que repetilo en numerosas ocasiéns ata conseguir que as interioricen.
Con todo, isto non basta. Para conseguiren interiorizar os diferentes comportamentos e normas, é necesario
facer unha campana completa de informacién en cada centro. Parte desta campana seran as explicacion persoais
nas aulas, pero outra parte importante sera a cartelaria de informacion. O que supdn en canto a tempo e medios
o deseno desta cartelaria, non é asumible por cada centro de forma individual.
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De cara a facilitar o comentado no paragrafo anterior, a Conselleria de Educaciéon puxo a disposicion de todos os
centros educativos unha serie completa de carteis estandarizados para a sta colocacidon nos centros educativos
en lugares estratéxicos. Tratase asi de evitar o gasto de tempo no deseino de campafnas informativas visuais con
cartelaria. Mais alé disto, tamén puxeron a disposicion dos centros educativos todas as ilustraciéns contidas
nos carteis para aqueles que precisen e poidan facer as suas propias infografias e carteis. Mesmo se pode expor
como unha actividade de plastica ou de deseio co propio alumnado.

Ata aqui falamos da informacién de medidas xerais de proteccién cara aos contaxios, pero tamén se debe tratar
como xestionar a no caso de atoparnos cun ou varios contaxios no centro. Son informaciéons moi delicadas e
protexidas que deben tratarse con moito coidado, tanto de cara a non socavar os dereitos & confidencialidade
das persoas como de non xerar situaciéns de alarma.
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1. CAMPANAS DE INFORMACION CON CARTEIS
E INFOGRAFIAS

Neste apartado imonos centrar na informacion visual de carteis e infografias. Como xa se comentou, a campana
visual de carteis non substitie en ningln caso o labor diario dos profesionais do ensino tanto 4 hora de explicar
e repetir as normas coma de vixiar que se estdn a cumprir. Porén unha boa distribucién de carteis como
complemento deste labor é fundamental.

Os carteis e infografias achegan un flash rapido de informaciéon e recordatorio das normas. Son de facil
interpretacion polas suas ilustracidons e textos sinxelos e curtos, o que facilita que a alumna ou alumno dunha
ollada vexa a informacién e, mais que retela, a recorde. E certo que na Educacion Infantil os nenos non saben
ler, polo que s6 se fixaran nas ilustraciéns. E bo que na educacién infantil, as mestras e os mestres dediquen un
tempo a explicarlles aos nenos as ilustraciéns, para que fagan correlacidons entre o que ven na ilustracién e o que
fan no seu dia a dia. Mesmo se poden propor actividades con esas ilustraciéns ou similares.

Moi importante recordar que tan malo é carecer de carteis que recorden as normas, como pér demasiados.
No mundo actual no que vivimos a cantidade de informacién que nos rodea en todos os ambientes é de tal
magnitude que non se pode procesar profundamente, e as veces nin de xeito superficial.
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1.1. CARTEIS ESTANDARIZADOS DA CONSELLERIA DE EDUCACION

Entendendo a complexidade que ten o deseno dunha cartelaria, tanto no deseno en simesmo coma na elaboracion,
a Conselleria de Educacion fixo un conxunto de desefnos estandarizados de carteis coa tematica de prevencién
da COVID-19 que pon a disposicion de todos os centros educativos.

Estes desenos de carteis se caracterizan por:
e Pertencen a campafa “sentidino” da Xunta de Galicia.

e Son carteis tematicos para diferentes areas da escola (aula, comedor, aseos, etc.) ou procedementos concretos
coma o uso da mascara.

e Todos presentan a mesma estrutura con 5 ilustraciéns e seus respectivos textos.
e Usan fundamentalmente coma cores o branco e o azul corporativo da Xunta de Galicia.

e Pdodense descargar en formato PDF e presentan 5 tamanos estandarizados, sendo o mais pequeno o A4 e o
mais grande o AO (pasando por A3, A2 e A1), preparados para imprimir directamente.

A variedade de tamafnos permite que se poida adaptar o cartel ao espazo do que dispofiemos para colocalo, pero
sempre en tamano A3 ou mais grande.
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E importante sinalar que a colocacién dun exceso de carteis pode ser contraproducente, xa que pode facer que
non se lles preste a debida atencién ou que sexan demasiado repetitivos.

Tense que colocar nos espazos para os que foron desefiados, e normalmente non deben ir xuntos varios carteis.

A XUNTA
3¢ DE GALICIA

% Xacobeo 2021




Z
O
@)
<
>
ad
O
I
Z
Ll
o
N
O
>
2
Z
<
)
L
>

Plan de prevencién

da transmisién da
COVID-19

nos centros educativos

Se queremos que esta campana grafica tefa o impacto desexado, tamén convén que se coloquen en espazos libres
doutras informacidns, xa que pola contra pasaran mais desapercibidos. E moi comun nas escolas e institutos que
nas paredes se expofian murais e traballos do alumnado. Unha das caracteristicas destes traballos é que son moi
coloridos e levan moitos puntos (figuras, fotos, etc.) moi rechamantes para captar a atencion. Isto ten efectos
de anular outras informacions que se atopan ao carén. Ademais e por motivos de limpeza se desaconsella a sta
colocacion.

Por ultimo sinalar que os carteis tematicos dos diferentes espazos, polo menos deben situarse moi proximos as
entradas dos espazos que informan. Son puntos estratéxicos de colocacion de cartelaria as entradas da escola,
corredores, escaleiras e zonas de recreo. Nas aulas e aseos reforzarase con carteis de informacién de hixiene
individual.

Pasamos a detallar os 7 carteis disponibles da Conselleria de Educacién no seguinte enlace:

http:/www.edu.xunta.gal/portal/node/31790
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USO DA MASCARA

Cartel onde se explica e recorda como
pofer e quitar a mascara, asi como evitar
deslizala por baixo do queixo (costume moi
estendido entre o alumnado adolescente).

E un cartel xenérico para pofier nas
entradas da escola, corredores, escaleiras
€ recreo.
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MANS SEGURAS

Cartel onde se explica e recorda a
importancia e como lavar as mans.

E un cartel especifico para pofier nos aseos.
Posiblemente o mellor punto sexa diante
dos lavabos de mans (parede ou espello)
gue se atopen habilitados. Tamén se pode
nas aulas como recordatorio.
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Normas na aula

NORMAS NA AULA

Cartel onde se explica e recorda as normas
especificas que hai que seguir dentro da
iR B Tl D0 S Eeh® ey B O

=il hidre-alochddlon na eoErada da acla aula:

e Uso obrigatorio da mascara.

e Hixienizar as mans con xel hidro-
alcohdlico na entrada da aula.

e Gardar por separado o material persoal.

N SGTEH T MAtEnal oF UeD (gD,

e Non compartir material de uso propio.

e Ventds, portas, interruptores e material
pedagodxico usado solo polo profesorado.

Cartel especifico para poner na entrada da

e, porti, Mbbmaptand B ferarestin H i
mw‘?‘:”';#_l ""':Hmmn B_--_m--._-. aula e se acaso outro na esquina contraria
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USO DO COMEDOR

Cartel onde se explica as normas de uso do
comedor.

E un cartel especifico para pofier en varios
puntos no comedor/es, e sempre nas
entradas.
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Espazo de illamento

PROTOCOLO COVID-19

ESPAZO DE ILLAMENTO

Cartel onde se explica as normas de uso

m&&mﬂi‘fiﬂz do espazo de illamento que debe existir

- en todos os centros docentes. E un cartel

’f{ particularmente importante, xa que este

espazo non se utiliza todos os dias. Tratase

dun bo recordatorio do protocolo de uso

deste espazo e dos pasos que hai que

seguir no caso de sintomas compatibles
coa COVID-19.
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E un cartel especifico para pofier no exterior
e no interior do espazo de illamento.
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A ESCOLA CON SENTIDINO

Cartel xenérico onde se recordan as
medidas basicas para o alumnado de cara
a ir 4 escola cada dia.

E un cartel para pofier nas entradas / saidas
da escola, no interior da clase. Tamén pode
servir en tamano A4 a modo de circular
para as propias alumnas e alumnos.
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Medidas xerais

PROTOCOLD COVID-AS
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Como resumo 4 colocacién dos carteis, suxerir dous temas:
1) A cartelaria preferente sera a subministrada pola Xunta a través das stas Consellerias.
2) Dependendo do colexio, espazos, etc. € mellor colocar os carteis necesarios, non de mais nin de menos.

3) Como medida para evitar que os carteis co paso do tempo poidan pasar desapercibidos para o alumnado,
suxirese que algun deles (especialmente os dos corredores e zonas comuns) se poden cambiar de posicion
(unha ou duas veces no curso), orde e tamafo, chamando asi un pouco a atencion.
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1.2. ILUSTRACIONS DOS CARTEIS

Coémpre dicir que as veces os carteis poden quedar curtos ou non adaptarse as condiciéns dunha escola. Ben
sexa por iso ou pola propia iniciativa da escola, pddense realizar novas infografias ou carteis aproveitando os
recursos disponibles.

Como xa se indicou, a Conselleria de Educacién ademais dos carteis, pon a disposicidon dos centros educativos
na mesma direccién web todas as ilustracidons que aparecen nos carteis, en formato PDF.

O uso destas ilustracions pode ser variado, sexa para facer novas infografias a medida ou ben actividades co
alumnado de cara 4 aprendizaxe e asimilacion das diferentes normas. Tamén se pode propor a realizacién de
novos carteis ou infografias como unha actividade do alumnado en diversas disciplinas.
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Exemplos das ilustraciéns disponibles na web:

http:/www.edu.xunta.gal/portal/node/31790
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2. COMUNICACION

2.1. COMUNICACIONS INTERNAS

O equipo Covid debe asegurar que a informacién sobre os protocolos de actuacion e as medidas de prevencion,
hixiene e promocién da saude implantadas nos centros educativos chegan e son comprendidas por toda a
comunidade educativa.

e Proporcionarase informaciéon e facilitarase a adquisicién de habilidades sobre as medidas de prevencién
e hixiene aos traballadores/as do centro educativo, que & sua vez facilitaran a comunicaciéon ao resto da
comunidade educativa.

e Comunicarase (incluida a publicacién na web) a informacion a todas as familias, mantendo unha canle dispofiible
para a soluciéon de dubidas que poidan xurdir.

e Potenciarase o uso de infografias, carteis e sinalizacién que fomente o cumprimento e comprension das
medidas de prevencion e hixiene. Coidarase que esta informaciéon sexa actualizada no caso de que cambien as
indicaciéns das autoridades sanitarias.

2.2. COMUNICACION E EDUCACION PARA A SAUDE
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Como parte da comunicacion e informacién ao alumnado das medidas e protocolos para previr os contaxios
empregaremos actividades de educacion para a saude que inclian as medidas de prevencidn, hixiene e promocién
da saude fronte a COVID-19, para facer do alumnado axentes activos na mellora da saide da comunidade
educativa.
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Asi mesmo, estas actividades incluiranse de maneira transversal nos programas e actividades de educacion e
promocion da saude que xa vinan realizando no centro educativo, de maneira que se poida traballar a saude de
forma integral.

O principal motivo radica en que é necesaria unha concienciacién sobre a importancia da adopcién das medidas
de prevencién e control da enfermidade no alumnado e en todo o persoal, ademais da adquisicion das habilidades
necesarias. Desta maneira poden contribuir, ademais, a que outras persoas dos seus fogares ou da contorna
social aprendan tamén a previr e evitar a transmision do COVID -19.

Asi trataranse os aspectos basicos en relacion coa COVID-19 como son os sintomas da enfermidade, medidas
de distancia fisica e limitaciéon de contactos, hixiene de mans , uso adecuado da mascara, conciencia da
interdependencia entre as persoas e a contorna, fomento da responsabilidade na satde propia e na saude dos
outros e prevencién do estigma.
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2.3. COMUNICACION DE GROMOS OU CASOS:
ALUMNADO, FAMILIAS, TRABALLADORAS/ES

Unha parte importante da adaptacion da educaciéon & Pandemia do COVID-19 é o que podemos chamar a
comunicacién en tempo de crise ou ante una crise. Todos os dias podemos apreciar como o cidadan e nés
mesmos recibimos gran cantidade de noticias e informaciéns que nos afectan en maior ou menor medida. O que
si compartimos todos é que cando estas informaciéns nos tocan de cerca, é inevitable que nos afecte. No caso
concreto da pandemia, case sempre afecta negativamente e iso produce nervios, medos, etc.

Por todo elo é importante que a informacién flia dunha forma estandarizada. E moi probable que no noso centro
educativo, tarde o cedo haxa unha persoa (traballador/a ou alumna/o) que se contaxie, ou que tena contacto
estreito cun contaxiado, etc. Pensar nisto impén moito respecto. O mellor que se pode facer é ter planificado
como xestionar todos os posibles escenarios. Dentro destes plans hai que incorporar como se lle vai comunicar
aos traballadores/as, ao alumnado e as familias as diferentes situaciéns.

Unha cousa que non podemos perder de vista é que tratamos con informaciéon moi delicada e confidencial.
Non se pode filtrar que tal alumno/a ou tal traballador/a ten o COVID-19 ou o ten sta familia, etc. E un dos
motivos de ter estandarizadas as diferentes comunicaciéns, para non cometer este tipo de erros. Esta situacién
enténdese doadamente se o contaxiado son eu e loxicamente non quero que se decate todo o mundo (que van
pensar! pensan que non cumpro as normas!, etc).
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Recordade, e moito coidado cos grupos de WhatsApp, que en moitas ocasiéns por no dicir sempre, funcionan
coma centros de informacion “extraoficial”. E facil que en confianza un traballador ou unha traballadora indique
a un pai/nai/titor legal que tal alumna/o (con nome e apelidos) contaxiouse de COVID-19, e este a sua vez
o comente polo grupo de WhatsApp do seu curso (que normalmente existe) e ademais indique a fonte da
informacion nunha mensaxe que vai ler tamén os responsables da alumna/o contaxiada/o. Temos que ser
particularmente coidadosos con estes temas.

E bo que a hora de comunicar ao alumnado a existencia dun gromo ou un contaxio, a parte da comunicacion
escrita que se lles vai entregar as suas familias, se lles resolva na clase as dubidas que poidan ter sobre este tema.
Sempre coa maior naturalidade e sen transmitir ningun tipo de alarma.

Do mesmo xeito, por parte do Equipo Covid e a Direccién do centro, 4 hora de comunicar aos traballadores/as
a existencia dun gromo ou un contaxio é bo que 4 parte do escrito se fale cos interesados e se lles explique ben
a situacioén asi como dar un repaso a todas as actuaciéns que hai que desenvolver e que xa estan previstas nos
plans de contencién.

A presentacién dos escritos tanto para traballadoras/es coma para familiares é algo necesario por temas legais.
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A Conselleria de Educacion elaborou unha serie de modelos de comunicados escritos para tratar as diferentes
situacions:

e Comunicacion xeral para as familias dun caso ou gromo no centro educativos.

e Comunicado curto de non ser identificado como contacto estreito:

a) Para alumnado e familias.

b) Para persoal do centro (docente ou non).
e Comunicado curto de ser identificado como contacto estreito:

a) Para alumnado e familias.

b) Para persoal do centro (docente ou non).

e Comunicado curto de ser identificado provisionalmente como contacto estreito:
a) Para alumnado e familias.
b) Para persoal do centro (docente ou non).

Todos estes modelos se atopan a disposiciéon dos centros no portal Educovid, dedicado as medidas contra o
coronavirus:

https:/www.edu.xunta.gal/portal/familiasealumnado/medidas-coronavirus
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Se ben no anexo se inclien copias das devanditas comunicacions, se deixa aqui o enlace directo a estas
comunicacions:

Comunicado Xeral as familias por caso/gromo

Comunicados varios 4 Comunidade Educativa por caso/gromo

EX XUNTA
(£ Xacobeo 2021 3 DE GALICIA



https://www.edu.xunta.gal/portal/familiasealumnado/medidas-coronavirus

https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/modelo_carta_educovid_2020_09_29_0.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/comunicacions_curtas_covid_18_11_20.pdf
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3. ANEXO: MODELOS DE COMUNICADOS

3.1. MODELO XERAL DE COMUNICACION AS FAMILIAS (s6 texto)

Estimada familia:

Comunicolles que se confirmou un caso/brote da Covid-19 no centro educativo ao que acode o seu fillo ou a
sua filla. Ata o momento detectaronse ___ casos. O SARS- CoV-2 é un virus que se transmite principalmente
de persoa a persoa a través do contacto estreito e das pingas respiratorias que se emiten ao tusir ou esbirrar.
Os sintomas poden aparecer ata os 10 dias despois de estar en contacto cun caso. A infeccién pode cursar
con sintomas1 respiratorios como febre, tose ou sensacién de falta de aire; con sintomas inespecificos como
a alteracién do gusto ou do olfacto, dores musculares, diarrea, dor toracica ou dor de cabeza entre outros; ou

tamén pode cursar de forma asintomatica.

Co fin de evitar a transmisién da infeccion a outras persoas, € necesario adoptar as seguintes medidas de
prevencion:

e Un estudo de contactos é un proceso mediante o cal se identifican e clasifican aos contactos dun caso confirmado
cuns criterios establecidos polas autoridades sanitarias. Se o/a seu/sua fillo/a é un contacto estreito, desde as
autoridades sanitarias, contactarase coa familia para dar as indicaciéons necesarias.

e Os contactos estreitos deben realizar corentena durante 10 dias excepto aqueles que tivesen unha infeccién
previa documentada cunha PCR positiva nos 3 meses previos. En caso de ser un contacto estreito é posible
gue nos proximos dias poidan aparecer sintomas compatibles coa Covid-19, ante os cales deberan permanecer
en illamento e contactar telefonicamente co seu centro de saude ou co teléfono de referencia da comunidade
auténoma.
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https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/enquisa_de_autoavaliacion.pdf
https://www.sergas.es/Saude-publica/Illamento-domicilio?idioma=ga
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e O resto da comunidade educativa, pode seguir acudindo ao centro, extremando as medidas de precaucién
e vixiando a aparicién de sintomas compatibles coa Covid-19. Se algunha persoa ten condiciéns de especial
vulnerabilidade para a Covid-191 pode acudir ao centro, sempre que a sta condicién clinica estea controlada
e asi o permita, e mantendo medidas de protecciéon de forma rigorosa, salvo indicacion médica de non asistir.

e Se o/a menor ou algunha persoa da sta contorna préoxima (outros menores ou adultos) desenvolve sintomas
compatibles nos proximos dias, deberd permanecer no seu domicilio e contactar telefonicamente cos servizos
de saude.

Pode atopar informacion sobre as medidas de corentena e illamento na Web de informacién para a cidadania
sobre SARS- CoV-2 do SERGAS2.

Reciban un cordial saudo,

Sinatura
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https://coronavirus.sergas.es/
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3.2. MODELOS PARA ALUMNADO, FAMILIAS E TRABALLADORES/AS

3.2.1. PARAALUMNADO E FAMILIAS NON IDENTIFICADO COMO
CONTACTO ESTREITO

Estimada familia:

Comunicamoslles que se confirmou un caso/gromo da Covid-19 no centro educativo ao que acode o seu fillo
ou a sua filla. Tras realizar o estudo de contactos no centro, NON foi identificado/a como contacto estreito, polo
que pode seguir acudindo ao centro, extremando as medidas de precaucion e vixiando a aparicion de sintomas
compatibles coa Covid-19.

3.2.2. PARA O PERSOAL NON IDENTIFICADO COMO CONTACTO ESTREITO

Estimado/a companeiro/a:

Comunicaselle que se confirmou un caso/gromo da Covid-19 no noso centro educativo. Tras realizar o estudo de
contactos no centro, NON foi identificado/a como contacto estreito, polo que pode seguir acudindo ao centro,
extremando as medidas de precaucion e vixiando a aparicién de sintomas compatibles coa Covid-19.
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3.2.3. PARAALUMNADO E FAMILIAS IDENTIFICADOS COMO
CONTACTO ESTREITO

Estimada familia:

Comunicamoslles que se confirmou un caso/gromo da Covid-19 no centro educativo ao que acode o seu fillo
ou a sua filla. Tras realizar o estudo de contactos no centro, o/a seu fillo/a foi identificado/a como posible
contacto estreito polo que deberd permanecer no seu domicilio non acudindo ao centro educativo. Desde a CSC
chamaranos para facilitarlles mais informacion e confirmarlles esta circunstancia.

3.2.4. PARA O PERSOAL IDENTIFICADOS COMO CONTACTO ESTREITO

Estimado/a companeiro/a:

Comunicaselle que se confirmou un caso/gromo da Covid-19 no noso centro educativo. Tras realizar o estudo
de contactos no centro, foi identificado/a como posible contacto estreito polo que debera permanecer no seu
domicilio non acudindo ao centro educativo. Desde a CSC chamaraselle para facilitarlle mais informacién e
confirmarlle esta circunstancia.
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3.2.5. PARA O ALUMNADO E FAMILIAS IDENTIFICADOS
PROVISIONALMENTE COMO CONTACTO ESTREITO

Estimada familia:

Comunicamoslles que se identificou un posible caso/gromo da Covid-19 no centro educativo ao que acode o
seu fillo ou a sua filla. Tras realizar a valoracion inicial coa CSC, o/a seu fillo/a foi identificado/a como posible
contacto estreito. De forma preventiva, debera permanecer no seu domicilio non acudindo ao centro educativo.
Quedamos a espera de facilitarlles mais informacion en canto se confirme/descarte o caso/gromo.

3.2.6. PARA O PERSOAL IDENTIFICADOS PROVISIONALMENTE COMO
CONTACTO ESTREITO

Estimado/a companeiro/a:

Comunicaselle que se identificou un posible un caso/gromo da Covid-19 no noso centro educativo. Tras realizar a
valoracién coa CSC, foi identificado/a como posible contacto estreito. De forma preventiva, deberd permanecer
no seu domicilio non acudindo ao centro educativo. Quedamos 4 espera de facilitarlle mais informacion en canto
se confirme/descarte o caso/gromo.
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Z
O
@)
<
>
ad
O
I
Z
Ll
o
%
O
>
2
Z
<
©)
L
>

# g 4 ¥ L w?

A XUNTA
% Xacobeo 2021 DE GALICIA



https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/2020_11_04_protocolo_xeral.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/2020_11_04_protocolo_xeral.pdf
http://www.edu.xunta.gal/portal/node/31790
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/COVID19_Medidas_centros_educativos_Curso_2020_2021.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/COVID19_Medidas_centros_educativos_Curso_2020_2021.pdf
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov/documentos/Guia_actuacion_centros_educativos.pdf
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