
A cibermentoría como 
sistema de axuda entre 

iguais



1. É un 
programa de 
convivencia 
positiva



Qué se entende por convivencia e 
ciberconvivencia?



Paradigma reactivo 
(peacekeeping)
A convivencia como condición para dar clase
a convivencia como ausencia de conflito
modelo de autoridade basado en poder
causas do pasado 
control externo
normativa reactiva (NOFC)

Cómo reaccionamos? Cómo evitamos os conflitos?

…



Paradigma proactivo
A convivencia como finalidade 
educativa. Educar en e para a 

convivencia
o conflito como oportunidade de aprendizaxe

autoridade de dereitos e responsabilidades
reparación do dano

normativa democrática

Construcción da convivencia. 
Desenvolvemento emocional 
e sociomoral

…



Ideas sobre convivencia 
positiva



É preciso situar a 
convivencia nun 
lugar central da 

aprendizaxe



O centro é intencional e 
planifica cómo vai a 
ensinar en e para a 

convivencia en positivo



Iniciar unha reflexión sobre por qué e para 
qué se ensina?



A mellor maneira de 
evitar as condutas 
antisociais e ensinar as 
prosociais.



 …conta coas familias e coa 
participación do alumnado 

na xestión e prevención dos 
conflitos do centro, 

rompendo a estrutura 
individualista nas clases.



…Supón implantar 
estructuras que son 

oportunidades que permiten 
ao alumnado ensaiar e 

construir valores,desenvolver 
competencias 

socioemocionais



2. É unha 
estratexia 
de apoio 
entre iguais 



• O alumnado é protagonista activo na 
resolución dos conflitos de afectan ao centro. 

• Romper a estrutura individualista, educar na 
responsabilidade para que sexan axentes 
activos e non observadores pasivos dos 
conflitos. 

• Romper sentimentos de soidade no 
alumnado vitima de violencia.







1. Alumnado axudante/grupos 
de axuda



•
•

•





2. Titoría ou apoio académico entre iguais



https://youtu.be/1uAxsQk-3OY


3. A mediación escolar
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Encontros e redes 
entre centros para 
o intercambio de 
experiencias



I encontro nacional ARCE do alumnado 
mediador Barredos, maio de 2009



II encontro nacional ARCE do alumnado 
mediador. Fisterra abril de 2010



III encontro nacional ARCE do alumnado 
mediador en Málaga, maio 2011









I encontro de centros para unha 
convivencia positiva. Negreira, 23-24 

maio 2013



Organizaron:
• IES Antonio Fraguas. Santiago
• IES Xulián Magariños. Negreira
• IES Fin do Camiño. Fisterra





II Encontro de centros para unha convivencia positiva
Santiago, 24 e 25 de Abril de 2014





III Encontro de centros para unha convivencia 
positiva. Vilagarcía, 17 e 18 de Abril de 2015















3. A Cibermentoría, 
Qué e´?



É servizo escolar de apoio entre iguais 
que se organiza dende a comunidade 
educativa para atender a problemas 
relacionados co bullying, o ciberbullying 
e outros problemas derivados da xestión 
das relacións interpersonais nas redes 
sociais.

A cibermentoría



• Alumnado voluntario de 3º y 4ºESO, algúns xa con 
experiencia noutros sistemas de apoio, como a 
mediación ou alumnado axudante.
– Dan clase sobre o uso responsable e positivo das tic 

(alumnado e familias)

– Deseñan materiais para a concienciación ou 
ciberactivismo (video colaborativo, storytelling…)

– Son mentores dos máis xóvenes no caso de vitimas 
dos malos usos en Internet. Existe unha supervisión 
adulta del servizo.



https://youtu.be/grHTMilKLsE




• principais riscos na rede: 
ciberbullying, sexting, grooming, 
happy slapping, gossip, 
ciberviolencia de xénero, difusión de 
contravalores sexistas, xenófobos, 
etc.. ciberdelitos, 
• usos abusivos e tecnoadiccións.
• privacidade, respecto á intimidade.



• seguridade básica na Internet (contrasinais, 

• novas tecnologías e relaciones de parella (relacións de control)

• fiabilidade das fontes de información

• dereito ao esquecemento no mundo virtual



•
•

https://youtu.be/NJ3MMU1S1DU
https://youtu.be/WfGMYdalClU
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https://youtu.be/knddv-wrwvw
https://youtu.be/knddv-wrwvw




https://docs.google.com/document/d/12cyQ9bYsEFtpenAd8O3nAz2X
q3__sQqhCbQHqLcpyHM/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/document/d/12cyQ9bYsEFtpenAd8O3nAz2Xq3__sQqhCbQHqLcpyHM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12cyQ9bYsEFtpenAd8O3nAz2Xq3__sQqhCbQHqLcpyHM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/12cyQ9bYsEFtpenAd8O3nAz2Xq3__sQqhCbQHqLcpyHM/edit?usp=sharing
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CREACIÓN DE 
MATERIAIS
FEBREIRO-ABRIL 2016
-Grabación da presentación do programa Detitati no 
que se integrou o proxecto. 

-Creación dunha presentación virtual sobre usos 
positivos e riscos en internet. 

-Fabricación dunha “caixa de luz” co asesoramento 
de voluntariado da Fundación Barrié

-Investigación, creación do guión, storyboard e 
grabación dos vídeos “Cibermentores” E “Que é ou 
acoso e ou ciberacoso?”
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https://youtu.be/Iak7EqO-hZ8
https://youtu.be/MqaH9OEV33A
https://youtu.be/MqaH9OEV33A






https://youtu.be/QR6qBchRLtg


GRAZAS POLA VOSA 
ATENCIÓN!



Faite socio/a!



javier.garcia@edu.xunta.es

Marcho, que teño que 
marchar…


