
Presentación


 

Xornada técnica sobre a metodoloxía de 
comunicación de proxectos de empresa



5W+H 
Quen / Who


 

Entidades que participan


 
Imparte


 
C.E.E.I. Galicia, S.A. (BIC Galicia)


 

Enrique Gómez Fernández


 
Técnico de formación de emprendedores


 

egomez@bicgalicia.es

mailto:egomez@bicgalicia.es


Cando, Onde / 
When, Where


 

Luns 9 e martes 10 de maio de 2011


 
De 16:00 a 20:00


 

IES POLITECNICO de Santiago de Compostela


 
Salón de actos


 

Referencia á estructura interna.



Para qué / NonW


 

Xustificación


 
Obxectivos
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Obxectivos



 
Estructurais
• Identificar dinámicas emprendedoras cara a 

consecución de proxectos de éxito. 
• Definir elementos de avaliación de ideas e proxectos. 
• Identificar instrumentos para unha comunicación 

efectiva dos resultados.
• Aportar apoio e orientación na elaboración da 

documentación necesaria para participar nos premios 
FP Idea 2011. 



 
Transversais

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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Metas, intencións, soños… vs. Obxectivos [SMART]



 
Motivos para que non academos o que procuramos:
• Non sabemos a onde imos. Ir->

• Non queremos
• Non somos capaces de transformar o camiño en 

obxectivos intermedios [SMART] Ir 1-> Ir 2-> 


 

eSpecíficos


 
Medibles


 
Acadables


 
Realizables


 
Temporalizable

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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http://www.youtube.com/watch?v=t6v38NPO9qU
http://emprendedorprofesionalfp.blogspot.com/2010/12/como-plantear-objetivos-inteligentes.html
http://blogestion.com/gestion/2007/03/05/objetivos_smart/


Por qué? / Why?


 

É preciso?
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Bla, bla, bla…



 

“Que de esta crisis, gorda, gorda, la peor de hace no 
sé cuántos años, y de las que vengan en el futuro*, 
que vendrán, sólo nos sacarán las empresas.



 

Cuando hablo de empresas, digo las grandes…y las 
pequeñas…



 

Y como las empresas son personas, hay que animar 
a…montar empresas, para mantener las que haya y 
para hacerlas crecer…



 

Hay que animar a los que trabajan en esas empresas, 
a cualquier nivel…que se maten a trabajar…”

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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P78

“Una crisis que se estudiará en los manuales”.“Necesitamos 
crear empleo, de todo tipo…fabricar empresarios”. Carlota 
Sánchez Puga.
Técnica de Emprendeduría Social da Obra Social de NovaCaixaGalicia na mesa 
redonda: "Recursos para el emprendimiento social”. IX  Xornadas de 
Sensibilización sobre a Interculturalidade organizadas por Ecos do Sur en Arteixo 
o 26 de abril de 2011.

(*)

Ir ->

Ir ->

http://leopoldoabadia.blogspot.com/
http://www.obrasocialcaixanova.com/
http://ecosdosur.blogspot.com/2011/04/emprendimiento-social-ix-jornadas-de.html
http://leopoldoabadia.blogspot.com/
http://leopoldoabadia.blogspot.com/
http://ecosdosur.blogspot.com/2011/04/emprendimiento-social-ix-jornadas-de.html
http://ecosdosur.blogspot.com/2011/04/emprendimiento-social-ix-jornadas-de.html


Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 

Family Matters



 
“Un atleta de Negreira que quere competir na subida 
ao 1.576 chanzos do Empire State que o quere facer en 
once minutos” Ir ->



 
“O que vale para todo, vale para todo. O que non vale 
para nada, non vale para nada.”



 
“Unha cousa é unha cousa e outra cousa é outra cousa. 
É ou non é?”



 
“Se tivera 30 millóns…”



 
“Canto pensa vostede que vale?”



 
“E ese animal, qué produce?”



 
...

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

http://www.esbnyc.com/
http://www.lavozdegalicia.es/galicia/2011/01/30/00031296423276034383219.htm
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Obxeccións



 
AP01 > Non todo o mundo pode ter unha empresa.



 
AP02 > Fan falla moitos cartos.



 
AP03 > Que te manda a ti meterte nese balbordo.



 
AP04 > É mellor non ter socios.



 
AP05 > É preciso ter moita información.



 
AP06 > É preciso ter moita experiencia.



 
AP07 > Non teño tempo.



 
AP08 > É moi complicado.



 
AP09 > É se sae mal?



 
AP10 > Teño medo.



 
AP11 > Non sei onde me estarei a meter.



 
AP12 > Hai que ter gañas, cartos e logo sorte.



 
…

10
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“Errores de concepto”. 1-5



 
EC01 > Estamos a procura dunha idea que permita logo 
elaborar un proxecto. Non estamos na procura da “IDEA” 
fantástica, impresionante, boísima, sen obxeccións. Se é 
así, é relativamente doado atopalas.



 
EC02 > Non existen ideas “boas”. Algo e malo ou bo en 
función da capacidade para poder implementala nun 
proxecto viable es que este se consolide e creza.



 
EC03 > Se existen a posibilidade de crear ideas que aporten 
valor, entón, non está todo inventado.



 
EC04 > Para ser competitivas, deber ter un compoñente 
innovador que desenvolva algún elemento de valor.



 
EC05 > Toda idea que desenvolva un proxecto de empresa 
con éxito ten sempre competencia (ou existen produtos 
sustitutivos) ou a terá. Sempre será imitada .

11
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“Errores de concepto” 6-…



 
EC06 > Debemos relativizar a súa importancia dentro 
do éxito dun proxecto.



 
EC07 > As ideas son atopadas ou propostas polos 
equipos emprendedores. Con todo, poden existir casos 
nos que veñan dadas: franquías, sucesións de 
actividades…



 
…

12



Qué e cómo / 
What e How


 

Dividimos os contidos en bloques/unidades, 
condicionados pola contorna.
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Que imos facer



 
UD1
◦

 
Referencias á dinámica emprendedora.



 
UD2
◦

 
Elementos de avaliación de ideas e proxectos. 
Ferramentas para a adición de valor as ideas e 
proxectos.



 
UD3 
◦

 
Instrumentos para unha comunicación efectiva de 
resultados.



 
UD4 
◦

 
Práctica para presentación de proxectos.

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Timeline do proxecto
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Referencia



 
“La mitad no sirve para nada, pero no sabemos que 
parte es, ni es lo mismo para todos, ni es lo mismo 
ahora que dentro de 5 años”.

Antonio Fernández Hernando, Presidente de Armabex e CEO de 
Prusland.

Durante a conferencia: «Investimentos en economía real Rendibilidade 
financiero-emocional» celebrada na Fundación Novacaixagalicia en A 
Coruña 3 de maio de 2011 dentro do Foro Promoción Económica e Social da 
Concellalía de Promoción Económica e Social do Concello da Coruña en 
relación cun comentario dunha actividade formativa na que participou no 
IESE en Barcelona. Ir ->

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

http://www.armabex.com/
http://www.prusland.com/
http://www.enpalabras.com/blog/?p=319


Ter presente


 

Para ser efectivos
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A vida, os proxectos, as actividades, son…
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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A vida, os proxectos, as actividades, son…
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

0 +-
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Referencias principais
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Manual: Cómo presentar un proxecto en público



 
http://www.bicgalicia.org

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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Bibliografía

Ir 1 -> Ir 2 -> Ir 3 ->

http://www.bicgalicia.org/
http://blog.guykawasaki.com/#axzz1Mny0CKPz
http://blog.guykawasaki.com/#axzz1Mny0CKPz
http://www.resumido.com/es/libro.php/324
http://www.resumido.com/es/libro.php/324
http://www.ilustrae.com/ilustrae/libros.html
http://www.ilustrae.com/ilustrae/libros.html
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Foro de Inversión Galicia



 
http://www.foroinversiongalicia.com/

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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http://www.foroinversiongalicia.com/


FP Idea


 

Bases do concurso.


 
Elementos «modalidade PROXECTO».


 

Elementos «modalidade IDEA».

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011 Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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http://www.edu.xunta.es/fp/fpplus/idea.html



 
Bases do premio FP Idea 2011.



 
Elementos «modalidade PROXECTO».
◦

 
Resumo Executivo. 
◦

 
Presentación en vídeo. 
◦

 
Documento/s.



 
Elementos «modalidade IDEA».
◦

 
Síntese da idea.
◦

 
Documento/s.

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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Ir ->

Ir ->

Ir ->

http://www.edu.xunta.es/fp/fpplus/idea.html
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/bases_fp_idea_2011.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/FPIdea_5_SinteseIdea.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/FPIdea_2_ResumoExecutivo.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/bases_fp_idea_2011.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/bases_fp_idea_2011.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/FPIdea_2_ResumoExecutivo.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/FPIdea_2_ResumoExecutivo.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/FPIdea_5_SinteseIdea.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/FPIdea_5_SinteseIdea.pdf
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GAPGAP

GAPGAP

GAPGAP

Evolución do proxecto e a tipoloxía de financimiento

GAPGAP

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

€

t

Seed Star-up Crecemento Expansión

Risco alto

Risco baixo

Mercados

VC

BA

FF&F

Emprendedores

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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

 

Venta Personal


 

Relaciones públicas


 

Marketing directo ?


 

Promociones de venta ?


 

Publicidad ?

Esquema de instrumentos
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

4PMK4PMK

PROXECTOPROXECTO

BPBP RERE

PRESENTACIÓNPRESENTACIÓN

PPTPPT ORALORAL VIDEOVIDEO

PREPRE



 

Product


 

Price


 

Place


 

Promotion

SIVA (Solution, Information, Value, Access)




UD1


 

Referencias á dinámica emprendedora
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Referencia



 
“Love is in the air”. John Paul Young, 1978



 
“Entrepreneurship is in the air” vs.
• “Esta de moda”
• “Vense forzados”


 
“Boom” de pymes gallegas en Londres. Ir->


 

La escasez en la oferta laboral fuerza a más de mil 
vigueses a abrir su propio negocio. Ir->

• …

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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Ir->

http://www.farodevigo.es/economia/2011/05/06/economia-boom-pymes-gallegas-londres/542058.html
http://www.farodevigo.es/gran-vigo/2011/05/02/escasez-oferta-laboral-fuerza-mil-vigueses-abrir-propio-negocio/540703.html
http://www.youtube.com/watch?v=NNC0kIzM1Fo
http://www.youtube.com/watch?v=NNC0kIzM1Fo
http://www.youtube.com/watch?v=NNC0kIzM1Fo
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O actual e presente mito de Sísifo?



 

Orientación ao logro vs. Proceso
• “O éxito é un camiño…non un destiño”. Andrew Sevick. 
• “O importante é o camiño non a posada”. Don Quijote de la Mancha.
• “«Estado de flujo»…la capacidad de concentrar la energía psíquica y la 

atención en planes y objetivos de nuestra elección, y que se siente que 
vale la pena realizarlos porque se ha decidido este tipo de vida, y se 
disfruta cada momento en lo que se hace.” Mihaly Csikszentmihalyi

X Y
X Y

Y

YX Y
1

2

3

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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http://www.eduardpunset.es/418/charlas-con/la-felicidad-es-un-estado-de-flujo
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CLIENTES

PRODUCTO

CLIENTES

Unha nova forma de entender o mercado de traballo
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

MERCADO



PRODUCTO




Sector Privado Sector Público 3o. Sector


PARTICIPANTES NOS PROCESO DE COMPRA

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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Tratase de fuxir do Ni3:



 
de / from <> a / to
• Demandante de emprego
• Solucionador de problemas



 
Andrés Pérez Ortega: http://www.marcapropia.net
• “No hay empleo, pero si trabajo”, respuesta, 

personal branding.

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Ir->

http://www.marcapropia.net/blog
http://www.youtube.com/watch?v=3So2mqXB0q4
http://www.youtube.com/watch?v=NNC0kIzM1Fo
http://www.youtube.com/watch?v=3So2mqXB0q4
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EQUIPO PROMOTOR 1 EQUIPO PROMOTOR 1

Motivación

IDEA 2 IDEA 2 PROXECTO 3 PROXECTO 3 DECISIÓN 4 DECISIÓN 4

RECURSOS 5 RECURSOS 5 IMPLEMENTACIÓN 6 IMPLEMENTACIÓN 6 CONSOLIDACIÓN 7 CONSOLIDACIÓN 7 CRECEMENTO 8 CRECEMENTO 8

Circunstancias

Proposta gráfica dun diagrama de causa e efecto no éxito dun proxecto. 
So detalle a nivel 2 do elemento 1, 2, 3 e 4

Capacidade

Orientación

Obxeccións

Procura

Erros de concepto

Maduración

Selección

Avaliación

Obxectivos

Planificación

Proceso

Viabilidade

Comunicación

Información

Risco

Suceso disparador

“ÉXITO”

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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Coñecemento

Terra, capital, traballo + coñecemento
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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TerraTerra

CapitalCapital TraballoTraballo

CoñecementoCoñecemento

TerraTerra

CapitalCapital TraballoTraballo

CoñecementoCoñecemento

TerraTerra

CapitalCapital TraballoTraballo

CoñecementoCoñecemento

TerraTerra

CapitalCapital TraballoTraballo
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This is your job!



 
O idioma é un reflexo:
◦

 
What do you do?
◦

 
What do you do for a living?
◦

 
What kind of work do you do?



 
As regra do 5/7



 
Onde estabas fai 5 anos, onde estarás nos 5 
seguintes?
◦

 
Personal shoper
◦

 
Comunity manager
◦

 
Controller
◦

 
CEO
◦

 
Analista de sistemas

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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UD2 


 

Elementos de avaliación de ideas e 
proxectos.


 

Ferramentas para a adición de valor as ideas 
e proxectos



Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 

Valor
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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

 
O que aporta


 
O que suma


 
Beneficios



 
O que aporta


 
O que suma


 
Beneficios 

 
O que quita


 
O que resta


 
Custes



 
O que quita


 
O que resta


 
Custes

VALORVALOR

IDEAIDEA PROXECTOPROXECTO Ten que ser innovador?

“Gone-changing, world first innovation are great, but the diffusion and 
adoptions of innovations –wherever they may have originated- is far 
more important for productivity growth in any particular 
region/jurisdiction”. Peter Nicholson.

Fundador e ex-Presidente do Consello de Academias de Canadá. Na súa conferencia «El 
arte de innovar y Emprender» en FEUGA, el 12 de marzo de 2011. Ir ->
Manexa a táboa de dobre entrada de Tipo de innovación: Radical e Incremental; e, 
Estrategia de innovación: New to business e New to world.

http://www.fundacionbankinter.org/es/publications/the-art-of-innovation-and-entrepreneurship


Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 

A procura do valor



 
As ideas os proxectos, teñen valor por:
◦

 
Concepción > Potencial
◦

 
Modificación das propostas iniciais > Madurado
◦

 
Incorporación de elementos > Incorporado



 
Obxectivo:
◦

 
Posta en valor. 
◦

 
Percepción. 
◦

 
Fuxir da “commidytización”. 

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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4. Ley de la percepción. El marketing no es una 
batalla de productos, sino de percepciones. 

Ir 1-> Ir 2->

http://www.youtube.com/watch?v=NNC0kIzM1Fo
http://www.youtube.com/watch?v=3So2mqXB0q4
http://www.manualesmarketing.com/manuales/Las 22 leyes del mkt.pdf
http://www.manualesmarketing.com/manuales/Las 22 leyes del mkt.pdf
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

 
Rápido o resultado



 
Barato



 
Reduza a incertidume



 
Compatibildade



 
Sencillez



 
Familiaridade



 
Inmediatez na súa 
consecución



 
Actual



 
Actualizable



 
Saudable



 
Ecolóxico



 
Duradeiro



 

Exclusividade


 

Socializador


 

Prestixio


 

Limpo


 

Fiable


 

Cantidade


 

Multiplicable


 

Valor potencial


 

…

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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Elementos de valor

14. Ley de los atributos. Para cada atributo existe otro 
opuesto, igual de efectivo. 
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Ferramentas



 
Integrar ao cliente na empresa



 
Técnicas creativas:
• S.C.A.M.P.E.R.
• Lista de atributos.
• Solución perfecta. 
• Inversión de asuncións.
• Buscar e aplicar modelos de referencia que se 

aprecian.
• …



 
+

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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http://www.neuronilla.com/

http://www.neuronilla.com/
http://www.neuronilla.com/
http://www.neuronilla.com/
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Elementos de avaliación de ideas



 
Para a súa maduración:
• Calquera criterio.
• 5R:


 
Qué vou a vender?


 
A quén llo vou a vender?


 
Cómo vou a facer para poder venderllo?


 
Ónde llo vou a vender?


 
Cándo o vou a vender?



 
Para a súa avaliación, previa e incompleta.
• Metodoloxía tipo «Check».
• Metodoloxía tipo «Táboa de avaliación da idea».
• Metodoloxía D+V+C+O.
• …
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Exemplo Metodoloxía tipo «Check» para ideas só?



 
O mercado precisa deste produto ou servizo?



 
Hai clientes suficientes?



 
Por qué os clientes van a estar interesados, comprar e 
pagar o seu produto ou servizo?



 
É tan significativa a diferenza con outros produtos ou 
servizos?



 
Cómo comunicaremos aos nosos clientes que a nova 
oferta?



 
Seremos capaces de afrontar unha reacción por parte 
da competencia?
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Metodoloxía tipo «Táboa»

Ir 1->

http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/4_Taboa Valoraci�n Idea.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/4_Taboa Valoraci�n Idea.pdf
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10/4_Taboa Valoraci�n Idea.pdf
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Metodoloxía D+V+C+O

DEMANDADEMANDA VALORVALOR

COMUNICACIÓNCOMUNICACIÓN OPORTUNIDADEOPORTUNIDADE

FINANCIAMENTO ?FINANCIAMENTO ?



UD3


 

Instrumentos para unha comunicación 
efectiva de resultados.


 

Viaxe mais alá do BP viable en papel. 
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

 

Dos vídeos motivacionais…entre tantos:
◦

 
I’m a champion. Ir ->

◦
 

El langui. Ir ->

◦
 

Dous enfoques, dúas perspectivas, dúas realidades, dúas 
circunstancias, dúas contornas...un único obxectivo.

http://www.youtube.com/watch?v=a_rU15TnBVw&feature=related
http://estosololoarreglamosentretodos.org/actualidad/el-langui-27
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GAPGAP

GAPGAP

GAPGAP

Evolución do proxecto e a tipoloxía de financimiento 

GAPGAP

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

€

t

Seed Star-up Crecemento Expansión

Risco alto

Risco baixo

Mercados

VC

BA

FF&F

Emprendedores

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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

 

Venta Personal


 

Relaciones públicas


 

Marketing directo ?


 

Promociones de venta ?


 

Publicidad ?

Esquema de instrumentos
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

4PMK4PMK

PROXECTOPROXECTO

BPBP RERE

PRESENTACIÓNPRESENTACIÓN

PPTPPT ORALORAL VIDEOVIDEO

PREPRE



 

Product


 

Price


 

Place


 

Promotion

SIVA (Solution, Information, Value, Access)
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Cando será efectiva esa comunicación 



 
Cando se acaden os obxectivos.



 
Qué obxectivos?
• Os que os equipos emprendedores definan de forma 

consensuada.
• Os que os destinatarios teñan ou constrúan.



 
Non perdendo de vista [4.4]:
• Medo ao roubo de ideas?
• Non somos os primeiros nen os últimos.
• Preparación / Improvisación / Naturalidade.
• Competencia, sempre. Xa está cuberta e existen 

sustitutivos.
• Fin > Pechar > Continuar. 

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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Destinatarios: Mix de Internos / Externos



 
Socios



 
FF&F



 
BA



 
CR



 
EE.FF.



 
EE.PP.



 
Mentores



 
Orientadores



 
Profesores



 
Coaches



 
Asesores



 
Consultores



 
Prescriptores



 
…

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 

Destinatarios
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Inversor  / Dinero | Qué preguntas?



 
¿Dónde invierto?



 
¿Cuánto invierto?



 
¿Cómo se valora?



 
¿Cuándo invertir?



 
¿Cómo controlo?



 
¿Qué aporto?



 
¿Cómo me salgo?



 
¿Necesito ayuda?



 
…



 
…



 
…



 
…



 
…



 
…



 
…



 
…

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Inversor vs. Emprendedor

Antonio Fernández Hernando, Presidente de Armabex e CEO de 
Prusland.

Talento / Ideas | Qué preguntas?

Durante a conferencia: «Investimentos en economía real Rendibilidade financiero- 
emocional» celebrada na Fundación Novacaixagalicia en A Coruña 3 de maio de 2011 
dentro do Foro Promoción Económica e Social da Concellalía de Promoción Económica e 
Social do Concello da Coruña. Ir ->

O mesmo !

http://www.armabex.com/
http://www.prusland.com/
http://www.enpalabras.com/blog/?p=319


UD4


 

Práctica para presentación de proxectos.
• "La excelencia moral es resultado del hábito. Nos volvemos 

justos realizando actos de justicia; templados, realizando actos 
de templanza; valientes, realizando actos de valentía." 
Aristóteles.

• “Las personas son lo que hacen”. Jose Miguel Monzón (El Gran 
Wyoming) Un vago, dos vagos, tres vagos. Capítulo “Carácter del 
vago” p85
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Presentación oral do plan de negocio



 
Presentación oral | Fases:
• Fase 1: Antes


 
1.1. Preparación dunha presentación


 
1.2. Como controlar o “pánico escénico

• Fase 2: Durante


 
2.1. A comunicación verbal


 
2.2. A comunicación non verbal


 
2.3. Fases

• Fase 3: Ao finalizar

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Timeline da presentación

PPTPPT

ORALORAL

VIDEOVIDEO

% % %

2
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1.1. Preparación dunha presentación



 
Dominar o proxecto



 
Coñecer a audiencia



 
Preparar o material



 
Coñecer a hora e controlar o tempo



 
Prever preguntas e preparar respostas



 
Ensaiar o discurso diante de público



 
Preparar o escenario



 
Preparar o inicio da presentación

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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1.2. Controlar o “pánico escénico”



 
Falta de preparación do tema e de comunicación oral 
ante grupos



 
Presión do tempo de que se dispón



 
Preocupación pola existencia da audiencia á hora de 
xulgar o preguntar polo Plan de empresa



 
Temor a que a presentación non resulte interesante 
para a audiencia



 
Medo a non conseguir os obxectivos da presentación



 
Medo a tartamuedar ou a non atopar as palabras 
adecuadas



 
Investir demasiado tempo en preparar o tema e pouco 
en adquirir confianza nun mesmo para ser convincente



 
Un trauma pasado.

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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E nunha entrevista de traballo?



 
Recomendaciones para la Entrevista
• Imagen personal
• Lenguaje corporal
• Comprobar lugar y hora
• Acudir solo
• Preparar los datos aportados
• Prepara la presentación de uno mismo
• No fumar ni chicles
• Actitud relajada y segura
• Dejar que dirijan la entrevista
• Tono de voz para enfatizar
• No mentir
• No criticar los trabajos anteriores
• Demostrar estar seguro de las respuestas

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 

Ana Peón Nistal. Directora de Recursos Humanos en Serviguide. Clausura da Aula Empresarial 
da Cátedra Bancaja da USC. Santiago de Compostela 27/04/2011

http://es.linkedin.com/pub/ana-peon-nistal/14/12/39b
http://www.serviguide.com/
http://www.catedrabancajausc.es/
http://www.usc.es/
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Volvendo ao principio do proceso…



 
Cerrando os ollos…

• Concentrarse na audiencia
• Identificar os síntomas físicos 

positivamente
• Empatía / Muda os roles
• Sentido común
• Seducir

• Evitar as regras ríxidas e flexibilizar o 
discurso

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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2.1 e 2.2. Comunicación verbal e non verbal



 
2.2.1. A comunicación verbal 



 
2.2.2. A comunicación no verbal

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 

http://www.bicgalicia.org/files/Manuais_Xestion/gal/PresentarunProxectoenPublico_gal.pdf
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2.3 Fases



 
2.3 Fases
• 2.3.1. Introducción
• 2.3.2. Desenvolvemento (a)


 
Introducción, 3’ / T1-3


 
Mercado, 8’ / T3-6


 
Organización, 2’ / T7’


 
Plan económico-financieiro, 8’ / T8-10 

• 2.3.3. Conclusión

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 

http://www.youtube.com/user/foroinversiongalicia#p/u

http://www.youtube.com/user/foroinversiongalicia#p/u
http://www.youtube.com/user/foroinversiongalicia#p/u
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2.3.2. Desenvolvemento b 
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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2.3.3. Desenvolvemento c 
Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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10’10’



 

Introducción


 

El problema


 

La solución / Avances


 

Tamaño del mercado


 

Clientes


 

Modelo de negocio


 

Ciclo de ventas


 

Competidores


 

Partners


 

Directivos / Comité asesor


 

Finanzas


 

Oferta
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Que valoran os investidores? 4.3



 
Prexuízos:
• Experiencia empresarial fracasada.
• Experiencia laboral fracasada.
• Equipo directivo. 



 
Procura de presciptores:
• Clientes inmediatos.
• Apoios académicos. 
• Xestores e asesores.
• Outros emprendedores. 



 
Proxección:
• Vendas.
• Probras de campo e piloto.
• Acordos en marcha, prototipos ou prelanzamento.
• Contactos para realizar probas.

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011

Xornada técnica sobre a metodoloxía de comunicación de proxectos de empresa 
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2.3. Soporte



 

4.1 Recomendacións de uso de ferramentas de 
apoio



 

4.2 Recomendacións para unha presentación visual

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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PPTPPT ORALORAL


http://www.bicgalicia.org/files/Manuais_Xestion/gal/PresentarunProxectoenPublico_gal.pdf
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3. Finalizar



 

2.3. Ao finalizar a presentación


 

3.4. Quenda de preguntas


 

6. Suposto práctico de deseño de 
presentación dun plan de negocio.

Santiago de Compostela, 9 e 10 de maio de 2011
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http://www.bicgalicia.org/files/Manuais_Xestion/gal/PresentarunProxectoenPublico_gal.pdf


Finalizando? 
http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10


 

Moitas grazas pola súa atención e 
desexamos que estes contidos permitiran 
acadar os seus obxectivos.

http://www.bicgalicia.es/ftp/campus/20110509-10
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