UN CHISCO DE TEORIA DO
CONFLICTO...EN 5 SENTIDOS
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Erros de apreciacion

A HISTORIA DE VERONICA
LIBRO CARMEN BOQUE “TIEMPO DE MEDIACION” PAXINA 45 E 146
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lmos ver un video

HTTP://YOUTU.BE/PLA--A3UZHG



http://youtu.be/pla--a3Uzhg

Qutro exemplo:

Test Stroop de palabras e cores

PRACTICA_2_EL_EFECTO_STROOPpdf



A ATENCION E SELECTIVA! SO
PRESTAS ATENCION A UNHA PARTE
DA REALIDADE




A MEMORIA
TAMEN
E SELECTIVA
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A memoria emocional é asociativa
O noso cerebro almancena en binario

A ansiedade bloquea os procesos de
pensamento, o acceso a memoria.

Cando hay un acontecemento con carga

emocional, a amigdala libera dopamina 6
sistema nervioso. Dille, oye, “recorda isto”.
Esta asociacion é dificil que se debilite.






 Os cheiros nos traen lembranzas intensas,
porgque os ndédulos olfativos conectan co
hipocampo e outras areas implicadas na

memaoria.



SE A ATENCION E A MEMORIA SON
SELECTIVAS, ENTON INTENTA:

non pensar de primeiras mal do outro.

ser neutral, non deixarte influenciar polo que digan os
outros dunha persona. Xuzga por ti mesmo.

ver o punto de vista do outro, pois pode que tena parte da
razon. Ponte no lugar do outro

pode que estés a invertarte cousas, non ves toda a
realidade.

intenta pensar en positivo e ser optimista. seras mais teliz
que recordando selectivamente o negativo.



EN RESUMO:

* nun conflito, as dlas partes ven o
qgue lles sucede dende o seu punto
de vista. As duas poden ter razon:
Neutralidade.

° https://www.youtube.com/watch?
v=VpGyYlLuoV5c

* deixdmonos levar por interpretaciéns
suxectivas da realidade, que alteran
e condicionan a nosa vision das
cousas. A empatia.

° o cerebro tende a interpretar a
informacién & sGia maneira,
inventando cousas. As persoas son
expertas no que lles pasa. Non
aconsellar.



https://www.youtube.com/watch?v=VpGyYLuoV5c

A ESCOITA ACTIVA

O OIDO




As técnicas de escoita activa



1.PRESTAR ATENCION COA LINGUAXE
VERBAL E NON VERBAL

non verbal:
1. postura do corpo.
2. proximidade correcta (varia segundo a cultura)
3. xestos de asentimento

verbal: palabras neutrais, dicindo: “aja”, “si,si “,
"entendo”..



2. ACLARAR

facer preguntas abertas (contame mais sobre iso, qué
sucedeu entéon?..

preguntar sen interrogar

pedir gue nos comenten mais sobre unha situacion



3. PARAFRASEO

consiste en dicir con outras palabras o que o outro
dixo.

cumpre a funcidon de suavizar as palabras do outro, asi
como de comprobar que é correcto o que
comprendes. Exemplos:

enton, o que queres dicir é......... e asi’

se entendin ben, o que pasou foi.... non e?



Cumple a mision de que a outra persoa se de

_conta de

mt) se stad sentindo con esa
sﬂuac '

1/

\ . t

frustrado e as:



5. RESUMO OU SINTES

consiste en recapitular as partes esenciais, as posturas
centrais do problema.

“resumindo, tratase dun problema de falta de
confianza entre os dous, a partir do dia en que recibid
a mensaje no mobil.”



6. REFORMULAR

Consiste en buscar puntos en comun entre as duas partes co
obxecto de achegalas.

“Vexo que o0s dous vos disgusta que alguen moleste a otra persona,
especialmente cuando esta persona non ten demasiadas
oportunidades de defenderse, ;jno €?”

“Entendo que para 0s dous é moi importante a fidelidade nunha
parella, de ahi que sexades esixentes con este tema.”



/. PREGUNTAS SOBRE O FUTURO

Consiste en utilizar o condicional ou plantexar
situacions hipotéticas sobre o futuro.

Ten a intencién de sair de situaciéons de enroque e
plantear soluciéns.

Que farias ti se Rafa deixase de insultarte hoxe mesmo?
Como sera a vosa relacion cando este conflicto se solucione?
Que cres que teria que suceder para que Dani non se achegue 0 teu irman?

Que poderia pasar se este conflito non se soluciona?



DO LIBRO “TIEMPO DE MEDIACION” MATERIALES
FOTOCOPIABLES
1.PUZZLES: A ESCOITA ACTIVA (PAXINA 255-258
2. TARXETINAS PARAFRASEO 251-251



QUE ESTA DETRAS DO QUE NOS CONTAN

O OLFATO




Descubrir as posicions, os intereses e
necesidades






O QUE NON SE VE

E QUE SE AGOCHA NUN CONFLITO




Exemplo:

romper as gafas

Que reclama cada
parte?

Que necesitas para
gue se solucione?

Como te sentirias

satisfeito? Por que?
Para que?

Que valores estan
afectando?




ABATIDO
ABNEGADO
ABRUMADO
ABSORTO
ABURRIDO
ABUSIVO
ACABADO
ACALORADO
ACOBARDADO
ACOGIDO
ACOQUINADO
ACORRALADO
ACTIVO
ADULADO
AFECTADO
AFLIGIDO
AGITADO
AGOTADO
AGRADOSO
AHOGADO
AIRADO
AISLADO
ALARMADO
ALEGRE
ALICAIDO
ALIENADO
ALIVIADO
ALOCADO
ALTERADO
ALTRUISTA

APARTADO
APASIONADO

APESADUMBRADO

APOCADO
APOLTRONADO
APRECIADO
APROVECHADO
APTO
ARMONICO
ARREPENTIDO
ARRIESGADO
ARROGANTE
ASFIXIADO
ASQUEADO
ASQUEROSO
ATEMORIZADO
ATERRORIZADO
ATOLONDRADO
ATONITO
ATORMENTADO
ATRAIDO
ATREVIDO
ATRIBULADO
ATURDIDO
AUDAZ
AUSENTE
AVARO
BARRIDO
BASQUEADO
BELICOSO

CANDIDO
CANSADO
CARADURA
CASCADO
CAUTELOSO
CAUTIVADO
CAUTIVO
CINICO
COBARDE
CODICIOSO
COHIBIDO
COLERICO
COLGADO
COMBATIVO
COMEDIANTE
cOMODO
COMODON
COMPADECIDO
COMPENSADO
COMPETENTE
COMPETITIVO
COMPLACIDO
COMPLACIENTE
COMPLICE
COMPRENDIDO

COMPROMETIDO

CONCENTRADO
CONCILIADOR
CONDENADO
CONFIADO

CONSERVADOR
CONSIDERADO
CONSTANTE
CONSUMIDO
CONTAGIADO
CONTENIDO
CONTRADICHO
CONTRARIADO
CONVENCIDO
COOPERADOR
CORDIAL

CORRESPONDIDO

CORTES
CRIMINAL
CRITICO
CRUEL
CUESTIONADO
CULPABLE
CURIOSO
CURSI

DEBIL
DEBILITADO
DECAIDO
DECENTE
DECEPCIONADO
DECIDIDO
DEFICIENTE
DEJADO
DELICADO
DENIGRADO

DESCANSADO
DESCARADO
DESCARGADO

DESCONCERTADO

DESCUBIERTO
DESDENOSO
DESDICHADO
DESAMPARADO
DESENCAJADO
DESENCANTADO
DESENGANADO
DESEOSO
DESESPERADO
DESFALLECIDO
DESGRACIADO
DESHECHO
DESHINCHADO
DESHONESTO
DESILUSIONADO

DESINTERESADO

DESLIBRADO
DESMAYADO

DESMORALIZADO

DESNUDO
DESOLADO
DESTROZADO
DESVENTURADO
DEVASTADO
DIFAMADO
DISCRETO

ELOGIADO
EMANCIPADO
EMBELESADO
EMOCIONADO
ENAMORADO
ENCANTADO
ENCANTADOR
ENCOGIDO
ENERVADO
ENFADADO
ENFERMO
ENFURECIDO
ENFURRUNADO
ENGANADO
ENOJADO
ENREDADO
ENTERNECIDO
ENTESTADO
ENTRAMPADO
ENTUSIASMADO
ENTUSIASTA
ENVANECIDO
ENVIDIOSO
ENVILECIDO
ESCAMADO
ESCANDALIZADO
ESCARMENTADO
ESCARNECIDO
ESCLAVIZADO
ESPABILADO

ETIQUETADO
EVASIVO
EXALTADO
EXCEPCIONAL
EXCITADO
EXCLUIDO
EXCULPADO
EXCUSADO
EXITOSO
EXPANSIVO
EXPECTANTE
EXPERIMENTADO
EXPULSADO
EXTRANADO
EXTRANO
EXULTANTE
FALSO
FANTASIOSO
FARSANTE
FATAL
FATIGADO
FELIZ
FENOMENAL
FESTIVO
FIEL
FINGIDO
FORZADO
FRACASADO
FRANCO
FRENETICO
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HONRADO
HORRIBLE
HORRIPILADO
HORRIPILANTE
HORRORIZADO
HOSTIL
HUMILDE
HUMILLADO
HUNDIDO
HURANO
IDEALISTA
IDIOTA
IGNORANTE
ILUMINADO
ILUSIONADO
ILUSO
IMBECIL
IMPASIBLE
IMPAVIDO
IMPERTINENTE

IMPERTURBABLE

IMPETUOSO
IMPLICADO
IMPOPULAR
IMPORTANTE
IMPORTUNADO
IMPOTENTE
IMPREGNADO

IMPRESENTABLE
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INFAMADO
INFAME
INFIEL
INFLUIDO
INFLUYENTE
INGENIOSO
INGENUO
INHIBIDO
INHUMANO
INJURIADO
INMORAL
INOFENSIVO
INOLVIDABLE
INOPORTUNO
INQUIETO
INQUISIDOR
INSACIABLE
INSANO
INSATISFECHO
INSENSATO
INSENSIBLE

INSIGNIFICANTE

INSISTENTE
INSOLENTE
INSOPORTABLE
INSPIRADO
INSUFRIBLE
INSULTADO
INTERESADO
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LD AL

LIBRE
LIGADO
LIGERO
LINCHADO
LISONJERO
LISTO
LITIGANTE
LOADO

LOCO
LUCIDO
LUCHADOR
LLANO
LLORON
MADURO
MAGNANIMO
MAGNIFICO
MALAMENTE
MALDITO
MALEABLE
MALHABLADO
MALICIOSO
MALO
MALTRATADO
MALVADO
MANIATICO
MANIPULADO
MANIPULADOR
MANSO
MARAVILLOSO

MADOUITA

VLUV LJIVINAUNY

OBSTINADO
0CIOSO
ODIADO
ODIOSO
OFENDIDO
OFUSCADO
OPORTUNISTA
OPORTUNO
OPRIMIDO
OPTIMISTA
ORGANIZADO
ORGULLOSO
ORIGINAL
OSTENTOSO
PACIENTE
PACIFICO
PARADO
PARALIZADO
PARSIMONIOSO
PASMADO
PEDANTE
PELIGROSO
PENSATIVO
PERDEDOR
PERDIDO
PEREZOSO
PERJUDICADO
PERMISIVO
PERPLEJO
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PREVISOR
PRIVILEGIADO

PROBLEMATICO

PRODIGIOSO
PRODUCTIVO
PROGRESISTA
PURO
PUSILANIME
QUEJICA
QUEJOSO
QUEMADO
RABIOSO
RARO
REALISTA
REANIMADO
REBELDE
REBOTADO
RECELOSO
RECEPTIVO

RECOMPENSADO
RECONCILIADO

RECONFORTADO

RECONOCIDO
RECRIMINADO
REDIMIDO

REHABILITADO

RELEGADO

RENCOROSO
RENDIDO

DCANADN

VALYAWN

SALVADOR
SANGUINARIO
SARCASTICO
SARDONICO
SATIRICO
SATISFECHO
SEDUCIDO
SEGURO
SENCILLO
SENSATO
SENSIBLE
SENTENCIADO
SERENO
SERIO
SERVICIAL
SERVIL
SEVERO
SIMPATICO
SIMPLE
SINCERO
SOBERBIO
SOBRIO
SOCARRON
SOCIABLE
SOFISTICADO
SOLO
SOMETIDO
SONADOR
SORPRENDIDO
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TRAIDOR
TRAMPOSO
TRANQUILO
TRANSIGENTE
TRASTORNADO
TRISTE
TRIUNFANTE
TURBADO
UFANO
ULTRAJADO
UNICO
UNIDO
USADO

UTIL
UTOPICO
VACILANTE
VACIO

VAGO
VALEROSO
VALIENTE
VALIOSO
VANIDOSO
VANO
VEHEMENTE
VEJADO
VENCEDOR
VENGATIVO
VERGONZOSO
VETADO
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WhatsApp

https://www.youtube.com/watch?v=D5zaF61DelQ
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nun conflito as persoas
tenden a expresar as suas
posicions

hai mais posibilidades de
chegar a acordos discutindo
sobre os intereses e
necesidades que sobre as
posicions.

é preciso entender o conflito
como un problema no que
ambas partes poden ganar




O TACTO




~5.- la comunicacion asertiva —

Es |la capacidad de expresar lo que uno siente, piensa o cree sin ofender a los demas.

PASIVA

No me enfrento

AGRESIVA ASERTIVA
Yo gano, Busco soluciones

tu pierdes .
Cuando tienes un

problema, ;de qué
forma puedes actuar?
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Ver a vida en términos de dominio-sumision,
Vencedores e vencidos, resyonofer d violencia
con violencia... [évanos a unha sociedade
Violenta e cadtica.












As sociedades que se basan na lei do
Mmais fomz generan gran sufrimenw
e mais conjﬁ’ws



~5.- la comunicacion asertiva —

Es |la capacidad de expresar lo que uno siente, piensa o cree sin ofender a los demas.

PASIVA

No me enfrento

AGRESIVA ASERTIVA
Yo gano, Busco soluciones

tu pierdes .
Cuando tienes un

problema, ;de qué
forma puedes actuar?




Asertividade
Cajoaciofac&z de c[efemfer a nosa
postura sen necesidade da_
Violencia, usando a Joa[aﬁm e
tendo en conta os sentimentos da_
outra persoa



A empatia € a capacidade de pofernos no lugar dos outros, de saber
que € o que estan sentindo. Isto € posible gracias as neuronas espello

=
— _——— 3.- la empatia
La empatia es |la capacidad de ponernos en el lugar de otra persona, vivenciar lo que

esta sintiendo. Asi, gracias a ella, podemos entender, comprender mejor

a las personas, sus necesidades, sentimientos y problemas

Si queremos ser empaticos con nuestros companeros y asi

entenderles el motivo de su comportamiento, tenemos que:

I Preguntarles por sus problemas

y sentimientos

2 Escucharles convenientemente

lo gue nos cuentan.







situacions eu-eu
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MOSTRAR EMPATIA

REFLEJAR
PARAFRASEAR

ACLARAR
RESUMIR
REFORMULAR
PREGUNTAS CIRCULARES

factores que impiden ou favorecen a comunicacion




1,2,3 probando probando

PAXINA 134-140, LIBRO “"CONSTRUIR LA PAZ". BOQUE



O GUSTO((POR AXUDAR, E COLABORAR...)




O RETO E:

SOLUCIONS NAS
QUE AMBAS

PARTES GANEN




XOGO DE CLIPS "UN PUNTO EN COMUN" (PAGINA 73 TIEMPO DE MEDIACION.
BOQUE)




AS PERSOAS COLABORAMOS?

O DILEMA DO PRISIONEIRO

PAXINA 63 “TIEMPO DE MEDIACION". BOQUE
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osJETIVOS

Los objetives SON mury importantes

—

NEGOCIACION

COMPETICION Medio qano ~ Medio 4anas

Yo gano - Tu pierdes

COOPERACION

Yo gano - Ta ganas

La relacion NO es wmuy importante

La relacidn EL muy importante

/
EVAZLION - : :
o pierdo ~ Tu pierdes Yo pierdo - Th 4ands 11 bt

/7 actitudes ante €l conflieto.
Los objetivos NO SON muy importantes o o Compe ticion C‘]N\O/P'e'rd“)
B oo AcomodACléf\/‘W“""')'\ (pierdo/ qama;;)

- O La evas ion € pieﬁ&b/éi‘eﬁr’deéz) “
@) La cooperacion (qano/ 4anas)
“».\.,_,_gf?»-L@_\nezjocmciéo\




Casos sacados das Paxinas 124-129 Libro Boqué “Contruir la paz”

EL CASO DE LA NOVIA SECRETA

Sales con una chica, pero como ella quiere mantenerlo en secreto no se lo has dicho a nadie. Cada quince
dias se marcha con sus padres a pasar el fin de semana al campo y te acabas de enterar, por casualidad,
de que en el pueblo tiene un novio con el que lleva saliendo dos anos.

I. Quedas con ella en un sitio discreto para hablar claramente de lo sucedido y decirle cdmo te sientes

al respecto.

Rompes con la chica inmediatamente y cuentas a todo el mundo qué tipo de novia es ella.

3. Le cuentas a tu chica lo que has descubierto y le dices que no te importa, porque lo que quieres es
que ella sea feliz.

4. Hablas con tu novia y le dices que no te importa que ella salga con otro, mientras a ella tampoco
le sepa mal que tu te busques otra chica para salir a la vez con las dos.

5. Haces ver que no te has enterado de nada y todo sigue igual.

N




EL CASO DE LA MADRE DETECTIVE

El sdbado por la tarde fuiste de compras y al cine con tus amigos. Como no querias preocupar a tus padres
les dijiste que la madre de uno de ellos os llevaria y os recogeria por la noche, pero lo cierto es que quien
conducia era la hermana de un amigo que se acababa de sacar el carné. Tu madre os vio llegar y piensa
que si la engafias en una cosa, la engarias en todo. Ahora estd siempre interrogdndote y, si quieres salir, 0
no te deja o se empefa en acompanarte ella. (Qué haces?

I. Discutes continuamente con tu madre porque tiene que entender que ya no eres un crio.

2. Intentas negociar con tu madre para que la mitad de las veces te deje salir solo y la otra mitad te
acompane.

3. Le dices a tu madre que tenéis que hablar porque los dos os sentis mal con la situacién.

4. No quieres ver a tu madre preocupada porque sabes que no duerme y lo pasa muy mal, o sea que
haces lo que ella quiere.

5. Hablas con tu madre lo menos posible, aunque no la engarias tampoco le cuentas tus cosas.




EL CASO DEL MOVIL PRESTADO

Le prestas un momento tu movil a tu mejor amiga porque necesitaba hacer una llamada urgente. Ella se
lo presta al chico que le gusta y él aprovecha para llamar a su primo de Italia. (Qué haces?

Le dices a tu amiga que te devuelva el mévil y que no se lo vas a prestar nunca mds iqué se ha
creido!

Le dices a tu amiga que tenéis que hablar porque lo que ha sucedido con el mévil te ha moles-
tado mucho.

Le dices a tu amiga que te parece bien que preste tu mévil a quien sea, pero que debe pagar
las llamadas cada vez que lo use.

Haces como que no te has dado cuenta de lo sucedido.

Comprendes que a tu amiga le gusta mucho ese chico y no te duele que le haya prestado el
movil,




EL CASO DEL CHOLLO INTERMINABLE

Hace un mes tu hermano de |0 arios te pillé fumando con un grupo de amigos. Al llegar a casa te amenaz6
con contdrselo a tus padres si no le largabas 5€ y no te quedé mds remedio que ddrselos para taparle la
boca. Luego te vio montada en una moto con un chico y sin casco. Su silencio te costé | 5€ y hoy te ha visto

usando pintalabios y te ha exigido 20€. {Qué haces?

Le dices que tenéis que hablar, que lo que sucede no es bueno para ninguno de los dos.

Le dices que luego le pagas y te haces la olvidadiza.
Le dices que ni para él, ni para ti, que le vas a dar | 0€.

Le das la pasta sin rechistar.
Le amenazas tu diciéndole que mariana un grupo de encapuchados (tu amigo de la moto y su pan-
da) le van a seguir hasta la escuela y le van a romper la cara y las dos piernas y nunca mds podrd

espiaria.




EL CASO DEL TRABA)O IMPOSIBLE

El profesor ha formado parejas para hacer un trabgjo y a ti te ha tocado con un compariero que no parece
tomarse los estudios muy en serio. Hoy habiais quedado en la biblioteca al salir de clase y no se ha pre-
sentado. ¢Qué haces?

/.
2.
3.

—

No dices nada y vuelves a quedar.

Vas directamente al profesor a exigirle que te cambie de pareja.

Divides el trabajo en dos y le dices a tu companero que lo mejor es que cada uno haga su parte
por separado.

Llamas a tu companiero por si le ha pasado algo y para hacerle saber que le estuviste esperando.
Comienzas a hacer el trabajo tu sélo, la cuestién es presentarlo.




EL CASO DEL GORRON

Tienes la suerte de tener un grupo de amigos muy majos, habldis de todo, os divertis juntos y sabéis que
podéis contar unos con los otros cuando alguien pasa un apuro. Lo Unico que estropea vuestra relacion es
que Ramén nunca lleva dinero encima y siempre hay alguien que le acaba invitando. Estdis planeando ir a
un concierto y Ramén te ha encargado que le saques su entrada porque él no puede ir a por ella. Sabes que
si lo haces nunca te la pagard y cuesta 20€. (Qué haces?

I. Le dices que la entrada se la compre su padre.
2. Hablas con él y le expones tu punto de vista sobre el asunto, quieres que venga al concierto pero no

quieres pagarle la entrada.
3. Le dices que si no puede ir a por la entrada tu estds dispuesto a hacer cola para conseguiria, pero
que te tiene que dar el dinero por adelantado.
Le dices que vale para no discutir con él, pero no se la compras.
5. Alfin y al cabo Ramén es un buen amigo, o sea que le sacas la entrada para que poddis ir juntos al

concierto.

.




AS FASES DUN CONFLITO

ESTANCAMIENTO

ESCALADA 'DESESCALADA
o



O autocontrol emocional




Imos ver outro video

HTTP://YOUTU.BE/CWPANTEXKSC



http://youtu.be/CWpANTExksc
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XESTIONAR AS TUAS EMOCIONS
(AUTOCONTROL, PACIENCIA, PERSEVERANCIA, ESFORZO)
AXUDARACHE A ACADAR METAS A LONGO PRAZO
» \VAS

CULTURA DA INMEDIATEZ
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Cal € mentira?

A asertividade consiste en darlle a razéon 6 outro todo o tempo.
A mediacion vale para solucionar todos os conflitos.

Os mediadores, logo de escoitar as partes enfrontadas, dan unha
solucion 6 problema.

A mediacion é voluntaria
Os mediadores sancionan

Nunha mediacion vaise improvisando e falando de calquer cousa
para ver si asi se chega a una solucion

Na mediacion buscase que as duas partes ganen.

Na mediacion temos que averiguar quen di a verdade e quen esta
mentindo

Na mediacion temos que darlle a razén a un e quitarlla ao outro.
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Video Xulian Magarinos. Negreira

HTTP.// WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=SINOVU_T8HO



http://www.youtube.com/watch?v=SInOvu_t8h0

