
U N  C H I S C O  D E  T E O R Í A  D O  
C O N F L I C T O … E N  5  S E N T I D O S



O  V I S TA :  

A S  P E R C E P C I Ó N S  N U N  C O N F L I T O

























A  H I S T O R I A  D E  V E R Ó N I C A  
L I B R O  C A R M E N  B O Q U É  “ T I E M P O  D E  M E D I A C I Ó N ”  PÁ X I N A  4 5  E  1 4 6

Erros de apreciación 



A  
AT E N C I Ó N



H T T P : / / Y O U T U . B E / P L A - - A 3 U Z H G

Imos ver un vídeo

http://youtu.be/pla--a3Uzhg


• Outro exemplo: 

• Test Stroop de palabras e cores 

• PRÁCTICA_2_EL_EFECTO_STROOP.pdf



A  AT E N C I Ó N  É  S E L E C T I VA !  S O  
P R E S TA S  AT E N C I Ó N  A  U N H A  PA R T E  

D A  R E A L I D A D E



A"memoria"A  M E M O R I A  
 TA M É N   

É  S E L E C T I VA







•  A"memoria"emocional"é"asocia.va"
•  O"noso"cerebro"almancena"en"binario"
•  A"ansiedade"bloquea"os"procesos"de"
pensamento,"o"acceso"á"memoria."

•  Cando"hay"un"acontecemento"con"carga"
emocional,"a"amigdala"libera"dopamina"ó"
sistema"nervioso."Dille,"oye,"“recorda"isto”."
Esta"asociación"é"dificil"que"se"debilite."



E o olfato…



•  Os#cheiros#nos#traen#lembranzas#intensas,#
porque#os#nódulos#olfa8vos#conectan#co#
hipocampo#e#outras#áreas#implicadas#na#
memoria.#



S E  A  AT E N C I Ó N  E  A  M E M O R I A  S O N  
S E L E C T I VA S ,  E N T Ó N  I N T E N TA :

• non pensar de primeiras mal do outro.  

• ser neutral, non deixarte influenciar polo que digan os 
outros dunha persona. Xuzga por ti mesmo. 

• ver o punto de vista do outro, pois pode que teña parte da 
razón. Ponte no lugar do outro 

• pode que estés a invertarte cousas, non ves toda a 
realidade. 

• intenta pensar en positivo e ser optimista. serás mais feliz 
que recordando selectivamente o negativo.



E N  R E S U M O :

• nun conflito, as dúas partes ven o 
que lles sucede dende o seu punto 
de vista. As dúas poden ter razón: 
Neutralidade. 

• https://www.youtube.com/watch?
v=VpGyYLuoV5c 

• deixámonos levar por interpretacións 
suxectivas da realidade, que alteran 
e condicionan a nosa visión das 
cousas. A empatía.  

• o cerebro tende a interpretar a 
información á súa maneira, 
inventando cousas. As persoas son 
expertas no que lles pasa. Non 
aconsellar.

https://www.youtube.com/watch?v=VpGyYLuoV5c


O  O Í D O
A  E S C O I TA  A C T I VA



As técnicas de escoita activa



1 . P R E S TA R  AT E N C I Ó N  C O A  L I N G U A X E  
V E R B A L  E  N O N  V E R B A L

• non verbal:  

1. postura do corpo.  

2. proximidade correcta (varía segundo a cultura)  

3. xestos de asentimento 

• verbal: palabras neutrais, dicindo: “ajá”, “si,si “, 
“entendo”..



2 .  A C L A R A R

• facer preguntas abertas (cóntame mais sobre iso, qué 
sucedeu entón?.. 

• preguntar sen interrogar 

• pedir que nos comenten mais sobre unha situación



3 .  PA R A F R A S E O

• consiste en dicir con outras palabras o que o outro 
dixo. 

• cumpre a función de suavizar as palabras do outro, así 
como de  comprobar que é correcto o que 
comprendes. Exemplos: 

• entón, o que queres dicir é……… e así? 

• se entendín ben, o que pasou foi…. non e´?



4 .  O  R E F L E X O

• Consiste en facer explícito o sentimento que 
está detrás do que nos conta.  

• Cumple a misión de que a outra persoa se de 
conta de cómo se está sentindo con esa 
situación 

• “Entendo que esta situación faiche sentir moi 
frustrado, é así?”



5. RESUMO OU SÍNTESE 

• consiste en recapitular as partes esenciais, as posturas 
centrais do problema. 

• “resumindo, trátase dun problema de falta de 
confianza entre os dous, a partir do día en que recibió 

a mensaje no móbil.”



6 . R E F O R M U L A R  

• Consiste en buscar puntos en común entre as dúas partes co 
obxecto de achegalas.


“Vexo que ós dous vos disgusta que alguén moleste a otra persona, 
especialmente cuando esta persona non ten demasiadas 

oportunidades de defenderse, ¿no é?” 
“Entendo que para ós dous é moi importante a fidelidade nunha 

parella, de ahí que sexades esixentes con este tema.”



7 .  P R E G U N TA S  S O B R E  O  F U T U R O

• Consiste en utilizar o condicional ou plantexar 
situacións hipotéticas sobre o futuro.  

• Ten a intención de saír  de situacións de enroque e 
plantear solucións. 

Que farías ti se Rafa deixase de insultarte hoxe mesmo? 

Como será a vosa relación cando este conflicto se solucione? 

Que cres que tería que suceder para que Dani non se achegue ó teu irmán? 

Que podería pasar se este conflito non se soluciona? 



D O  L I B R O  “ T I E M P O  D E  M E D I A C I Ó N ”  M AT E R I A L E S  
F O T O C O P I A B L E S   

1 . P U Z Z L E S :  A  E S C O I TA  A C T I VA  ( PÁ X I N A  2 5 5 - 2 5 8  
2 .  TA R X E T I Ñ A S  PA R A F R A S E O  2 5 1 - 2 5 1



O  O L FAT O
Q U E  E S TÁ  D E T R Á S  D O  Q U E  N O S  C O N TA N



Descubrir as posicións, os intereses e 
necesidades 





E  Q U E  S E  A G O C H A  N U N  C O N F L I T O
O  Q U E  N O N  S E  V E



Exemplo:)
romper)as)gafas)

Que)reclama)cada)
parte?)

Que)necesitas)para)
que)se)solucione?)
Como)te)sen9rías)

sa9sfeito?))Por)que?)
Para)que?)

Que)valores)están)
afectando?)







https://www.youtube.com/watch?v=D5zaF61DeJQ



E N  
R E S U M O … .

• nun conflito as persoas 
tenden a  expresar as súas 
posicións 

• hai mais posibilidades de 
chegar a acordos discutindo 
sobre os intereses e 
necesidades que sobre as 
posicións. 

• é preciso entender o conflito 
como un problema no que 
ambas partes poden gañar



O  TA C T O





Cando&nos&
atacan,&como&
reaccionamos?&



Atacamos….*



Fuximos…)





	


Ver a vida en términos de dominio-sumisión, 
vencedores e vencidos, responder á violencia 
con violencia… lévanos a unha sociedade 

violenta e caótica.	











As sociedades que se basan na lei do 
mais forte generan gran sufrimento 

e mais conflitos	







Asertividade	


Capacidade de defender a nosa 
postura sen necesidade da 
violencia, usando a palabra e 
tendo en conta os sentimentos da 

outra persoa	





A empatía é a capacidade de poñernos no lugar dos outros, de saber 
que é o que están sentindo. Isto é posible gracias ás neuronas espello



A comunicación asertiva



situacións eu-eu



• Mensaxes eu: “cando pasou (…) eu sentinme (…) 
porque (…) o que necesito é (…)”



factores que impiden ou favorecen a comunicación



PÁ X I N A  1 3 4 - 1 4 0 ,  L I B R O  “ C O N S T R U I R  L A  PA Z ” .  B O Q U É

1,2,3 probando probando



O  G U S T O ( P O R  A X U D A R ,  E  C O L A B O R A R … )



S O L U C I Ó N S  N A S  
Q U E  A M B A S  
PA R T E S  G A N E N

O  R E T O  É :



X O G O  D E  C L I P S  “ U N  P U N T O  E N  C O M Ú N ”  ( PÁ G I N A  7 3  T I E M P O  D E  M E D I A C I Ó N .  
B O Q U É )                                         



O  D I L E M A  D O  P R I S I O N E I R O  
PÁ X I N A  6 3  “ T I E M P O  D E  M E D I A C I Ó N ” .  B O Q U É

A S  P E R S O A S  C O L A B O R A M O S ?





Casos	
  	
  sacados	
  das	
  Páxinas	
  124-­‐129	
  Libro	
  Boqué	
  “Contruir	
  la	
  paz”



–  J U A N  L Ó P E Z



–  J U A N  L Ó P E Z









A S  FA S E S  D U N  C O N F L I T O



O autocontrol emocional



H T T P : / / Y O U T U . B E / C W PA N T E X K S C

Imos ver outro vídeo

http://youtu.be/CWpANTExksc


X E S T I O N A R  A S  T Ú A S  E M O C I Ó N S  
( A U T O C O N T R O L ,  PA C I E N C I A ,  P E R S E V E R A N C I A ,  E S F O R Z O )  

A X U D A R A C H E  A  A C A D A R  M E TA S  A  L O N G O  P R A Z O  
V S  

 C U LT U R A  D A  I N M E D I AT E Z



Cal$é$men)ra?$
$
•  A$aser)vidade$consiste$en$darlle$a$razón$ó$outro$todo$o$tempo.$
•  A$mediación$$vale$para$solucionar$todos$os$conflitos.$
•  Os$mediadores,$logo$de$escoitar$ás$partes$enfrontadas,$dan$unha$

solución$ó$problema.$
•  A$mediación$é$voluntaria$
•  Os$mediadores$sancionan$
•  Nunha$mediación$vaise$improvisando$e$falando$de$calquer$cousa$

para$ver$si$así$se$chega$a$una$solución$
•  Na$mediación$búscase$que$as$dúas$partes$ganen.$
•  Na$mediación$temos$que$averiguar$quen$di$a$verdade$e$quen$está$

men)ndo$$
•  Na$mediación$temos$que$darlle$a$razón$a$un$e$quitarlla$ao$outro.$



RECOMENDADO!*
IES*XULIÁN*MAGARIÑOS*

h"p://youtu.be/SInOvu_t8h05V Í D E O  
 D U N H A  

 M E D I A C I Ó N



H T T P : / / W W W. Y O U T U B E . C O M / W AT C H ? V = S I N O V U _ T 8 H 0

Vídeo Xulián Magariños. Negreira

http://www.youtube.com/watch?v=SInOvu_t8h0

