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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0179 Inglés 2023/2024 6 160 192

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | VANESA COSTAS GARCIA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este médulo profesional contén a formacion necesaria para que o alumnado adquira ascompetencias que lle permitan comunicarse en inglés no
desenvolvemento das actividades profesionais propias do nivel formativo deste técnico superior neste sector.

Tratase dun modulo eminentemente procedemental, no que se desenvolve a competencia comunicativa en inglés necesaria na contorna
profesional, tanto a nivel oral como a nivel escrito.

A competencia comunicativa en inglés ten que ver tanto coas relaciéns interpersoais como co manexo da documentacion propia do sector.

A formacion do médulo contrible a acadar o obxectivo xeral b) do ciclo formativo, e as competencias b), c) e d).

As lifias de actuacion no proceso de ensino-aprendizaxe que permiten acadar os obxectivos do mddulo estan relacionadas con:

-Utilizacion da lingua inglesa tanto a nivel oral como a nivel escrito, en todo o desenvolvemento deste mddulo. S¢ se utilizara o galego ou espaiiol
cando sexa necesario para facilitar a comprension ou contrastar diferenzas linglisticas ou ben na realizacion de exercicios de traduccion directa ou
inversa.

- Introducién do vocabulario inglés correspondente a terminoloxia especifica do sector en cada unidade didactica e segundo sexa preciso para a
realizacion de diversas actividades e tarefas. .

- Seleccion e execucion de estratexias didacticas que incorporen o uso do idioma inglés en actividades propias do sector profesional.(exercicios de
revision, extension de vocabulario etc, técnicas de repeticidn e memorizacion, xogos, actividades interactivas etc)

Utilizacién das técnicas de comunicacion para potenciar o traballo individual, por parellas, en equipo e para exposiciéns na clase. Faranse
diferentes actividades comunicativas tales como role-plays, dialogos en parellas, conversas entre o grupo clase, sexan de todo o grupo ou
pequenos grupos, etc.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de aprendizaxe

Duracion|Peso

uD. Titulo Descricion (sesions)| (%) MP0179_00
RA1 | RA2 | RA3 | RA4 | RAS
1 ANEW JOB IChegada a un novo posto de traballo. 29 10| X X X X X
2 [OFFICE WORK Rutinas e actividades propias dunha oficina. 38 30| X X X X X
3 MESSAGES Atencion telefénica, mensaxes e servizo ao cliente. 29 10 | X X X X X

4 |MEETINGS AND EVENTS Organizacion, asistencia e seguimento de reuniéns e eventos. 38 20| X X X X X

5 |COMMERCIAL Importacions e exportacions, contabilidade, banca e comercio 29 20| X X X X X
ITRANSACTIONS electronico
6 |COMPANIES AS Estudos de mercado, formacion, equipos e liderado. 29 10 | X X X X X
ICOMMUNITIES
Total: 192
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 ANEW JOB 29

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacion profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingiiisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (Zl;:g':s';
1.1 Presentar o modulo 1 Looking for a new job 10,0
1.2 Solicitar unha entrevista de traballo
1.3 Asistir a unha entrevista de traballo
2.1 Preparar e desefiar un curriculo persoal. 2 cv 9,0
2.2 Elaborar o CV.
3.1 Entender un directorio nun edificio de oficinas. 3 The Office 10,0
3.2 Coriecer as funcions dos distintos departamentos e situalos.
3.3 Pedir e ofrecer indicacions para chegar aos distintos lugares da oficina.
3.4 Entender e elaborar planos para orientarse.
3.5 Recapitular e revisar os contidos da unidade.
TOTAL 29

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

L s N Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Aog etV [
exixibles cualificacion (%)
CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofénicas e doutro material gravadoou | 4 PE.1 - Preguntas realizadas polo profesor, S 5
retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de &nimo e o ton da como resultado dunha conversacion entre o
persoa falante. alumnado ou nas probas escritas e/ou orais
CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. o PE.2- Listening.Seleccion de respostas S 6
(conversacion)




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

. N 0 Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacién (%)

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun o PE.3- Listening: Fill in the gaps N 6

ambiente con ruido de fondo. (conversaci6

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estiloe | , PE.4 - Reading: Open questions (Company S 6

a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito News)

selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa & sta especialidade e captouse « PE.5- Reading: Open questions (Company S 6

doadamente o significado esencial. News)

CA2.5 |dentificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes « PE.6 - Reading: Open questions (Company S 6

sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha News)

anélise mais fonda.

CA2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sua o PE.7-Fillin the gaps S 6

especialidade.

CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe. o LC.1 - Speaking.Dialogue (direccions) S 6

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais,| , |.C.2 - Speaking.Dialogue (entrevista de S 6

académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas. traballo)

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais. o LC.3 - Speaking Dialogue (entrevista de S 6
traballo)

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario. o LC.4 - Speaking Dialogue(entrvista de N 6
traballo)

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e « PE.8 - Writing(carta de recomendacion) S 6

solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.

CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de |  PE.9 - Writing(carta de recomendacion) S 6

documentos.

CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore. o PE.10 - Writing (carta de recomendacion) N 6

CA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade o TO.1 - Traballo na aula N 6

onde se fale a lingua inglesa.

CA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacion social propios do pais. o TO.2 - Traballo na aula S 6

CA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa. | 4 TO.3 - Traballo na aula N 5

TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

- -
Comprension de mensaxes profesionais e cotids. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
fe cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacidon de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situaciéns que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.
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Contidos

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
ivi sesions
Actividade Profesorado (en termos Alumnado L L (sesions)
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) At
(titulo e descricion) avaliacion
Looking for a new job - o Tp1.1.1 Presentacion | e Ta1.1.1 Comprension | e - Tarefas executadas e | o - Audio correspondente| o LC.2 - Speaking. 10,0
Presentacion do modulo, do médulo e sistema de] ~ oral de entrevistas de corrixidas. 4 devandita seccion. Dialogue (entrevista de
solicitude de emprego e traballo ao longo do traballo. , ) 3 } traballo)
unha entrevista de traballo. Ccurso. Ta1.1.2 Lecturadun | * Listaxe de vocabulario | e - Seccién 19 dos libros )
Tp 1.1.2 Presentacion anuncio de traballo. e linguaxe funcional Business Administration] ® LC-3 - Speaking
contextualizada de Ta1.1.3 ;, Practica relativo & procura de & Finance (Students P'%'OIEIJUE (entrevista de
vocabulario e dunha entrevista de emprego. Book e Workbook). raballo) )
expresions traballo. o LC.4- Speaking
relacionadas coa Ta 1.1.4 ;, Redaccion Dialogue(entrvista de
procura de traballo. dun correo electronico traballo)
;Ij'g;t. ;E;gf:?g;ﬁzc;?n solicitando informacion. e PE2- IListening.
Seleccion de respostas
polo alumnado. (conversacion)
Tp 1.1.4 ; Apoio e -
reforzo a0 alumnado na| « PE.8 - Writing(carta de
execucion das ta recomendacion)
o PE.10 - Writing (carta de
recomendacion)
o TO.1- Traballo na aula
o TO.2 - Traballo na aula
o T0.3 - Traballo na aula
CV -Elaboracindun GV | 4 Tp1.2.1 Presentacion |  Ta1.2.1 Comprension | « - Tarefas executadas e | « Audio correspondente | « PE.3 - Listening: Fill in 9,0
contextualizada de oral de vocabulario corrixidas. 4 devandita seccion. the gaps (conversacié
vocabulario e relacionado con datos ) ) B ) )
expresions persoais. o Listaxe de vocabulario | e - Seccion 20 dos libros | ¢ PE.5 - Reading: Open
relacionadas coa Ta1.2.2 Lectura dun e linguaxe funcional Business Administrationy  questions (Company
elaboracién dun texto con consellos relativo ao curriculum & Finance (Student;s News)
curriculum vitae. para escribir un CV. persoal. Book e Workbook). « PE.8 - Writing(carta de
Tp 1.2.2 Explicacion Ta 1.2.3 ¢, Redaccion recomendacion)
das tarefas a realizar dun CV e unha carta de
polo alumnado. presentacién. o PE.9 - Writing(carta de
Tp1.2.3 ¢ Apoio e recomendacion)
reforzo ao alumnado na| "
execucion das tarefas. o PE.10 - Writing (carta de
recomendacion)
o TO.1- Traballo na aula
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Que e para que Como Con que Comsz f,:.?,?aque
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
The Office - Cofiecemento | , Tp1.3.1 Presentacion |  Ta 1.3.1 Comprension | « - Listaxe de vocabulario| e - Audio correspondente| o LC.1 - Speaking. 10,0
dos distintos postos na contextualizada de oral de conversas entre| e linguaxe funcional 4 devandita seccion. Dialogue (direccions)
empresa e o lugar que vocabulario e diferentes empregados,|  relativo aos postos de . . .
ocupan no edificio, asi expresions & entre empregados e traballo dunha o Seccion 1 dos libros | e LC.4 - Speaking
como pedir e ofrecer axuda relacionadas cos visitantes. empresa. ¢Bus_iness . Dialogue(entrvista de
na orientacion dentro do postos de traballo Ta1.3.2 Lectura de + Tarefas executadas e Administration & traballo)
mesmo. nunha empresa e as correos electronicos corrixidas Finance (Student¢s | | pg 3 | istening: Fill in
actividades asociadas af  sobre a organizacion e ' Book e Workbook). the gaps (conversacio
cada un deles. sobre os distintos o Test de control. o - Material
Tp 1.3.2 ¢ Explicacion departamentos dunha complementarioe de | » PE.4- Reading: Open
das tarefas a realizar empresa. apoio de Business questions (Company
polo alumnado. Ta 1.3.3 4, Practica de Administration & News)
Tp1.3.3 ¢ Apoio e dialogos. Finance. . i} -
reforzo ao alumnadonal]  Ta 1.3.4 4 Elaboracion PE 5 - Reading: Open
5 O questions (Company
execucion das tarefas. dunha tarxeta de visita. News)
Tp 1.3.4 ; Avaliacion Ta 1.3.5 ;, Redaccion .
dos resultados da dun correo electronico o PE.6 - Reading: Open
unidade. de presentacion. questions (Company
News)
e PE.7 -Fillin the gaps
o PE.9 - Writing(carta de
recomendacion)
o TO.1-Traballo na aula
o TO.2 - Traballo na aula
o T0.3 - Traballo na aula
TOTAL 29,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 OFFICE WORK 38

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Duralc’:lon
(sesions)
1.1 Cofiecer cales son e quen realiza as distintas funciéns que se 1 Routines and Supplies 9,0
desenvolven na empresa.
1.2 Encargar material de oficina.
1.3 Organizar e ordenar a oficina.
2.1 Anexar o correo que se envia e recibe na empresa. 2 Meail, Shipping and Import & Export 18,0
2.2 Tramitar e comprender diferentes tipos de documentos .
2.3 Cofiecer os fundamentos da importacion e exportacion.
2.4 Aprender vocabulario especifico destas actividades.
3.1 Controlar o horario laboral e vacacions. 3 Attendance and Security 11,0
3.2 Cofiecer medios e medidas de seguridade no traballo.
3.3 Recapitular e revisar os contidos da unidade.
3.4 Recapitular e revisar os contidos vistos ata o de agora.
TOTAL 38

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)
CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. o PE.1- Listening: Seleccion de respostas S 5
(conversacion)
CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estiloe | 4 PE2- Reading: Fillin the gaps & Open S 10
a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito Questions (FAQ)
selectivo.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa & sta especialidade e captouse o PE.3- Reading: Fill in the gaps & Open S 5
doadamente o significado esencial. Questions (FAQ)
CA2.3 Interpretéronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade o PE.4- Reading: Fillin the gaps & Open N 2
relacionados ou non coa sla especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions Questions (FAQ)
dificiles.
CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira. « PE.5- Reading: Fill in the gaps & Open S 5

Questions (FAQ)
CA2.6 Realizaronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso | 4 PE.6 - Textos S 5
necesario.
CA2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sta o PE.7 - Textos N 5
especialidade.
CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe. o LC.1- Speaking: Conversation (pedidos) S 5
CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da stia o LC.2- Speaking: Asking information S 5
competencia. (normas internas)
CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e « PE.8 - Documentos N 5
solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.
CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional. « PE.9-Documentos N 5
CA4.5 Aplicaronse as férmulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacién de | ¢ PE.10 - Documentos S 8
documentos.
CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e « PE.11 - Documentos N 5
utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticion frecuente.
CA4.7 Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore. « PE.12 - Documentos S 7
CAb5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade o PE.13 - Documentos N 6
onde se fale a lingua inglesa.
CA5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.| 4 PE.14 - Documentos N 6
CAb.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa. | ¢ PE.15 - Documentos S 6
CAb5.6 Recofiecéronse os marcadores lingisticos da procedencia rexional. o LC.3 - Audicions N 5

TOTAL 100
4.2.e) Contidos
Contidos

- -
Comprensién de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracions de

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticién de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
He cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.
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Contidos

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencién dos interlocutores.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. " de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
Routines and Supplies - | 4 Tp2.1.1 Presentacion | e Ta2.1.1 Comprension | e - Listaxe de vocabulario] e - Seccion 2 dos libros | e LC.1- Speaking: 9.0
Materiais e actividades contextualizada de oral de didlogos entre e linguaxe funcional Business Administrationf ~ Conversation (pedidos)
rutineiras no posto de vocabulario e xefe e empregada, e relativo s tarefas e & Finance (Student;s o
traballo nunha oficina. expresions entre empregado e rutinas nunha oficina, Book e Workbook). . EEI-1 - .Plsge”'ngi t
relacionadas coas provedor. asi comaomateriale | | _ayqi dent €leccion de respostas
tarefas e rutinas nunha Ta2.1.2 Lecturadun equipamento da P dlévg)nfj(i)tgessepc%?ér? ne (conversacion)
oficina_, asi coma o presuposto de materiaij  mesma. ' o PE.5-Reading: Fillin
material e equipamento|  de oficina. . o - Tarefas executadas e the gaps & Open
damesma. . Tg 2.1.3 4 Préactica de corrixidas. Questions (FAQ)
Tp 2.1.2 4, Explicacion dialogos.
das tarefas a realizar Ta 2.1.4 ; Redaccion o PE7-Textos
polo alumnado. de correos electronicos |
Tp2.1.3 ; Apoioe o PE.11- Documentos
reforzo ao alumnado na
execucion das tarefas.
o PE.12 - Documentos
o PE.15 - Documentos
Mail, Shipping and Import [ , p 221 Presentacion | e Ta 2.2.1 Comprension | o Tarefas executadase | o - Seccions4e5dos | e LC.3- Audicions 18,0

& Export - Correo e portes
nacionais e internacionais.

contextualizada de
vocabulario e
expresions

oral de dialogos sobre g
xestion do correo e as
normas para o envio de

corrixidas.

o - Listaxe de vocabulario|

libros ¢ Business
Administration &
Finance (Student; s

o PE.2 - Reading: Fill in

relacionadas co correo | paqueteria. e llintguaxe funcional ol Book e Workbook). ge QTPS &(E/F\)g;
ostal e mais con fretes|] Ta2.2.2 Lectura dunhgl ~ r€lativo ao correéo posta ; uestions

ztrans ortes folla de ruta e dun e afretes e transportes.| * Audio corespondente ing: Filli
portes. as devanditas seccions| ¢ PE.3- Reading: Fill in

Tp 2.2.2 Explicacion contrato de transporte the gaps & Open

dals talrefas 2:1 realizar _Irparzl'tizm??. bréctica d Questions (FAQ)

polo alumnado. a2.2.3 ¢ Préctica de R

Tp223 ‘ Apoio e diélogos. e PE4- Readmg. Fill in

reforzo a0 alumnado na|  Ta 2.2.4 ; Redaccién the gaps & Open

execucion das tarefas. | dun correo electrénico Questions (FAQ)

preguntando polo
estado dun envio.
Ta225
Comprension oral
dunha conversa entre 0
xefe de operacidns
maritimas e o
presidente da
compafiia.

o PE.5-Reading: Fill in

the gaps & Open
Questions (FAQ)

o PE.6 - Textos

o PE.8 - Documentos

o PE.9 - Documentos

o PE.10 - Documentos

o PE.12 - Documentos

-10-
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Que e para que Como Con que Comsz f,:.?,?aque
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Attendance and Security - [ , Tp2.3.1 Presentacion | « Ta2.3.1 Comprension [ o - Tarefas executadas e | » - Seccion 11 dos libros | o LC.2- Speaking: Asking 11,0
Rexistros de asistencia e contextualizada de oral de didlogos entre o|  corrixidas. Business Administration|  information (normas
cuestions de seguridade. vocabulario e director de recursos Listaxe d bulert & Finance (Students internas)
expresions humanos e unha o - Listaxe de vocabularol  Book e Workbook). )
relacionadas co control |  empregada, e entre o e linguaxe funcional « - Audio correspondente PE.10 - Documentos
de asistencia dos responsabel de relativo ao control de & devandita seccion
empregados e cos seguridade e un novo asistencia dos ' PE.11 - Documentos
sistemas de empregado. e_mpregados € aos o Material
seguridade. Ta23.2 A Lectura S|stemas de complementario ede
Tp 2.3.2 ¢, Explicacion dunha paxina de seguridade. apoio de Business PE.12 - Documentos
das tarefas a realizar preguntas frecuentes | o - Test de control. Administration &
polo alumnado. sobre as vacacions e Finance.
Tp 2.3.3 ; Apoio e 0s permisos e mais dun| PE.13 - Documentos
reforzo ao alumnado na|  texto coas normas de
execucion das tarefas. seguridade dunha
Tp 2.3.4 ;, Avaliacién empresa. PE.14 - Documentos
dos resultados da Ta2.3.3 4 Practica de
unidade. didlogos sobre PE.15 - Documentos
asistencia e
seguridade.
TOTAL 38,0

-11 -
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 MESSAGES 29

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (2222:53
1.1 Manexar o correo de voz da empresa 1 Voicemail and the Intranet 9,0
1.2 Interactuar na intranet corporativa.
2.1 Recibir chamadas e coller mensaxes. 2 On the Phone 9,0
2.2 Atender solicitudes telefonicas.
2.3 Facer solicitudes telefénicas.
3.1 Recibir queixas dos clientes. 3 Customer Complaints 11,0
3.2 Manexar e xestionar as reclamacions.
3.3 Recapitular e revisar os contidos da unidade
3.4 Recapitular e revisar o visto ata o de agora.

TOTAL 29

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)

CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofonicas e doutro material gravado ou |  PE.1 - Listening: Sentence Completion S 5

retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de &nimo e o ton da (conversa telefonica)

persoa falante.

CA1.3 Extraeuse informacion de gravacions en lingua estandar relacionadas coa vida « PE.2- Listening: Multiple Choice (conversa S 5

social, profesional ou académica. telefonica)

CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. o PE.3- Listening: Multiple Choice (conversa S 5
telefonica)

CA1.5 Identificaronse as ideas principais de declaracions e de mensaxes sobre temas  PE.4- Listening: Sentence Completion S 8

concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal. (conversa telefonica)

-12 -
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun « PE.5 - Listening: Multiple Choice (conversa N 2
ambiente con ruido de fondo. telefonica)
CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, e TO.1 - Traballo oral na aula S 3
mesmo sen entender todos os seu elementos.
CA2.3 Interpretéronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade o PE.6- Reading: Open questions (carta de S 6
relacionados ou non coa sla especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions reclamacion)
dificiles.
CA2.5 |dentificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes « PE.7- Reading: Open questions (carta de S 6
sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha reclamacion)
anélise mais fonda.
CA2.6 Realizaronse traducions de textos complexos utilizando material de apoio, en caso | 4 PE.8 - Textos S 4
necesario.
CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes teleméaticos « PE.9- Reading: Open questions (carta de S 6
(correo electronico, fax, etc.). reclamacion)
CA3.1 Identificaronse os rexistros utilizados para a emision da mensaxe. o LC.1- Speaking.Conversation. S 3
CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais,| o | C.2 - Speaking.Conversation. S 4
académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacién entre as ideas.
CA3.6 Expreséronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse « LC.3- Speaking: Conversation (atencion ao S 5
explicaciéns e argumentos axeitados. cliente)
CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccion dunha determinada opcion ou dun o LC.4- Speaking: Conversation (atencion ao N 5
procedemento de traballo elixido. cliente)
CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario. o LC.5 - Speaking.Coversation . S 3
CA4.3 Redactéronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan o PE.10 - Writing(reclamacions9 S 6
detalles relevantes que sirvan de apoio.
CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacion de |  PE.11 - Writing (reclamacion) S 6
documentos.
CA4.7 Utilizaronse as formulas de cortesia propias do documento que se elabore. o PE.12 - writing (reclamacion) N 6
CA5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade o TO.2 - Traballo oral na aula N 4
onde se fale a lingua inglesa.
CA5.2 Describironse os protocolos e as normas de relacion social propios do pais. « PE.13 - Multiple choice S 4
CAS.4 Identificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipode | , PE.14 - Multiple choice N 4
texto.
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

- -
Comprension de mensaxes profesionais e cotids. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensidn de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
fe cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacidon de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducion do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.

-13-
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Contidos

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Que e para que Como Con que Con:; ?/:Izrr‘aque
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesgrado e e Sl Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. . e tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Voicemail and the Intranet -| , Tp3.1.1 Presentacion | o Ta3.1.1 Comprension | e - Tarefas executadas e 9,0

Emprego do correo de voz
e a intranet da empresa.

contextualizada de
vocabulario e
expresions
relacionadas co
emprego da gravadora
de mensaxes e da
intranet corporativa.
Tp 3.1.2 4 Explicacion
das tarefas a realizar
polo alumnado.

Tp 3.1.3 ¢, Apoio e
reforzo ao alumnado na|
execucion das tarefas.

oral de didlogos sobre g
uso da gravadora de
mensaxes e da intranet
Ta 3.1.2 Lectura das
explicacions sobre o
uso de ambolos dous
elementos devanditos.
Ta 3.1.3 ¢, Practica de
didlogos con preguntas
e respostas.

corrixidas.

« - Listaxe de vocabulario
e linguaxe funcional
relativo ao emprego da
gravadora de
mensaxes e da intranet
corporativa.

o - Audio correspondente
4 devandita seccion

o - Seccion 3 dos libros
Business Administratiory
& Finance (Student s
Book e Workbook).

e PE.1- Listening:
Sentence Completion
(conversa telefénica)

e PE.2- Listening:

Multiple Choice

(conversa telefénica)

PE.3 - Listening:

Multiple Choice

(conversa telefénica)

PE.4 - Listening:

Sentence Completion

(conversa telefénica)

PE.5 - Listening: Multiple

Choice (conversa

telefonica)

o PE.6- Reading: Open
questions (carta de
reclamacion)

o PE.9- Reading: Open
questions (carta de
reclamacion)

PE.13 - Multiple choice

TO.1 - Traballo oral na
aula

TO.2 - Traballo oral na
aula

-14 -
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Como e con que

Que e para que Como ETCID se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
GO D (00 D0 G Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. . de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
On the Phone - Atencion [ 4 Tp3.2.1 Presentacion | o Ta3.2.1 Comprension | o - Tarefas executadas e | o - Seccion 6 dos libros |  LC.1 - Speaking. 9.0

telefonica

contextualizada de oral de conversas corrixidas. Business Administrationf ~ Conversation.
vocabulario e telefénicas. . ) & Finance (Student;s .
expresions Ta3.2.2 Lecturadas | e -Listaxe de vocabulariol  Book e Workbook). o LC.2- Speaking.
relacionadas ca explicacions sobre o e linguaxe funcional Conversation.

recepcion e emision de
chamadas telefonicas.
Tp 3.2.2 Explicacion
das tarefas a realizar

uso dun centralizador
de chamadas e mais
dunha listaxe de
mensaxes telefonicas.

relativo & recepcion e
emision de chamadas
telefonicas.

o - Audio correspondente
4 devandita seccion.

LC.4 - Speaking:
Conversation (atencion
ao cliente)

polo alumnado. Ta 3.2.3 4 Practica de o LC.5- Speaking.
Tp 3.2.3 ¢ Apoio e didlogos sobre Coversation .
reforzo ao alumnadona]  mensaxes deixadas e

execucion das tarefas.

recibidas por teléfono.

PE.1 - Listening:
Sentence Completion

Tp3.2.1 ¢, Presentacion (conversa telefénica)
contextualizada de o PE.3- Listening:
vocabu_lgrio e Multiple Choice
expresions (conversa telefonica)

relacionadas ca
recepcion e emision de
chamadas telefonicas.

PE.4 - Listening:
Sentence Completion

Tp 3.2.2 ;, Explicacion (conversa telefénica)
das tarefas a realizar o PE.12 - writing
polo alumnado. (reclamacion)

Tp3.2.3 ¢ Apoio e
reforzo ao alumnado na
execucion das tarefas.

PE.13 - Multiple choice

TO.2 - Traballo oral na
aula

-15-
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Customer Complaints - [ 4 Tp3.3.1 Presentacién | ¢ Ta3.3.1 Comprension | o - Tarefas executadas e | o - Material o LC.3- Speaking: 11,0
Atencion ao cliente. contextualizada de oral de conversas sobrg  corrixidas. complementario e de Conversation (atencion

vocabulario e queixas e reclamaciéns . ) apoio de Business ao cliente)
expresions de clientes. » - Listaxe de vocabulario]  Administration & LC.4 - Speaking:
relacionadas co servizo|  Ta 3.3.2 Lectura dun e linguaxe funcional Finance.. ¢ Conve p;gea |n%. ”
de atencién ao cliente. correo electronico relativo ao servizo de - Audio correspondente ac? r;;/iz;stz)lon (atencion
Tp 3.3.2 Explicacion sobre o tratamento de atencion ao cliente. y 4 devandita sepccién
das tarefas a realizar queixas e mais dunha | o - Test de control. " | « LC.5- Speaking.
polo alumnado. carta de reclamacion. o Seccion 12 dos libros Coversation .
Tp3.3.3 ¢ Apoio e Ta 3.3.3 ¢ Practica de Business Administratio  oe 5| ictening:
reforzo ao alumnado na|  dialogos. & Finance (Studentgs | * {0~ -Stening:
execucion das tarefas. | Ta 3.3.4 ; Redaccién Book & Workbook). Muttiple Choice
Tp 3.3.4 4 Avaliacion de cartas de (conversa telefénica)
dos resultados da reclamacion e de o PE.4- Listening:
unidade. resposta a unha Sentence Completion
10331 1 Prosenaci reclamacion. (conversa telefonica)

p 3.3.1 ¢ Presentacion e
contextualizada de « PE6- Reading: Open
vocabulario e questions ’(carta de
expresions reclamacion)
relacionadas co servizo o PE.7- Reading: Open
de atencion ao cliente. questions (carta de
Tp 3.3.2 4, Explicacion reclamacion)
das tarefas a realizar o PES- Textos
polo alumnado. '

Tp 3.3.3 ¢ Apoio e
reforzolao alumnado na « PE.9- Reading: Open
execucion das tarefas. questions (carta de
Tp 334 ¢ Avaliacion rec|amacio’n)
dos resultados da « PE.10 - Writing
(reclamacions9
o PE.11 - Writing
(reclamacion)
o PE.12 - writing
(reclamacion)
o TO.1- Traballo oral na
aula
TOTAL 29,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
4 MEETINGS AND EVENTS 38
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO
4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Duralc’:lon
(sesions)
1.1 Programar unha reunion. 1 Scheduling Meetings and Events 12,0
1.2 Programar un evento féra da oficina.
1.3 Modificar programacions e horarios.
2.1 Comprender e elaborar a axenda dunha reunion. 2 Planning and Attending Meetings and Events 12,0
2.2 Elaborar apuntamentos e actas de reunion.
2.3 Organizar os temas e materiais dun evento féra da oficina.
2.4 Conversar nun evento e interactuar con outros.
3.1 Reservar voos e xestionar imprevistos no aeroporto. 3 Reservations 14,0
3.2 Seleccionar hoteis e restaurantes e facer as reservas.
3.3 Recapitular e revisar os contidos da unidade.
3.4 Recapitular e revisar os contidos vistos ata o de agora.
TOTAL 38

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

o i Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)
CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. o PE.1- Listening: Open questions S 5
(conversacion sobre exposicion)
CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. o PE.2- Listening: True/False (problemas cun S 5
Voo
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA1.5 |dentificaronse as ideas principais de declaracions e de mensaxes sobre temas  PE.3- Listening: Open questions S 8

concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal. (conversacion sobre exposicion)

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun o PE.4- Listening: True/False (problemas N 2

ambiente con ruido de fondo. cun voo

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos| , PE 5 - Listening: Open questions S 5

de presentacion académica e profesional lingiiisticamente complexos. (conversacion sobre exposicion)

CA1.8 Tomouse conciencia da importancia de comprender globalmente unha mensaxe, e LC.1-traballo na aula S 5

mesmo sen entender todos os seu elementos.

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estiloe | , PE.6 - Reading: True/False + Sentence S 5

a velocidade da lectura as finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito Completion (anuncios)

selectivo.

CA2.4 Relacionouse o texto co ambito do sector a que se refira. o PE.7- Reading: True/False + Sentence N 5
Completion (anuncios)

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes teleméaticos « PE.8 - eading: Open questions (exposicion) S 5

(correo electrdnico, fax, etc.).

CA3.2 Expresouse con fluidez, precision e eficacia sobre unha ampla serie de temas xerais| o LC.2 - Speaking: Conversation (reserva de S 5

académicos, profesionais ou de lecer, marcando con claridade a relacion entre as ideas. hotel

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado as circunstancias. |  LC.3 - ; Speaking: Conversation (negocios S 5
en exposicion)

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais. o LC.4- Speaking: Conversation (negocios S 5
en exposicion)

CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse « LC.5- Speaking: Conversation (negocios en S 5

explicacions e argumentos axeitados. exposicion)

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccién dunha determinada opcion ou dun o LC.6 - Speaking: Conversation (reserva de S 5

procedemento de traballo elixido. hote

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan o PE.9- Writing: A Leaflet (informacion sobre S 8

detalles relevantes que sirvan de apoio. exposicion)

CA4.7 Utilizaronse as férmulas de cortesia propias do documento que se elabore. e TO.1-traballo na aula S 7

CAb.2 Describironse os protocolos e as normas de relacion social propios do pais. o TO.2 - traballo na aula N 5

CAb.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa. | ¢ TO.3 - traballo na aula S 5

CAb5.6 Recofiecéronse os marcadores lingisticos da procedencia rexional. o TO.4 - Traballo na aula N 5

TOTAL 100

4.4.e) Contidos

Contidos

- -
Comprensién de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprension de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracions de

Relaciéns temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticién de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
He cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacidns temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.
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Contidos

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacion, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado IG5 TR 0 (sesiéns)
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Scheduling Meetingsand | 4 Tp4.1.1 Presentacion | e Ta4.1.1 Comprension | e - Tarefas executadas e | « Audio correspondente 4 12,0

Events - Programacion de
reunions e eventos.

contextualizada de
vocabulario e
expresions
relacionadas coa
programacion de
reunions e a
organizacion de
eventos fora da oficina.
Tp 4.1.2 4 Explicacion
das tarefas a realizar
polo alumnado.
Tp4.1.3 ¢ Apoio e
reforzo ao alumnado na|
execucion das tarefas.

oral de conversas sobrg
modificacions e
organizacion de
reunions e eventos.
Ta4.1.2 Lectura dunhg
programacion e dunha
web dunha axencia
organizadora de
eventos

Ta 4.1.3 ; Practica de
didlogos.

Ta4.1.4 ; Redaccion
de correos electrénicos
de solicitude de reunion|
e aceptacion de
invitacién a eventos.

corrixidas.

o - Listaxe de vocabulario|
e linguaxe funcional
relativo a reunions e
eventos.

devandita seccion.

o - Seccion 7 dos libros
Business Administrationy
& Finance (Student; s
Book e Workbook).

o PE.8 - eading: Open
questions (exposicion)

e TO.1-traballo na aula
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Como e con que

Que e para que Como L se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
GO D (00 D0 G Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. . de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Planning and Attending | 4 Tp4.2.1 Presentacion | e Ta4.2.1 Comprension | o - Listaxe de vocabulario| e - Listaxe de vocabulario] e LC.1 - traballo na aula 12,0

Meetings and Events -

contextualizada de

oral de conversas.

e linguaxe funcional

e linguaxe funcional

Organizacion dos contidos | vocabulario e Ta4.2.2 Lecturadunhal  relativo ao relativo ao .
dunha reunion. Seguimento|  expresions acta de reunion. levantamento de actas |  levantamento de actas | ¢ LC.3- ¢ Speaking:
e aS'St‘?”C'fa, a l:jnharrefunlon relacionadas co Ta 4.2.3 Préctica de de reuniéns. de reunions. Conversation )(negocms
e eventos féra da oficina. i , en exposicion
proceso de levantar dialogos. o - Tarefas executadas e | - Audio correspondente P

acta dunha reunién.

Tp 4.2.2 Explicacion
das tarefas a realizar
polo alumnado.

Tp 4.2.3 ¢, Apoio e
reforzo ao alumnado na|
execucion das tarefas.

Tp 4.2.1 4 Presentacion
contextualizada de
vocabulario e
expresions
relacionadas co
proceso de levantar
acta dunha reunion.

Tp 4.2.2 4 Explicacion
das tarefas a realizar
polo alumnado.
Tp4.2.3 ; Apoio e
reforzo ao alumnado na
execucion das tarefas.

Ta 4.2.4 Redaccién
dun correo electrénico
para o cambio de data
dunha reunién.

corrixidas.

as devanditas seccions.

LC.4 - Speaking:
Conversation (negocios
en exposicion)

LC.5 - Speaking:
Conversation (negocios
en exposicion)

PE.1- Listening: Open
questions (conversacion
sobre exposicion)

PE.2 - Listening:
True/False (problemas
cun voo

PE.3 - Listening: Open
questions (conversacion
sobre exposicion)

PE.5 - Listening: Open
questions (conversacion
sobre exposicion)

PE.6 - Reading:
True/False + Sentence
Completion (anuncios)
PE.7 - Reading:
True/False + Sentence
Completion (anuncios)

PE.9 - Writing: A Leaflet
(informacion sobre
exposicion)

e TO.1-traballo na aula

e TO.3-traballo na aula

e TO.4 - Traballo na aula
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) L de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Reservations - Realizacion| o Tp 4.3.1 Presentacion [ ¢ Ta4.3.1 Comprension | e - Test de control. o - Seccion 10 dos libros | e LC.2 - Speaking: 14,0
de todo tipo de reservas e contextualizada de oral de conversas Business Administrationf ~ Conversation (reserva def
xestion das mesmas. vocabulario e telefonicas. ) . & Finance (Student;s hotel
expresions Ta4.3.2 Lecturadun | o - Listaxe de vocabulario]  Book e Workbook). LC.6 - Speakina:
relacionadas con viaxe§  correo electrénico e e linguaxe funcional - Material e ©b.0- opeaKng.
e reservas de voos, mais un folleto dun relativo a viaxes e o - Vatna ! Conversation (reserva de
hoteis e restaurantes. hotel. reservas de voos, complzmeBntquo e de hote
Tp432,; Explicacion | Ta43.3 Practicade [ hoteiserestaurantes. | 8P00 €€ FUSESS | o pE 4. Listening:
das tarefas a realizar dialogos sobre o Tarefas executadas e Finance. True/False (problemas
polo alumnado. reservas. corrixidas. ) | cunvoo
Tp4.3.3 ¢ Apoio e Ta4.3.4 4, Redaccion * Audio correspondente § | e 7 peing.
reforzo ao alumnado na|  de cartas de devandita seccion. True/False + Sentence
execucion das tarefas. reclamacion e de Completion (anuncios)
Tp 4.3.4 § Avaliacion resposta a unha )
dos resultados da reclamacion. o PE.8 - eading: Open
unidade. questions (exposicion)
Tad3.1
Comprension oral de o TO.2 - traballo na aula
conversas telefonicas.
Ta4.3.2 ; Lectura dun
correo electrénico e
mais un folleto dun
hotel.
Ta 4.3.3 4 Practica de
didlogos sobre
reservas.
Ta 4.3.4 ; Redaccion
de cartas de
reclamacion e de
resposta a unha
reclamacion.
TOTAL 38,0
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 COMMERCIAL TRANSACTIONS 29
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Duralc’:lon
(sesions)
1.1 Comprender e emitir mensaxes sobre a situacion financeira e 1 Cash Flow and Accounting 9,0
investimentos nunha empresa.
1.2 Comprender un texto sobre o estado de fluxo de caixa e unha folla de
balance.
1.3 Escribir un informe de resultados.
2.1 Comprender e emitir mensaxes relacionadas con créditos, financiacion e 2 Banking and Insurance 9,0
liquidez dunha empresa.
2.2 Pedir consello sobre as necesidades de aseguramento da empresa.
3.1 Aprender vocabulario e expresions relacionadas coa apertura de tendas 3 E-Commerce and Suppliers 1,0
online.
3.2 Seleccionar provedores para un negocio.
3.3 Recapitular e revisar os contidos da unidade.
3.4 Recapitular e revisar os contidos vistos ata o de agora.
TOTAL 29

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay S Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)

CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. o PE.1- Listening: Sentence completion S 4
(programa de radio)

CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiofonicas e doutro material gravado ou | , PE.2 - Listening: Sentence completion S 4

retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de &nimo e o ton da (programa de radio)

persoa falante.

CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. « PE.3-ening: Sentence completion S 4
(programa de radio)

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos| , PE.4 - Listening: Sentence completion S 4

de presentacion académica e profesional lingtiisticamente complexos. (programa de radio)
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimos Peso
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Léronse cun alto grao de independencia textos de diverso tipo, adaptando o estiloe | , PE.5- Reading: True/False + Sentence S 4

a velocidade da lectura &s finalidades, e utilizaronse fontes de referencia acaidas de xeito completion (anuncio cursos formacion)

selectivo.

CA2.2 Interpretouse a correspondencia relativa a stia especialidade e captouse o PE.6- Reading: True/False + Sentence S 4

doadamente o significado esencial. completion (anuncio cursos formacion)

CA2.3 Interpretaronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade  PE.7- Reading: True/False + Sentence S 4

relacionados ou non coa sua especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions completion (anuncio cursos formacion)

dificiles.

CA2.4 Relacionouse o texto co &mbito do sector a que se refira. o PE.8- Reading: True/False + Sentence S 4
completion (anuncio cursos formacion)

CA2.5 Identificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes « PE.9-Reading: True/False + Sentence N 4

sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha completion (anuncio cursos formacion)

andlise mais fonda.

CA2.7 Interpretaronse mensaxes técnicas recibidas a través de soportes teleméaticos o PE.10- Reading: True/False + Sentence S 4

(correo electronico, fax, etc.). completion (anuncio cursos formacion)

CA2.8 Interpretéronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da stia e TO.1 - Traballo na aula S 4

especialidade.

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion. o LC.1- Speaking: Conversation (apertura de S 5
negocio)

CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse « LC.2- Speaking: Conversation (apertura de S 10

explicacions e argumentos axeitados. negocio)

CA3.7 Describiuse e determinouse a secuencia dun proceso de traballo da sta « LC.3 - Speaking: Conversation (apertura de S 5

competencia. negocio)

CA4.1 Redactéronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas o PE.11 - Writing (informe de marketing) S 4

relacionados coa sla especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as
informaciéns e os argumentos procedentes de varias fontes.

CA4.3 Redactaronse informes onde se salienten os aspectos significativos e se ofrezan o PE.12- Writing (informe de marketing) S 4
detalles relevantes que sirvan de apoio.

CA4.4 Formalizouse documentacion especifica do seu campo profesional. o PE.13 - Writing (informe de marketing) S 8
CA4.5 Aplicaronse as formulas establecidas e o vocabulario especifico na formalizacion de |  PE.14 - Writing (informe de marketing) S 4
documentos.
CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e o PE.15- Writing (informe de marketing S 6
utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticion frecuente.
CAb5.1 Definironse os trazos mais salientables dos costumes e dos usos da comunidade o TO.2 - Traballo na aula S 2
onde se fale a lingua inglesa.
CAb.4 |dentificaronse os aspectos socioprofesionais propios do sector en calquera tipode | o LC.4 - traballo na aula S 4
texto.
CAb.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa. | ¢ TO.3 - Traballo na aula S 2
CAb5.6 Recofiecéronse os marcadores lingisticos da procedencia rexional. o TO.4 - Traballo na aula N 2
TOTAL 100

4.5.e) Contidos

Contidos

- -
Comprensién de mensaxes profesionais e cotids. Mensaxes directas, telefonicas, radiofénicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicién e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oracions de

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emisién de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicidns, phrasal verbs ,
locucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracién de entendemento, peticién de aclaracion, etc. Entoacién como recurso
He cohesidn do texto oral: uso dos patréns de entoacion.
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Contidos

- -
Expresion e formalizacién de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locucions, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Coherencia textual: Adecuacion do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion Iéxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.

nicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.
Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacién, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividad sesions
ctividade Profesorado (en termos Alumnado L L ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Cash Flow and Accounting{ 4 Tp5.1.1 Presentacion | e Ta5.1.1 Comprension | e - Tarefas executadas e | » - Audio correspondente| o LC.4 - traballo na aula 9,0

Contabilidade e fluxo de
caixa.

contextualizada de
vocabulario e

oral de conversas sobrd
a situacion financeira

corrixidas.

o - Listaxe de vocabulario|

4 devandita seccion.

o - Seccion 14 dos libros

e PE.2- Listening:

expresions dunha empresa e sobre] ! - A oo IR )
relacionadas co fluxo investimentos. e linguaxe funcional Business Administrationf  Sentence completion
de caixa e a Ta5.1.2 Lecturadunhal  relativo ao fluxo de & Finance (Student;s (programa de radio)

contabilidade.

folla de balance dunha

caixa e & contabilidade.

Book e Workbook).

PE.4 - Listening:

Tp 5.1.2 Explicacion empresa. Sentence completion
das tarefas a realizar Ta5.1.3 Préactica de (programa de radio)
polo alumnado. didlogos sobre a

Tp5.1.3 ¢ Apoio e
reforzo ao alumnado na
execucion das tarefas.

situacion financeira e
as posibilidades de
investimento nun
pequeno negocio.
Ta 5.1.4 Redaccion
dun informe de
resultados.

e PE.5- Reading:
True/False + Sentence
completion (anuncio
cursos formacion)

o PE.7- Reading:
True/False + Sentence
completion (anuncio
cursos formacion)

o PE.9 - Reading:
True/False + Sentence
completion (anuncio
cursos formacion)
PE.11 - Writing (informe
de marketing)

o PE.12 - Writing (informe
de marketing)

o PE.13 - Writing (informe
de marketing)

o PE.14 - Writing (informe
de marketing)

TO.2 - Traballo na aula

TO.4 - Traballo na aula
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) o de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Banking and Insurance - | , Tp52.1 Presentacion | « Ta5.2.1 Comprension | o - Tarefas executadas e | o - Audio correspondente| o LC.1- Speaking: 9.0
Actividade relacionada coa | contextualizada de oral de conversas sobrg  corrixidas. 4 devandita seccion. Conversation (apertura
banca e os seguros. vocabulario e financiamento e de negocio)
expresions aseguramento de o Listaxe de vocabulario | e - Seccién 15 dos libros LC.2 King:
relacionadas co sector |  negocios. e linguaxe funcional Business Administratior{ CC' - Sﬂ?a Ing: "
bancario e de seguros. |  Ta5.2.2 Lectura dun relativo ao sector & Finance (Student¢s dgrr:\éerg;g))n (apertura
Tp5.2.2 Explicacion folleto dun banco sobre| ~ bancario e de seguros. | Book e Workbook). 9
das tarefas a realizar empréstitos a empresag o LC.3 - Speaking:
polo alumnado. e dunha paxina web Conversation (apertura
Tp5.2.3 Apoioe dunha compaiiia de negocio)
reforzo ao alumnado na| ~ aseguradora. ~anina-
execucion das tarefas. Ta5.2.3 Practica de * E()Erﬁ?)ple?iglrr: g(.p?:g::rr;]cae
didlogos sobre a de radio)
Tp5.2.1 § Presentaciéonf  liquidez dunha empresal )
contextualizada de e as stas necesidades o PE.8- Reading:
vocabulario e de aseguramento. True/False + Sentence
expresions completion (anuncio
relacionadas co sector | Ta5.2.1 Comprension cursos formacion)
bancario e de seguros. oral de conversas sobrg e PE.13 - Writing (informe
Tp5.2.2 4 Explicacion financiamento e de marketing)
das tarefas a realizar aseguramento de
polo alumnado. negocios.
Tp 5.2.3 ¢, Apoio e Ta5.2.2 Lecturadun
reforzo ao alumnado na]  folleto dun banco sobre
execucion das tarefas. empréstitos a empresag
e dunha paxina web
dunha compafiia
aseguradora.
Ta5.2.3 Practica de
didlogos sobre a
liquidez dunha empresa|
e as slas necesidades
de aseguramento.
E-Co_mmerce and . e Tp5.3.1 Presentacion | e Ta5.3.1 Comprension | e - Listaxe de vocabulario| e - Seccion 16 dos libros | e LC.4 - traballo na aula 11,0
Suppliers - Comercio contextualizada de oral dunha conversa e linguaxe funcional Business Administration
electronico e provedores. vocabulario e sobre a apertura dunha|  relativo ao comercio & Finance (Student;s o
expresions lifia de negocio online e]  electrénico e aos Book e Workbook). . ZEI - L'Ste”'n?it.
relacionadas co mais unha sobre a provedores. A entence completion
comercio electronicoe | procura e seleccion de | | _ Tarefas executadas e ° éﬁgﬁi{g)ng?tr;essepcc;?gﬁnte (programa de radio)
a procura de provedores. corrixidas o PE.6- Reading:
provedores. Ta5.3.2 Lectura dunhg ) o - Material True/False + Sentence
Tp 5.3.2 Explicacion paxina web e dun blog | o - Test de control. complementario e de completion (anuncio
dals talrefas a:j realizar #e (éog%ellgs,. icad apoio de Business cursos formacion)
polo alumnado. a9.9. ractica de Administration & .
Tp5.3.3 Apoioe dialogos. Finance. » PE.10- Reading:
reforzo ao alumnado na True/Fa!se * Sentt_ence
execucion das tarefas. Ta 5.3.1 Comprension completion (ar?‘,’"°'°
Tp5.3.4 Avaliacion doq  oral dunha conversa cursos formacion)
resultados da unidade. sobre a apertura dunha o PE.14 - Writing (informe
lifa de negocio online e de marketing)
mais unha sobre a o
procura e seleccion de e PE15- ertlng (informe
provedores. de marketing
-[IIJ-ZX?I:]:;'ZW eLbegtléLandbt;gga' e TO.1-Traballo na aula
de consellos.
g?, |5-3-3 Préctica de o T0.3-Traballo na aula
idlogos.
TOTAL 29,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
6 COMPANIES AS COMMUNITIES 29
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece informacion profesional e cotia contida en discursos orais emitidos por calquera medio de comunicacion en lingua estandar, e interpreta con NO
precisidn o contido da mensaxe.
RA2 - Interpreta informacién profesional contida en textos escritos complexos e analiza comprensivamente os seus contidos. NO
RA3 - Emite mensaxes orais claras e ben estruturadas, e analiza o contido da situacion, adaptandose ao rexistro linguistico da persoa interlocutora. NO
RA4 - Elabora documentos e informes propios do sector ou da vida académica e cotia e relaciona os recursos lingliisticos cos seus propésitos. NO
RA5 - Aplica actitudes e comportamentos profesionais en situacions de comunicacion e describe as relacions tipicas caracteristicas do pais da lingua inglesa. NO
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Duralc’:lon
(sesions)
1.1 Aprender a elaborar un estudo de mercado para presentar un novo 1 Market Research and Strategies 9,0
producto.
1.2 Comprender e emitir mensaxes relacionadas coas estratexias de venda.
1.3 Escribir un texto describindo un produto.
2.1 Comprender unha conversa sobre a analise de malos resultados de 2 Training and Teamwork 9,0
ventas.
2.2 Aprender a escoller cursos para fomentar o espiritu de equipo entre os
traballadores.
2.3 Expresar e comprender ideas de mellora na empresa.
3.1 Comprender e emitir mensaxes sobre as habilidades dun lider e como 3 Leadership and Strategy Planning 11,0
dirixir un departamento.
3.2 Aprender sobre as estratexias de xestion e comunicacion.
3.3 Recapitular e revisar os contidos da unidade.
3.4 Recapitular e revisar os contidos vistos ata o de agora.
TOTAL 29

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)
CA1.1 Identificouse a idea principal da mensaxe. « TO.1 - Traballo na aula S 5
CA1.2 Recofieceuse a finalidade de mensaxes radiof6nicas e doutro material gravado ou |  PE.1 - Listening: Conversation (formacion S 5
retransmitido pronunciado en lingua estandar, e identificouse o estado de &nimo e o ton da de equipos)
persoa falante.
CA1.4 Identificaronse os puntos de vista e as actitudes da persoa falante. « PE.2- Listening: Conversation (formacion S 5
de equipos)
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA1.5 |dentificaronse as ideas principais de declaracions e de mensaxes sobre temas « PE.3- Listening: Conversation (formacion S 10

concretos e abstractos, en lingua estandar e cun ritmo normal. de equipos)

CA1.6 Comprendeuse con todo detalle o que se di en lingua estandar, mesmo nun o PE.4- Listening: Conversation (formacion N 2

ambiente con ruido de fondo. de equipos)

CA1.7 Extraéronse as ideas principais de conferencias, charlas e informes, e doutros xeitos| 4 TO.2 - Traballo na aula S 5

de presentacion académica e profesional lingiisticamente complexos.

CA2.3 Interpretéronse con todo detalle textos extensos e de relativa complexidade o PE.5- Reading: Multiple choice + Sentence S 5

relacionados ou non coa sla especialidade, con posibilidade de volver ler as seccions completion (consultorio laboral)

dificiles.

CA2.5 |dentificouse con rapidez o contido e a importancia de noticias, artigos e informes « PE.6 - Reading: Multiple choice + Sentence N 3

sobre unha ampla serie de temas profesionais, e decidiuse sobre a oportunidade dunha completion (consultorio laboral)

anélise mais fonda.

CA2.8 Interpretaronse instrucions extensas e complexas que estean dentro da sua « PE.7 - Reading: Multiple choice + Sentence S 5

especialidade. completion (consultorio laboral)

CA3.3 espontaneamente e adoptouse un nivel de formalidade adecuado &s circunstancias. | 4 LC.1 - traballo na aula S 5

CA3.4 Utilizaronse normas de protocolo en presentacions formais e informais. o LC.2- Speaking: Telephone conversation S 5
(telemarketing)

CA3.5 Utilizouse correctamente a terminoloxia da profesion. o LC.3 - Speaking: Telephone conversation S 5
(telemarketing)

CA3.6 Expresaronse e defendéronse con claridade puntos de vista e achegaronse o LC.4 - Speaking: Telephone conversation S 5

explicaciéns e argumentos axeitados. (telemarketing)

CA3.8 Argumentouse con todo detalle a eleccion dunha determinada opcion ou dun o LC.5 - Speaking: Discussion (apertura de S 5

procedemento de traballo elixido. mercado)

CA3.9 Solicitouse a reformulacion do discurso ou dunha parte del, en caso necesario. o TO.3 - traballo na aula S 5

CA4.1 Redactéronse textos claros e detallados sobre unha variedade de temas o PE.8- Writing (descricion de produto) S 5

relacionados coa sta especialidade, para o que se sintetizaron e se avaliaron as

informacions e 0s arqgumentos procedentes de varias fontes.

CA4.2 Organizouse a informacion con correccion, precision, coherencia e cohesion e o PE.9 - Writing (descricion de produto) S 5

solicitouse ou facilitouse informacion xeral ou detallada.

CA4.6 Resumironse artigos, manuais de instrucions e outros documentos escritos, e o PE.10 - Writing (descricion de produto) S 5

utilizouse un vocabulario amplo para evitar a repeticion frecuente.

CA5.3 Identificaronse os valores e as crenzas da comunidade en que se fale lingua inglesa.| 4 TO.4 - traballo na aula S 5

CA5.5 Aplicaronse os protocolos e as normas de relacion social do pais de lingua inglesa. | ¢ TO.5 - traballo na aula S 5

TOTAL 100

4.6.e) Contidos

Contidos

- -
Comprensidn de mensaxes profesionais e cotias. Mensaxes directas, telefonicas, radiofonicas e gravadas. Terminoloxia especifica do sector. Ideas principais e secundarias. Recursos
hramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , locucidns, expresion da condicion e dibida, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros

Comprensién de mensaxes, textos, e artigos basicos profesionais e cotians. Soportes telematicos: fax, correo electrénico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. False friends Ideas
principais e secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs , | wish + pasado simple ou perfecto, | wish + would, If only; uso da voz pasiva, oraciéns de

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade, simultaneidade.

Mensaxes orais. Rexistros utilizados na emision de mensaxes orais. Terminoloxia especifica do sector. False friends Recursos gramaticais: tempos verbais, preposicions, phrasal verbs ,
ocucions, expresion da condicidn e dubida, uso da voz pasiva, oracions de relativo, estilo indirecto e verbos modais. Outros recursos lingiisticos: acordos e desacordos, hipéteses e

Mantemento e seguimento do discurso oral. Toma, mantemento e cesion da quenda de palabra. Apoio, demostracion de entendemento, peticion de aclaracion, etc. Entoacion como recurso
He cohesién do texto oral: uso dos patréns de entoacion.

Expresion e formalizacion de mensaxes e textos profesionais e cotians. Curriculo e soportes telematicos: fax, correo electronico e burofax. Terminoloxia especifica do sector. Idea principal e
deas secundarias. Recursos gramaticais: tempos verbais, preposiciéns, phrasal verbs , verbos modais, locuciéns, uso da voz pasiva, oraciéns de relativo e estilo indirecto.

Relacions temporais: anterioridade, posterioridade e simultaneidade.

Coherencia textual: Adecuacién do texto ao contexto comunicativo. Tipo e formato de texto. Variedade de lingua. Rexistro. Seleccion léxica, de estruturas sintacticas e de contido salientable.
nicio do discurso e introducién do tema. Desenvolvemento e expansion. Exemplificacion. Conclusion e/ou resumo do discurso. Uso dos signos de puntuacion.
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Contidos

Valoracién das normas socioculturais e protocolarias nas relacions internacionais.

Uso dos recursos formais e funcionais en situacions que requiren un comportamento socioprofesional, co fin de proxectar unha boa imaxe da empresa.

Recofiecemento da lingua inglesa para afondar en cofiecementos que resulten de interese ao longo da vida persoal e profesional.

Uso de rexistros axeitados segundo o contexto da comunicacion, o interlocutor e a intencion dos interlocutores.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado IG5 TR 0 (sesiéns)
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Market Research and e Tp6.1.1 Presentacion | e« Ta6.1.1 Comprension | e Tarefas executadase | o Audio correspondente & o LC.1 - traballo na aula 9.0

Strategies - Estudos de
mercado e estratexias de
marketing.

contextualizada de
vocabulario e
expresions
relacionadas coa
elaboracion de estudos
de mercado e
estratexias de venda.
Tp 6.1.2 ¢ Explicacion
das tarefas a realizar
polo alumnado.
Tp6.1.3 ¢ Apoio e
reforzo ao alumnado na
execucion das tarefas.

oral de conversas sobrg
0 lanzamento e venda
dun novo produto.
Ta6.1.2 Lecturas con
pautas e estratexias.
Ta6.1.3 Practica de
didlogos.

Ta 6.1.4 Redaccion
dun texto describindo
un produto.

corrixidas.

o Listaxe de vocabulario
e linguaxe funcional
relativo & elaboracion
de estudos de mercado
e estratexias de venda.

devandita seccion.

o Seccion 13 dos libros
Business Administrationy
& Finance (Student; s
Book e Workbook).

LC.2 - Speaking:
Telephone conversation
(telemarketing)

LC.3- Speaking:
Telephone conversation
(telemarketing)

LC.4 - Speaking:
Telephone conversation
(telemarketing)

PE.1 - Listening:
Conversation (formacion
de equipos)

PE.7 - Reading: Multiple
choice + Sentence
completion (consultorio
laboral)

PE.8 - Writing
(descricion de produto)

PE.9 - Writing (descricion
de produto)

PE.10 - Writing
(descricion de produto)

TO.2 - Traballo na aula

-28-
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Training and Teamwork - A| ¢ Tp6.2.1 Presentacion | o Ta6.2.1 Comprension | o - Tarefas executadas e | o - Audio correspondente| o LC.5 - Speaking: 9,0
formacion na empresa € 0 contextualizada de oral de conversas sobrg  corrixidas. 4 devandita seccién. Discussion (apertura de
traballo en equipo vocabulario e mellora de distintos ) . y i mercado)
expresions aspectos dun negocio. | - Listaxe de vocabulario|  Seccion 17 dos libros PE3- Listening:
relacionadas coas Ta 6.2.2 Lectura de e linguaxe funcional Business Administrationy ® PE-3- Listening:
actividades de anuncios de cursos de relativo 4s actividades & Finance (Student;s Conversation (formacion
formacion dos formacion e dun blog de formacion dos Book e Workbook). de equipos)
empregados e o sobre o traballo en empregados e a0 e PE.4- Listening:
traballo en equipo. equipo. traballo en equipo. Conversation (formacion
Tp6.2.2 ¢, Explicacion Ta6.2.3 Practica de de equipos)
das tarefas a realizar didlogos sobre andlises o PE5- Reading: Multiple
polo alumnado. de resultados e choice + Sentence
Tp 6.2.3 ¢ Apoio e suxestions de mellora. completion (consultorio
reforzo ao alumnadonal]  Ta 6.2.4 Redaccién laboral)
execucion das tarefas. dun anuncio cunha . .
oferta de traballo. . PE.6 - Reading: Multiple
Tp6.2.1 ¢, Presentaciory choice + Sentence
contextualizada de completion (consultorio
vocabulario e laboral)
expresions e TO.1- Traballo na aula
relacionadas coas
actividades de
formacién dos e TO.3 - traballo na aula
empregados € 0
tTer; g(_)ze; gg;;i%;cién e TO.5-traballo na aula
das tarefas a realizar
polo alumnado.
Tp6.2.3 ¢ Apoio e
reforzo ao alumnado na
execucion das tarefas.
Leadership and Strategy | 4 Tp6.3.1 Presentacion |  Ta6.3.1 Comprension | o - Tarefas executadas e | o - Seccion 18 dos libros | « LC.5 - Speaking: 11,0
Planning - Habilidades de | contextualizada de oral dunha conversa corrixidas. Business Administratioy  Discussion (apertura de
liderado e planificacion vocabulario e sobre consellos para ) |  &Finance (Student;s mercado)
estratéxica. expresions dirixir un departamento | - Listaxe de vocabulariol  Book e Workbook). PE2- Listening:
relacionadas co e doutra sobre a e linguaxe funcional - Material * Cor - i fg. -
liderado e planeamento|  planificacion de accions| ~ relativo ao liderado e ° - onversation (formacion
10 ; ’ complementario e de de equipos)
estratéxico. fronte & competencia. pIaneqmento apoio de Business
Tp 6.3.2 Explicacion Ta6.3.2 Lectura sobre| estratéxico. Administration & o PE.5- Reading: Multiple
das tarefas a realizar as habilidades dun lider|] o - Test de control. Finance choice + Sentence
polo alumnado. e dunhas notas sobre o |  completion (consultorio
Tp 6.3.3 ¢ Apoio e estratexias de xestion e o Audio cprrespondente a  laboral)
reforzo ao alumnado na]  comunicacion. devandita seccion. e TO.2 - Traballo na aula
execucion das tarefas. Ta 6.3.3 Préactica de
Tp 6.3.4 ¢ Avaliacion dilogos.
dos resultados da Ta 6.3.4 Redaccion o TO.4 - traballo na aula
unidade. dun correo electrénico
de felicitacién a un
comparieiro polo seu
ascenso.
TOTAL 29,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

A este nivel espérase que o alumno tefia unha pronuncia intelixible, que un falante nativo poidase entender sen excesiva dificultade. Ademais tera
que haber un grao de correccion tanto a nivel oral como escrito suficiente como para non impedir a comunicacién. O alumno ten que ser capaz de
distinguir e producir todos os sons da lingua inglesa, diferenciar a entoacién de preguntas, frases enunciativas e exclamativas, ser capaz de
expresar emocions como a sorpresa, o fastidio, a queixa, etc coa entoacion adecuada, e cofiecer un vocabulario basico, con especial atencion a
terminoloxia profesional que foi obxecto de estudo neste mddulo. Con relacion a gramatica, debe cofiecer as estruturas basicas, como por exemplo
formar preguntas e respostas, utilizacién de modais e auxiliares, utilizacion basica de preposicidns e conxuncions, tempos verbais, voz pasiva
(presente e pasado) , oraciéns de relativo e estilo indirecto. En canto a lingua escrita espérase que 0 alumno sexa como minimo capaz de redactar
unha carta comercial c6 formato apropiado e con diferentes fins (queixa, solicitude de informacion, negociacién, confirmacion de reserva, etc) asi
como outros documentos que lle seran de utilidade no mundo profesional (fax, formulario de pedido, curriculum, e-mail, impreso de solicitude, etc).

AVALIACION INICIAL
Nos primeiros dias do curso realizarase unha proba de cofiecementos previos que avaliara todas as destrezas lingliisticas asi coma o uso da
lingua para asi poder detectar o nivel de partida do alumnado asi como aquel que precisa de mais reforzo xa neste intre.

AVALIACION PROCESUAL

Realizarase alomenos unha proba escrita € unha proba oral en cada trimestre que avaliaran as distintas destrezas incluindo linguaxe funcional,
léxico, comprension lectora, comprension oral, expresion escrita e expresion oral.

As probas escritas puntuaran un 80% da nota que se dividen do seguinte xeito:

- Comprension oral (Listening): 10%

- Comprension Lectora (Reading): 15%

- Expresién escrita (Writing): 15%

- Uso da lingua, gramatica e vocabulario (Functional Language, Grammar and Vocabulary): 40%.

A expresion oral (Speaking) tera un valor do 15% . Esta destreza avaliarase ou ben 1) mediante unha proba especeficia, por exemplo: lectura
dun texto e preguntas feitas polo/a profesor/a sobre a lectura e/ou os temas tratados na clase; e/ou mediante presentacions orais e outras tarefas
tarefas encomendadas polo/a profesor/a para a stia exposicion na clase ou entrega pola Aula Virtual.

0 5% restante corresponde ao traballo feito polo alumnado na clase (participacion, esforzo, traballo, colaboracion activa e dinamizadora na aula)
asi como as tarefas feitas na casa e na aula virtual.
Coémpre precisar que para facer a nota media habera que obter un minimo de 3 puntos en cada unha das partes anteriormente descritas. Unha
nota inferior a 3 nunha delas supora unha cualificacién de INSUFICIENTE no mddulo ainda que a nota media sexa de 5 puntos ou superior. Por
ende, ninglin alumno/a podera abandoar ningunha destas partes (listening, reading, writing, speaking e uso da lingua). Se asi fose, ese alumno/a
obteria autométicamente a cualificacion de INSUFICIENTE nesa avaliacién.

CUALIFICACION FINAL
Ao abeiro da ORDE do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacion e a acreditacion académica do alumnado das
ensinanzas de formacion profesional inicial, nos modulos superados a cualificacion final coincidira coa obtida na terceira avaliacion parcial.Polo
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tanto, a nota da terceira avaliacidn sera a nota final independentemente das notas obtidas nas dlas avaliaciéns anteriores. Con todo, compre
sinalar que é altamente aconsellable levar a materia ao dia xa que o ritmo de traballo é alto e a evolucidn dos contidos rapida polo que sera moi
complicado aprobar a materia Unicamente traballando na Ultima avaliacién.

Para obter unha calificacién de apto en calquera dos exames tefien que alcanzar 5 puntos sobre 10 (non & suficiente para o aprobado as
cualificacions inferiores a esa nota).

RECUPERACION DUN MODULO SUSPENSO NA TERCEIRA AVALIACION

O alumnado que non supere o mddulo na terceira avaliacion podera seguir asistindo a clase durante o mes de xufio co fin de resolver dubidas e
traballar na recuperacion do mesmo.

No mes de xufio fard unha proba final de toda a materia do médulo baseada nos contidos minimos esixibles e que constara de duas partes:

(A) parte oral 30%. O alumno terd que preparar a lectura dun texto. Traerd o texto xunto cunha copia impresa para o/a profesor/a. Ao final da sta
lectura debera responder a preguntas de comprension sobre 0 mesmo asi coma outras relacionadas ou ben co texto ou cos contidos do médulo.
(B) parte escrita 70% que comprendera as tres destrezas restantes (listening, reading, writing) e a gramatica e vocabulario do médulo.

Para poder facer media o/a alumno/a necesita un minimo de tres puntos sobre dez en cada unha das partes anteriormente descritas.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Dado o caracter continuo da materia non é preciso recuperar ningtin dos contidos anteriores xa que ao superar a terceira avaliacion, 0 médulo esta
superado. Con todo, farase un seguimento continuado da evolucién do alumnado proporcionando axuda e material de reforzo/ampliacion a aquel
alumnado que o precise.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Cando un/unha alumno/a pasa ao segundo curso do ciclo co médulo de inglés suspenso, tera que pofierse en contacto co/a profesor/a que imparte
0 mddulo nese curso escolar para que lle proporcione informacidn sobre o plan de traballo para preparar a sua recuperacion. O traballo que o/a
alumno/a faga e que entregara ao/a profesor/a nas datas que este/a estipule supora un maximo de dous puntos na nota (20%). Os 8 puntos
restantes (80%) corresponderanse a proba de recuperacién que tera lugar no mes de febreiro. Se o/a alumno/a non fai as tarefas ou non as
entrega en tempo e forma, o exame computara o 100% da nota.

Nestas duas probas valoraranse todas as destrezas lingisticas tal e como figuran nos contidos da programacion. Sera imprescindible que o
alumno acade os minimos esixibles tanto na proba escrita como na oral. A partires do 3 en calquera das duas parte se fara unha media ponderada
(70% parte escrita e 30% parte oral). Se o resultado € igual ou superior a 5, 0 alumno superara o modulo.

Esta proba constara de duas partes:

(A) parte oral 30%. O alumno terd que preparar a lectura dun texto. Traerd o texto xunto cunha copia impresa para ofa profesor/a. Ao final da sua
lectura deberda responder a preguntas de comprension sobre 0 mesmo asi coma outras relacionadas ou ben co texto ou cos contidos do médulo.
(B) parte escrita 70% que comprendera as tres destrezas restantes (listening, reading, writing) e a gramética e vocabulario do mddulo.

Para poder facer media o/a alumno/a necesita un minimo de tres puntos sobre dez en cada unha das partes anteriormente descritas.
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

Os principais indicadores do grao do cumprimento da programacion seran:

O grao de cumprimento da temporalizacion

O logro dos obxectivos programados

Os resultados académicos acadados
Para a avaliacion da practica docente recabarase informacion a través de cuestionarios periédicos pasados aos alumnos oralmente ou por escrito
nos que se solicitara valoracion sobre a metodoloxia e aspectos relativos & docencia, a forma de traballo na aula e na casa, técnicas de avaliacion,
asi como cuestions que indiquen se se acadaron os obxectivos das distintas unidades didacticas. O alumnado, o profesor e o Departamento estan
informados en todo momento do seguimento da programacion e do grao de consecucién dos obxectivos da mesma. Os resultados obtidos
reflectiranse na Memoria Anual do Departamento e poderan determinar propostas de modificacions na programacion do vindeiro curso.

8. Medidas de atencidn a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Concebimos a avaliacion inicial como un xeito de facer un diagndstico das necesidades do alumnado e determinar se é necesario modificar o nivel
de referencia, aumentar o niimero de actividades programadas ou reducilas, modificar os contidos e a temporalizacién da programacion, etc. E
importante que esta avaliacion inicial sexa aberta, flexible e contrastiva para que os resultados obtidos sexan Utiles e fiables. Podera abarcar ata
os primeiros 15 dias do curso e consistir en diferentes probas pequenas que avalien todas as destrezas lingiiisticas:. Presentarase un informe ao
profesorado na sesion de avaliacién inicial e tamén informarase puntualmente ao alumnado.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Os diversos niveis de referencia dos que parte 0 noso alumnado, asi como o seu pefil fan aconsellable recomendarlles bibliografia asi como outro
material dispofiible na biblioteca do centro € no Departamento de Inglés de xeito que poidan traballar de xeito autdnomo e suplir as carencias que
eles mesmos perciban. Isto promove que o alumnado reflexione na sta aprendizaxe e determine as stias carencias nun proceso de autoavaliacion.
Na aula virtual tamén hai exercicios e actividades organizados por destrezas que presentan diversos graos de dificultade. O alumnado pode
traballalos de xeito autonomo e preguntar as dubidas que lle xurdan ou autocorrixir exercicios para os que se facilite un solucionario.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

Nun Ciclo de Grao Superior 0 alumnado xa ten unha formacidn previa, pero para que poidan acadar os obxectivos programados,
especialmente no que respecta & comunicacion oral nunha lingua estranxeira son fundamentais valores como o respeto, a tolerancia, non
manifestar rasgos de violencia e agresividade, etc. Utilizaranse diferentes actividades para promover un ambiente de solidaridade e cooperacién na
clase, que favoreza as condicions dunha aprendizaxe 6ptima. As faltas de respeto grave a profesora e aos compafieiros, asi como calesquera
atitudes contrarias as normas de convivencia reguladas nas NOF seran debidamente penalizadas.
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9.b) Actividades complementarias e extraescolares

No momento de elaborar esta programacion non hai ningunha programada polo Departamento.

10.0utros apartados

10.1) Estrutura das unidades didacticas

Nas sesions de 50 minutos, adicaranse estas , ou boa parte delas, a adquisicién de contidos conceptuais, correccién de exercicios, etc, por
entender que as sesidns mais longas son mais axeitadas para a imparticion de contidos de caracter practico. Nas sesions dobles habera
maisoportunidade de integrar contidos conceptuais con contidos comunicativos.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo N Sesions Horas Sesions
ome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0931 Marketing dixital 2023/2024 7 187 224
MP0931_13 | Comunicacién dixital 2023/2024 7 57 68
MP0931_23 | A rede social e o plan de marketing dixital 2023/2024 7 70 84
MP0931_33 |Administracion e politica comercial no comercio dixital 2023/2024 7 60 72

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | BEATRIZ SAA HERMIDA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O entorno productivo de Pontevedra e comarca esta baseado en PEMES e no sector servizos fundamentalmente, empresas nas que se realizan
todo tipo de funcions, polo que demandan profesionais de vendas adaptados os novos sistemas de venda, cunha formacién ampla que contemple
os distintos &mbitos funcionais da empresa.

Esta progaramacion adecuase a estas necesidades do entorno productivo que permite formar personal de vendas e publicidade con amplios
cofiecementos en distintas actividades.
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xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

thCIB

Resultados de  |Resultados deResultados def
aprendizaxe aprendizaxe | aprendizaxe
, _— Duracién{Peso
U.D. Titulo Descricion I 93113 93123 93133
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA1 | RA2
1 [nternet e redes sociais nesta UD aprenderemos a utilizar navegadores e buscadores 10 8 X
na Internet
Nesta UD aprenderemos a utilizar navegadores e buscadores
en Internet
2 [Correo electronico e nesta UD aprenderemos a xestionar o correo electronico e a 14 10 X
transferencia de ficheiros transferir ficheiros.
3 |Paxinas Web nesta UD aprenderemos a construir e posicionar paxinas web 44 26 X
4 [Estratexias de comunicacion  pesta UD aprenderemos a a utilizar foros, blogs, publicidade e 30 15 X
nas redes sociais Xestion de vendas a través de redes sociais.
5 |0 plan de marketing dixital nesta UD aprenderemos a desefiar o plan de marketing dixital 54 21 X
no mercado en lifia.
6 |Facturacion electronica e nesta UD aprenderemos a realizar a facturacion electrénica e 36 5 X
tarefas administrativas tarefas administrativas de xeito telematico.
telematicas
7 [Politicas de comercio nesta UD aprenderemos a planificar a xestion de pedidos e o 36 15 X
electronico da empresa proceso loxistico no comercio electrénico con seguridade.
Total: 224
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Internet e redes sociais 10

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Administra os accesos e as conexidns a redes publicas, semipublicas e privadas, utilizando navegadores e buscadores de informacion especializados na rede S|
publica internet.
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - q e Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Utilizar navegadores e buscadores en procuras selectivas de informacion 1 Utilidades dos navegadores e buscadores especializados na 10,0
na rede. rede.
TOTAL 10

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Identificaronse os conceptos esenciais de funcionamento e uso da rede. « PE.1 - Cuestionario sobre os conceptos S 25
esenciais do funcionamento e uso da rede.

CA1.2 Avalironse os sistemas de conexion & rede. « LC.1- Lista de cotexo sobre os diferentes N 5
sistemas de conexion & rede.

CA1.3 Configurouse 0 acceso ao sistema informatico na rede. o LC.2 - Lista de cotexo sobre o acceso ao N 5
sistema informético na rede.

CA1.4 Comprobéronse as caracteristicas propias de intranet e extranet. « LC.3 - Lista de cotexo sobre as S 15
caracteristicas e diferenzas da Intranet e
Internet.

CA1.5 Utilizaronse os principais programas navegadores para se mover pola rede. o LC.4 - Lista de cotexo sobre o uso de S 20
navegadores.

CA1.6 Realizaronse procuras selectivas de informacion mediante aplicacions especificas. | o L.C.5 - Lista de cotexo sobre procuras S 15
selectivas na rede.

CA1.7 Utilizaronse buscadores especializados por temas e outras aplicacions de procura | o LC.6 - Lista de cotexo sobre a utilizacion de S 15

avanzada. buscadores especializados.

TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Introducion: definicién e orixe de internet.

Funcionamento de internet: servidores e clientes, protocolo TCP/IP, a world wide web e dominios da rede.
Modos de conexidn a internet.

Configuracién do acceso.

Intranet e extranet.
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thCIB

Contidos

-
Navegador: definicion e funcionamento. Navegadores mais utilizados.

Procura de informacion na rede.

Buscadores: motores de procura e indices, buscadores tematicos, multibuscadores e metabuscadores.

Conceptos basicos de procura con operadores; sintaxes especiais de procura; opcion de procura avanzada; inclusion en servizos adicionais e ferramentas especificas.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Que e para que Como Con que Comsz ?/:I%I:aque
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Utilidades dos navegadores| o Explicacion da materia | « Realizar o cuestionario |  Cuestionario realizado | « Apuntes do profesor. | o LC.1- Lista de cotexo 10,0
e buscadores proposto. Ordenadores sobre os diferentes
especializados na rede. - o _ _ conectados en rede cory  sistemas de conexion &
Utilizaranse os principais | e Propor cuestionario o Realizar as tarefas de | o Tarefas realizadas. acceso a Internet. rede.
programas navegadores e sobre o recollido no PEJ  avaliacién combinada )
buscadores especializados | 1 sobre as LC.1,LC.2, . I;gsfe';":éi::oc:éexo
na Internet. o Propor actividades IéCO35 I;E"‘T‘m|£5 elC. sistema informatico na
recollidas no LC. 1 ao A rede.
LC.6 rea'llz.aran as .
actividades propostas o LC.3-Lista de cotexo
sobre o uso de sobre as caracteristicas
navegadores, e diferenzas da Intranet
buscadores e Internet.
especializados e o LC.4 - Lista de cotexo
procuras selectivas na sobre o uso de
rede. Diferenzas da navegadores.
Intranet e Internet.
o LC.5-Lista de cotexo
sobre procuras
selectivas na rede.
o LC.6 - Lista de cotexo
sobre a utilizacion de
buscadores
especializados.
o PE.1- Cuestionario
sobre os conceptos
esenciais do
funcionamento e uso da
rede.
TOTAL 10,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Correo electrénico e transferencia de ficheiros 14

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Xestiona diversos servizos e protocolos de internet, manexando programas de correo electrénico, de transferencia de ficheiros, etc. Sl

4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Utilizar programas de correo electrénico na empresa. 1 Manexo do correo electronico. 14,0
TOTAL 14

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Identificaronse os elementos que configuran o correo electrénico. « LC.1-Lista de cotexo sobre a configuracion N 15
do correo electronico.
CA2.2 Utilizouse o correo electronico directamente desde a web. « LC.2 - Lista de cotexo sobre o uso do correo) S 20
electrénico.
CA2.3 Utilizaronse programas de cliente de correo electrénico para xestionaroenvioea | o LC.3 - Lista de cotexo sobre o envio e S 15
recepcion de mensaxes. recepcion de mensaxes.
CA2.4 Identificouse o protocolo de rede para a transferencia de ficheiros (FTP) desde un |  PE.1 - Cuestionario sobre o protocolo na S 25
equipamento cliente a un servidor. rede para a transferencia de ficheiros.
CA2.5 Compartironse ficheiros a través dunha rede de computadores entre iguais (peerto | 4 LC.4 - Lista de cotexo sobre a actividade de S 15
peer P2P). compartir ficheiros.
CA2.6 Descargouse software de balde con limitaciéns de tempo de uso e sen elas. o LC.5- Lista de cotexo sobre a descarga de N 5
software de balde.
CA2.7 Realizéronse descargas de videos, musica, videoxogos, etc. « LC.6 - Lista de cotexo sobre a descarga de N 5
musica e videos.
TOTAL 100

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Correo electrénico: definicién e funcionamento.

0Conexions telefonicas de voz.

Correo web: creacion dunha conta, e funciéns basicas de ler, responder e enviar.

Correo non desexado.

Correo POP3: definicion e uso; xestién das operacions de envio, recepcion e mantemento.

Transferencia de ficheiros: definicion e funcionamento.
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Contidos

Servidores e aplicacidns FTP.
Redes P2P (peer to peer): aplicacions.
Descargas: musicais, de videos e software.

Freeware e shareware.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resul R
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
Mane)l(oldo correo o Explicacion da materia.| o Realizar o cuestionario.| e Tarefas realizadas. o Apuntes do profesor. | e LC.1 - Lista de cotexo 14,0
electronico. - Manexaranse Ordenadores sobre a configuracién do
programas de correo o ) o ) conectados en rede conf  correo electronico.
ej-lect'ronlco e transferiranse | o Propor cuestlc_)narlo o Realizar as tarefas o Cuestionario realizado. acceso a Internet. LC.2 - Lista de cots
ficheiros. sobre o recollido no PEf  propostas nos LC.1, e LU.c-Lista ge coexo
1 LC2,LC.3,LC4, LC5 sobre 0 uso do correo
electronico.
o Tarefa de avaliacion € L(.:'6'Q aIumr)o )
combinada coa materia| ~ réalizard o envio e e LC.3-Lista de cotexo
recollida nos LC.1, LC, |  écepcion de mensaxes sobre o envio e
2 LC.3 LCA4 LC s e de correo electrénico. recepcion de mensaxes.
e T Compartir ficheros. .
LC.6. Descarga de musica o LC.4 - Lista de cotexo
videos e programas de sobre a actividade de
balde compartir ficheiros.
o LC.5- Lista de cotexo
sobre a descarga de
software de balde.
o LC.6 - Lista de cotexo
sobre a descarga de
musica e videos.
o PE.1 - Cuestionario
sobre 0 protocolo na
rede para a transferencia
de ficheiros.
TOTAL 14,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 Paxinas Web 44

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Constrie paxinas web atractivas para as persoas usuarias de internet, utilizando criterios de posicionamento, manexo doado e persuasion. Sl

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Construir paxinas webs eficientes para o comercio electronico. 1 Construccion de paxinas web con programas editores 44,0
TOTAL 44

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs Peso
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Redactaronse as sentenzas mais utizadas en linguaxe de etiquetas de hipertexto | o LC.1 - Lista de cotexo sobre o hipertexto. N 5
(HTML).
CA3.2 Utilizaronse programas comerciais que permitan crear de xeito sinxelo os ficheiros | , PE.1 - Traballo sobre os ficheiros que S 20
que compofien as paxinas web. compofien as paxinas web.
CA3.3 Rexistrouse o enderezo de paxinas web con dominio propio ou con aloxamentode |  PE.2 - Traballo co enderezo dunha suposta S 20
balde. empresa aloxada nuha péaxina de balde.
CA3.4 Enviaronse ao servidor de internet ficheiros web creados mediante programas « PE.3 - Traballo cos ficheiros web creados. S 10
especializados nesta tarefa.
CA3.5 Utilizaronse programas especificos de inclusion de textos, imaxes e son. o PE.4 - Traballo utilizando textos, imaxen e S 15
son.
CA3.6 Construiuse unha web eficiente para o comercio electronico. o PE.5 - Traballo cunha web construida dunhal S 20
suposta empresa.
CA3.7 Incluironse na web ligazéns de interese capaces de xerar trafico orientado e o PE.6 - Traballo que inclua ligazons entre a S 10
interesado no que se ofrece. web construida e facebbok, twitter, etc. que
xeneren trafico.
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Estrutura dunha paxina web.

0Zonas quentes e zonas de usuario.

O carro da compra en lifia.

Linguaxe HTML.

Creacion de paxinas web cos editores web mais usuais.

Eleccién do servidor para aloxar paxinas web.
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Contidos

Publicacion de paxinas web via FTP.

Alta en buscadores.

Programas de desefio grafico e outras utilidades para a web.

Catélogo en lifia.

Fluxos de caixa e financiamento da tenda en lifia.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado IR0 ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Construccion de paxinas | o Explicacion da materia. | o Realizar a tarefa o Traballos realizados. | o Apuntes do profesor. | e LC.1- Lista de cotexo 44,0
web con programas proposta. Ordenadores sobre o hipertexto.
editores - Contruiranse conectados en rede con
paxinas web mediante o Propor a tarefa recollidg  Tarefa de avaliacion | e Tarefa realizada. acceso a Internet.  PE.1-Traballo sobre os
programas especializados noLC.1 combinada sobre as ficheiros que compofien
nesta tarefa. Incluiranse na P ha tarefa d PE.1, PE.2, PE.3, PE 4] as paxinas web.
web ligazons que xeneren | ® Fropor unhatareia de PE.5 e PE.6. Os i
trafico e melloren o avaliacion combinada alumnos realizaran un * PE.2- Trabalo co
. bre as PE.1. PE.2 . enderezo dunha suposta
posicionamento. SOl ) , traballo construindo empresa aloxada nuha
PE.3,PE4,PE5ePE.[  unha web de empresa éxFi)na de balde
6 que consistira nun utilizando textos, P '
traballo a realizar polos|  imaxen e son. Incluiran o PE.3-Traballo cos
alumnos construindo ligazons que xeneren ficheiros web creados.
unha web de empresa trafico. »
na que incluiran e PE4- Traballo utilizando|
ligazons que xeneren textos, imaxen e son.
tréfico. « PE5-Traballo cunha
web construida dunha
suposta empresa.
o PE.6 - Traballo que
inclua ligazons entre a
web construida e
facebbok, twitter, etc.
que xeneren trafico.
TOTAL 44,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Estratexias de comunicacion nas redes sociais 30

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Determina a estratexia que haxa que seguir nas relacions con outras persoas usuarias da rede, utilizando programas especificos, foros de comunicacién e S|
redes sociais de ambito empresarial.

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Utilizar foros de debate e blogs profesionais. 1 Definicion da estratexia de relacion cos usuarios da rede. 30,0
1.2 Efectuar comunicacions, publicidade e vendas nas redes sociais.
TOTAL 30

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Utilizaronse programas web para manter charlas de texto. « LC.1- Lista de cotexo sobre o uso de N 10
programas de charlas de texto.
CA1.2 Utilizaronse programas de mensaxaria instantanea. « LC.2 - Lista de cotexo sobre mensaxeria N 10
instantanea de uso na empresa.
CA1.3 Aplicaronse sistemas de comunicacion oral que utilizan s6 son, ou imaxe e son. « LC.3 - Lista de cotexo sobre o uso de S 10
programas de videoconferencia do tipo
Skype ou similar no marco da empresa.
CA1.4 Establecéronse contactos con outras persoas usuarias da rede a través de forosde | 4 LC.4 - Lista de cotexo sobre contactos en N 10
debate e opinion. foros de debate relacionados coa actividade
da empresa.
CA1.5 Establecéronse contactos sobre temas concretos a través de blogs tematicos de o LC.5- Lista de cotexo sobre blogs tematicos N 10
contido profesional. de contido profesional.
CA1.6 Efectuaronse comunicacions, publicidade e vendas con outras persoas usuarias da | , PE.1 - Traballo presentado sobre S 25
rede a través de redes sociais. comunicacions, publicidade e vendas a
través das redes sociais.
CA1.7 Xeraronse contidos audiovisuais e fotograficos da actividade, os produtos e os o PE.2- Traballo presentado cos contidos de S 25
procesos comercials. video e fotografia xerados para a venda de
produtos.
TOTAL 100
4.4.¢) Contidos
Contidos
Grupos de conversa ou chat: programas IRC e webchat,
OEngadir elementos a unha paxina dunha rede social.
Uso de elementos fotogréaficos e audiovisuais nunha paxina dunha rede social.
Engadido de aplicacions profesionais a unha paxina.

-10-
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Contidos

Blogs externos e RSS.

Procura de grupos interesantes.
Crear unha rede de contactos influentes.
Comprar e vender en redes sociais.
Servizo de mensaxaria instantanea.
Telefonia por internet.
Videoconferencia.

Foros: lectura e escritura neles.
Grupos de discusion.

Redes sociais.

Weblogs, blogs ou bitacoras.

Redes sociais para empresas.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. .., de tarefas) (tarefas) St
(titulo e descricion) avaliacion
Definicién da estratexia de 30,0

o Realizar as tarefas de
avaliacién combinada
sobreas LC.1,LC.2,
LC3,LC4elLC5.0
alumno realizara un
traballo de aplicacion
practica utilizando
programas web sobre
charlas de texto,
mensaxeria
instantanea, foros de
debate e blogs
tematicos de contido
profesional.

Realizar os traballos
propostos,
correspondentes as PE
1 e PE.2 sobre
comunicacions,
publicidade e vendas a
través das redes
sociais. E traballo sobre]
contidos de video e
fotografia xerados para
a venda de produtos.

1€ | « Explicacion da materia.
relacion cos usuarios da

rede. - Utilizanse
programas especificos,
foros e blogs teméticos de
contido profesional.
Utilizaranse redes sociais
de ambito empresarial.

o Propor tarefas
recollidas na LC.1, LC.
2,LC3,LC4elC5

o Propor un traballo
sobre comunicaciéns,
publicidade e vendas a
través das redes
sociais.

o Tarefas realizadas.

o Traballos realizados.

« Apuntes do profesor.
Ordenadores
conectados en rede con
acceso a Internet.

LC.1 - Lista de cotexo
sobre o uso de
programas de charlas de
texto.

LC.2 - Lista de cotexo
sobre mensaxeria
instantanea de uso na
empresa.

LC.3 - Lista de cotexo
sobre o uso de
programas de
videoconferencia do tipo
Skype ou similar no
marco da empresa.

LC.4 - Lista de cotexo
sobre contactos en foros
de debate relacionados
coa actividade da
empresa.

LC.5 - Lista de cotexo
sobre blogs tematicos de
contido profesional.

PE.1 - Traballo
presentado sobre
comunicacions,
publicidade e vendas a
través das redes sociais.

PE.2 - Traballo
presentado cos contidos
de video e fotografia
xerados para a venda de

produtos.

-11 -
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
5 O plan de marketing dixital 54
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Desefia o plan de marketing dixital no mercado en lifia, definindo solucidns estratéxicas mediante a posta en marcha de accions especificas de S|
desenvolvemento da marca comercial.
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Desefiar o plan de marketing dixital na empresa e definir os obxectivos de 1 Desefio do plan de marketing dixital. Preparacion do programa 54,0
posicionamento en lifia e o desenvolvemento da marca dixital. de fidelizacion da clientela.
1.2 Avaliar os retos do marketing electrénico transmitindo a clientela
confianza nos medios de pagamento e resolvendo problemas loxisticos e de
seguridade. Definir o programa de fidelizacion da clientela a través da rede.
TOTAL 54

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Preparouse un plan de méarketing dixital que permita alcanzar os obxectivos o PE.1-Sobre o plan de marketing dixital na S 15

comerciais da empresa. empresa.

CA2.2 Definironse os procesos de posicionamento e marketing en lifia. « PE.2- Sobre o0 posicionamento e o S 15
marketing da empresa na rede.

CA2.3 Establecéronse as pautas que cumpra seguir para realizar a publicidade e a « PE.3- Sobre as campaiias de publicidade e S 25

promocion en lifia. promocidns na rede.

CA2 4 |dentificaronse os elementos que configuran o marketing de buscadores. o LC.1- Lista de cotexo sobre o marketing en N 5
buscadores.

CA2.5 Avalidronse os retos do marketing electronico: confianza nos medios de pagamento, | 4 [C.2 - Lista de cotexo a superacion dos N 5

problemas loxisticos e seguridade. retos do marketing electrénico.

CA2.6 Realizaronse as tarefas necesarias para xestionar e fidelizar a clientela a través da | 4 PE.4 - Sobre a fidelizacion da clientela na S 10

rede. rede.

CA2.7 |dentificaronse as novas tendencias de comunicacion e relacion coa clientela no « LC.3 - Lista de cotexo sobre as novas N 20

marketing dixital. tendencias no marketing dixital.

CA2.8 Realizaronse accions de marketing efectuadas a través de dispositivos mébiles. o LC.4 - Lista de cotexo sobre o marketing a N 5
través de dispositivos mébiles.

TOTAL 100

4.5.¢) Contidos

Contidos

Desenvolvemento do plan de méarketing dixital.
OMérketing viral.
Marketing one-to-one.

Aplicacions do mobile marketing, TDT, etc.

-13-
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Contidos

Comportamento da clientela en lifia.

Promocién en lifia e féra de lifia da web.

Ferramentas de posicionamento en buscadores: e-mail marketing, SEM, SEO e camparias en paxinas afins.

Politicas de captacion: proceso de creacidén dunha marca.

Andlise de estatisticas e medicion de resultados.

Marketing de afiliacion.

Marketing relacional e xestion da relacion coa clientela (CRM).

Cross marketing.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R Instl('iumentos ed (sesions)
) - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce e[nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Desefio do plan de o Explicacion da materia | « Realizar o cuestionario.| « Cuestionario realizado. | e Apuntes do profesor. | e LC.1 - Lista de cotexo 54,0
marketing dixital. Ordenadores sobre o marketing en
grefP;f?CIOU,dOdPFO?TaT? . o Tarefa do avaliaci Tarefas realizad conectados en rede con|  buscadores.
e fidelizacion da clientela. | e Propor cuestionario  Tarefa de avaliacion o Tarefas realizadas. )
- Desefiarase o plan de sobre o plan de combinada sobre as accesoa ntefnet. o LC.2-Listade cotexo a
marketing dixital e a xestion|  marketing dixital o LC.1,LC2,LC3yLC. superacion dos retos do
da relacion coa clientela. posicionamento da 4. Os alumnos marketing electronico.
Prepararase o programa de| empresae a realizaran a aplicacion o LC.3-Lista de cotexo
fidelizacién da clientela a publicidade e practica das tarefas sobre as novas
traves da rede. promocién en lifia. O propostas sobre o tendencias no marketing
programa de marketing en dixital.
fidelizacion da clientela. buscadores. A o LC4 - Lista de cotexo
Propor unha tarefa de superacion dos retos dg sobre o marketing a
My X keting electronico . reeing
avaliacion combinada marketing través de dispositivos
sobreas LC.1,LC2, [ transmitindo aos mobiles.
LC3yLC4. clientes seguridade no
uso da rede para as e PE.1-Sobreo plan de
suas compras. As marketing dixital na
tendencias no empresa.
marketing dixital e o e PE.2-Sobre o
marketing a través de posicionamento e o
dispositivos mébiles. marketing da empresa
na rede.
o PE.3-Sobre as
campafias de
publicidade e
promocions na rede.
o PE.4-Sobre a
fidelizacion da clientela
na rede.
TOTAL 54,0

-14 -
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Facturacion electronica e tarefas administrativas telematicas 36

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza a facturacion electronica e outras tarefas administrativas de xeito telematico, utilizando en cada caso software especifico. Sl

4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Realizar facturacion electronica utilizando o software especifico. 1 Identificacion de programas de facturacion electronica. 36,0
1.2 Utilizar ferramentas de internet relativas a relacién da empresa cos
organismos publicos.
TOTAL 36

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Identificaronse os formatos electronicos de factura de maior ou menor complexidade |  LC.1 - Lista de cotexo sobre formatos S 10
(ED'FACT, XML, PDF, html, dOC, XIS, g|f, jpeg, txt, etC.). electronicos de facturas.
CA1.2 Estableceuse a transmision telematica entre computadores. « LC.2 - Lista de cotexo sobre a transmision N 5
telematica entre computadores.
CA1.3 Garantiuse a integridade e a autenticidade das transmisions teleméticas a través « LC.3 - Lista de cotexo sobre a sinatura N 5
dunha sinatura electrénica recofiecida. electronica como elemento que garante a
autenticidade das transmisions telematicas.
CA1.4 Utilizaronse aplicacions especificas de emision de facturas electrénicas. o LC.4- Lista de cotexo sobre as aplicacions S 20
especificas para emitir facturas electrénicas.
CA1.5 Utilizaronse ferramentas comuns en internet relativas & relacion da empresa con « LC.5 - Lista de cotexo sobre as ferramentas S 30
organismos publicos e outras entidades. en Internet para a relacion entre as
empresas € 0s organismos publicos.
CA1.6 Probaronse ferramentas de tipo xeneralista que se utilizan na rede. « LC.6 - Lista de cotexo sobre as ferramentas S 5
de tipo xeneralista.
CA1.7 |dentificaronse os programas prexudiciais para a seguridade e a integridade dos o LC.7 - Lista de cotexo sobre o0s programas S 15
datos almacenados en equipamentos informaticos. que prexudican a seguridade e a integridade
dos datos almacenados en equipos
informaticos.
CA1.8 Aplicaronse as barreiras de seguridade necesarias para salvagardar a informacion | o C.8 - Lista de cotexo sobre barreiras de N 10
da empresa. seguridade e sistemas a utilizar pola
empresa para por a salvo a stia informacion,
TOTAL 100

4.6.e) Contidos

Contidos

Factura electronica: aspectos xerais, condicions para a sua utilizacién e normativa legal.

Seguridade: sinatura electronica recofiecida.

-15-
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Contidos

Programas de facturacién electronica.

Relacion con outras empresas e organismos publicos: banca electrdnica, tramites coa Seguridade Social, relaciéns tributarias con Facenda, etc.

Programas de visualizacion e impresién de ficheiros PDF.

Programas reprodutores, organizadores e sincronizadores de musica, videos, peliculas, programas de television, audiolibros, etc.

Seguridade en internet: spam, virus informaticos, spyware e phising.

Programas antivirus, tornalumes e antiespias.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
e FAIEEG Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. " de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
Identificacion de programas| o Explicacion do profesor]  Realizar as tarefas o Tarefas realizadas. « Apuntes do profesor. | e LC.1-Lista de cotexo 36,0
de facturacion electronica. - propostas sobre as LC. Ordenadores sobre formatos
Identlflcarar:jsefost . Propor tarefas de 1,LC.2,LC.3,LC4,LC conectados en rede conf  electrénicos de facturas.
programas de facturacion | e 5,LC6,LC.7yLCS. acceso a Internet. ;
electrénica que garantana | avaliacion combinadas | Qs alumnos rganzarén o LC.2-Lista de cotexo
integridade e autenticidade |  sobre as LC.1,LC.2, traballos de aplicacion sobre a transmision
das transmisions LC3,LC4,LC5,LC6,|  practica sobre a factura telematica entre
telematicas. Utilizaranse LC.7yLC8. electronica, a relacion computadores.
ferramentas de internet entre as empresas e 0s o LC.3-Lista de cotexo
relativas a relacion da organismos piblicos. sobre a sinatura
empresa cos organismos Programas para manter| electrénica como
publicos. a seguridade e elemento que garante a
integridade dos datos autenticidade das
almacenados nos transmisions teleméticas |
equipos informaticos da o LC.4-Lista de cotexo
empresa. sobre as aplicacions
especificas para emitir
facturas electronicas.

o LC.5-Lista de cotexo
sobre as ferramentas en
Internet para a relacion
entre as empresas e 0s
organismos publicos.

o LC.6 - Lista de cotexo
sobre as ferramentas de
tipo xeneralista.

o LC.7 - Lista de cotexo
sobre 0s programas que
prexudican a seguridade
e a integridade dos dato!
almacenados en equipos
informaticos.

o LC.8 - Lista de cotexo
sobre barreiras de
seguridade e sistemas a
utilizar pola empresa
para por a salvo a sta
informacion.

TOTAL 36,0
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thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
7 Politicas de comercio electronico da empresa 36
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Define a politica de comercio electronico da empresa, establecendo as accions necesarias para efectuar vendas en lifia. Sl
4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Definir as politicas de comercio electrénico na empresa tendo en conta os 1 Definicion da politica de comercio electrénico na empresa e 36,0
aspectos xuridicos e de protecccion de datos. Desefiar unha tenda virtual desefio dunha tenda virtual.
utilizando o software especifico.
TOTAL 36

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Establecéronse os parametros necesarios para crear ou adaptar un negocio en lifia. | 4 |C.1 - Lista de cotexo sobre as accions de N 5
captacion de clientes no comercio
electrénico.
CA2.2 Definironse accions de captacion enfocadas ao comercio electronico. o PE.1- Sobre as accions de captacion de S 10
clientes.
CA2.3 Recofiecéronse os modelos de negocio existentes na rede. o PE.2 - Sobre os modelos de negocio N 10
existentes na rede.
CA2.4 Desefiouse unha tenda virtual. « PE.3 - Sobre o desefio dunha tenda virtual. S 20
CA2.5 Planificouse a xestion dos pedidos recibidos e todo o proceso loxistico. o PE.4 - Sobre a planificacion do proceso S 15
loxistico.
CA2.6 |dentificaronse os aspectos xuridicos e de proteccion de datos no comercio « PE.5 - Sobre as normas xuridicas de S 15
electronico. aplicacion e a proteccion de datos no
comercio electronico.
CA2.7 Establecéronse os medios de pagamento que se vaian utilizar. « PE.6 - Sobre os medios de pagamento. N 10
CA2.8 Seleccionéronse os sistemas de seguridade que garantan a privacidade e a « PE.7 - Sobre os sistemas de seguridade no S 10
invulnerabilidade das operacions. comercio electronico.
CA2.9 |dentificaronse os tipos de negocios electronicos existentes. « PE.8- Sobre os tipos de negocios N 5
electronicos existentes.
TOTAL 100
4.7.e) Contidos
Contidos

Idea e desefio dunha tenda virtual.
OCriptografia: clave simétrica, clave asimétrica e cifraxe de clave Unica.

Sinatura.
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thCIB

Contidos

Certificados dixitais.

Encriptacién.

Negocios electrénicos: e-shop, e-mail, e-procurement, e-marketplace, e-aution, etc.

Modelos de negocio dixital: portais horizontais, B2B, B2C, etc.

Seleccion e rexistro de dominio.

Escaparate web e catalogo electronico.

Control loxistico das mercadorias vendidas en lifia.

A reclamacién como instrumento de fidelizacién da clientela.

Importancia financeira da reclamacion.

Medios de pagamento electronicos.

Periodos de reflexion e cancelacions.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
LBzl ) e Sl Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) At
(titulo e descricion) avaliacion
Definicion da politicade | o Explicacion do profesor] e Realizar as tarefas de | o Tarefas realizadas. « Apuntes do profesor. LC.1 - Lista de cotexo 36,0
comercio electronico na captacion de clientes Ordenadores sobre as accions de
empresa e desefio dunha no comercio ) conectados en rede cony  captacion de clientes no
terﬁ_a w(rjtual. - Definirase a | o Pro?orl garzfas;ie t electronico. o Traballos realizados. acceso a Internet. comercio electrénico.
politica de comercio captacion de clientes ) .
electrénico na empresa. no comercio * Reallzga’r tra(lj)allos tsob.rle 551 - tSo.blre gs alg(:lotns
Estableceranse os medios | electronico. SZ 2533{22 n‘; (r::geamon € captacion de clientes.
de pagamento e sistemas | . propor tarefas de Desefiar unha tenda PE.2 - Sobre os modelos
de seguridade que avaliacion combinada virtual e planificar o de negocio existentes na
garantan a pnvamdade e das PE.1 a PE.8 proceso loxistico & os rede.
invulnerabilidade das dios d i B
operacions. Planificarase a medios de pagamento. PE.3 - Sobre o desefio
xestion de pedidos e o Nollrmals'xundmals de dunha tenda virtual.
ot aplicacion e proteccion

Bfg:ggrgz):sﬁlgﬁé tenda de datos. Sistemas de PEA - Solbre a
virtual planificando o s?eglin’da_de no comercig |pla[u’{llcaclon do proceso
proceso loxistico e os electronico. oxistico.
medios de pagamento. PE.5 - Sobre as normas
Planificarase os sistemas xuridicas de aplicacion e
de reclamacién a a proteccién de datos no
disposicion da clientela. comercio electrénico.

PE.6 - Sobre os medios

de pagamento.

PE.7 - Sobre os sistemas

de seguridade no

comercio electronico.

PE.8 - Sobre os tipos de

negocios electronicos

existentes.

TOTAL 36,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

A avaliacién da aprendizaxe dos alumnos serd continua, precisando da asistencia regular as clases e actividades programadas e presentacion en
prazo dos traballos practicos propostos.

A avaliacién continua realizase valorando a participacién do alumno na clase, os traballos e actividades, tanto individuais como en grupo, € a
resolucion dos exercicios e exames que en cada caso se realicen.

As probas obxectivas, tanto exames como traballos, teran a finalidade de cofiecer e avaliar o grao de comprension dos contidos que van
adquirindo os alumnos e que seran valorados de 1 a 10 puntos, sendo necesario un 5 para obter a cualificacién positiva do médulo.

Na tres avaliacions a puntuacion estara constituida nun 70% pola valoracion de traballos individuais ou en grupo e o outro 30% pola valoracion da
exposicion e defensa en publico do traballo. Se o traballo non ten a calidade esixida o alumno debera facer un examen ou traballo co contido da
materia, segun as indicacions da profesora.

Tendo en conta que o uso de ordenadores conectados a internet é imprescindible para a imparticion do médulo, tamén o é para a realizacion
dalguns traballos. CANDO O PROFESOR DETECTE COPIA OU PLAXIO NOS TRABALLOS PRESENTADOS POLOS ALUMNOS, INVALIDARA A
PORCENTAXE DA NOTA ASIGNADA A TRABALLOS E O 100% DA MESMA VIRA DE PROBAS OBXECTIVAS ESPECIALMENTE
PREPARADAS PARA O CASO E BASEADAS NOS CONTIDOS INDICADOS .

CONSIDERARASE PLAXIO PRESENTAR COMO PROPIOS TRABALLOS OU INFORMACION ALLEA, XA SEXA TOTAL OU PARCIALMENTE,
SEN ACREDITAR DE FORMA EXPLICITA DE DONDE PROVEN A INFORMACION. NESTA CONSIDERACION INCLUENSE TRABALLOS DE
OUTROS ALUMNOS DE ANOS ANTERIORES OU DO CURSO ACTUAL.

0S TRABALLOS DEBEN SER ORIXINAIS Y CITAR SEMPRE AS FONTES OU BIBLIOGRAFIA.

Os traballos seran propostos pola profesora indicando contidos e data de entrega. O INCUMPRIMENTO DA DATA DE ENTREGA INVALIDA A
PORCENTAXE DA NOTA ASIGNADA A TRABALLOS E O 100% DA MESMA VIRA DE PROBAS OBXECTIVAS ESPECIALMENTE
PREPARADAS PARA O CASO E BASEADAS NOS CONTIDOS INDICADOS.

Existiran postas en escea na aula de situacions de comunicacion na empresa. A NEGATIVA POR PARTE DUN ALUMNO A PARTICIPAR EN
PUBLICO NAS SIMULACIONS DE SITUACIONS DE COMUNICACION OU A EXPOSICION DO SEU TRABALLO , TERA UN 0, (CERO), NESA
PARTE, DEBENDO RECUPERALA NAS FECHAS E FORMA QUE LLE INDIQUE A PROFESORA.

PRIMEIRA AVALIACION:

TRABALLO SOBRE INTERNET E REDES, CORREO ELECTRONICO, 3,5 PUNTOS

EXPOSICION TRABALLO SOBRE INTERNET E REDES, CORREO ELECTRONICO, 1,5 PUNTOS
TRABALLO DE ELABORACION DE PAXINAS WEB, 3,5 PUNTOS

EXPOSICION E DEFENSA DO TRABALLO SOBRE A ELABORACION DE PAXINAS WEB, 1,5 PUNTOS

SEGUNDA AVALIACION:
TRABALLO SOBRE O PLAN DE MARKETING DIXITAL, FOROS DE COMUNICACION E REDES DE AMBITO EMPRESARIAL, 7 PUNTOS
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EXPOSICION E DEFENSA DO TRABALLO SOBRE O PLAN DE MARKETING DIXITAL, FOROS DE COMUNICACION E REDES DE AMBITO
EMPRESARIAL, 3 PUNTOS

TERCEIRA AVALIACION:

TRABALLO SOBRE A FACTURACION ELECTRONICA E POLITICAS DE COMERCIO ELECTRONICO, 7 PUNTOS

EXPOSICION E DEFENSA DO TRABALLO SOBRE A FACTURACION ELECTRONICA E POLITICAS DE COMERCIO ELECTRONICO, 3
PUNTOS

A NOTA FINAL DO MODULO SERA: A media aritmética ponderada das notas das unidades didécticas segun o peso asignado a cada unha no
apartado 3.a

Aclaracion: Os traballos propostos polo profesor/a poderan elaborarse de forma individual ou en grupos de 2 alumnos. Ambolos dous alumnos
pertencentes a un grupo deberan elaborar e defender a totalidade do seu contido. Si un dos alumnos pertencentes a un grupo ten faltas de
asistencia ou non fai as aportaciones correspondentes e 0 peso recae sobre o0 seu compafieiro/a, o profesor/a podera indicar a partir de qué
momento se continta o traballo de forma individual e sobre qué tipo de empresa versara o de cada un.

Se 0 alumno se detecta copiando sera expulsado da aula e suspendera a proba, e repetird a mesma cando a profesora lle indique.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

As actividades de recuperacion basearanse nas partes pendentes de recuperar por cada alumno.

Recuperacidns durante o curso:
Si 0 alumno suspende unha proba escrita, un traballo ou unha exposicion faraselle unha recuperacion a o principio da seguinte avaliacion.

O profesor indicaralle a cada un os contidos a recuperar tanto no caso de que tefian que ser valorados mediante probas obxectivas como se
consistiran na entrega dun novo traballo ou modificacion ou mellora do traballo obxecto de recuperacién.

A puntuacién das probas sera de 0 a 10 puntos, sendo necesario obter unha nota minima de 5 para superar cada unha delas. A nota da avaliacién
sera a media ponderada das probads parciais.

Actividades de recuperacion final:

Si a pesar das recuperacions anteriores, o alumno ten que recuperar algunha unidade didactica, recibira durante a semana de actividades de
recuperacion, e no mesmo horario lectivo vixente durante o curso, clases para resesolver dubidas e preparar unha proba final escrita de
recuperacion.

A puntuacién da proba sera de 0 a 10 puntos, sendo necesario obter unha nota minima de 5 para acadar o aprobado.

Actividades de recuperacion para alumnos de 2° curso con modulos de 1° pendientes:

- Recuperaran toda a materia programada.

Estos alumnos seran avaliados do médulo pendente na avaliacion previa a FCT(marzo) e si suspenden debera entegarselles outro informe
individualizado de avaliacién coas actividades de recuperacion a realizar desde abril ata xufio.

Realizaraselle unha proba obxetiva ou traballo.

O profesor indicaralle a cada alumno os contidos a recuperar tanto no caso de que tefian que ser valorados mediante probas obxectivas como se
consistiran na entrega e defensa dun traballo
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A puntuacién das probas sera de 0 a 10 puntos, sendo necesario obter unha nota minima de 5 en cada unha delas. A nota do médulo sera a
media aritmética das probas parciais.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

A avaliacidn continua do/a alumno/a require da sua asistencia regular s clases. Quen tefia un total de faltas de asistencia a clase non xustificadas,
segundo os criterios legais e as normas do departamento, superior 6 10% do total do horario do médulo, perdera o dereito a presentarse as probas
parciais obxectivas de cada unidade e non podera ser avaliado polos traballos propostos nin pola stia defensa-exposicion publica. Mesmo perdera
as cualificaciéns parciais das unidades didacticas as que se houbese presentado.

Estes/as alumnos/as seran avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliacion (proba de caracter obxectivo) sobre todos os criterios de
avaliacion-.

Para estes/as alumnos/as a nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e deberan obter unha nota de 5 ou superior para
superar o mddulo profesional. Esta proba extraordinaria de avaliacion serd previa & avaliacion final de médulos.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

Mensualmente realizarase unha valoracién da evolucién e seguimento da programacion
A final do curso farase unha valoracion global

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Consistira, por parte de cada profesor, na observacién de cofiecementos, procedementos e destrezas do alumno durante o primeiro mes de clase.
A confrontacion das observacions de todos os profesores xunto coa informacion aportada polo tutor dara lugar, se fose preciso, a peticion o
departamento de orientacion da sUa intervencion e asesoramento.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Consistiran basicamente na atencion personalizada na aula e no establecemento de tarefas complementarias con seguimento do profesor.

Se fose necesario, tomarénse medidas de adaptacién segundo o establecido normativamente, e sempre coa intervencion e asesoramento do
departamento de Orientacién.
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Transmitiranse valores civicos que fagan que os alumnos tefian maior conciencia de cidadan e saiban comportase de forma adecuada
posteriormente no mundo profesional.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Se fose posible, relizaranse visitas a empresas e organismos.

Recollida de informacién en empresas e organismos publicos

Realizacion de xestions en organismos publicos

Visitas a feiras e exposicions de materiais e actividades relacionadas.

Charlas, conferencias, seminarios e outras actividades que se programen ao longo do curso.

10.0utros apartados

10.1) METODOXIA NA ENSINANAZA DISTANCIA

O modulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro. Esta aula sera a via principal para a ensinanza telematica e sera a via de
comunicacién co alumnado.
Para a ensinanza telematica contémplanse tres posibles escenarios:

Metodoloxia no caso de ensinanzas telemética parcial (arredor do 20%):

Durante o horario da ensinanza telematica o alumnado resolvera, a maior parte do tempo, tarefas encargadas polo profesor. Durante este horario o
profesor permanecera conectado a aula virtual e a disposicién para a resolucion de dubidas.

Excepcionalmente podense utilizar outras metodoloxias como a grabacién de videos explicativos que se colgarian na aula virtual ou tamén
explicacions por medio de videoconferencia.

Metodoloxia no caso de ensinanza telematica total (por confinamento)
Nesta situacién farase un uso como mais extensivo tanto dos videos como das explicacions por medio de videoconferencia.

Metoloxia no caso de ensinanza telematica para algiin alumno en corentena
O alumnado tera a sta disposicidn, na aula virtual, todo o material necesario para o seguemento do médulo e a realizacion das tarefas que
corresponda facer nese periodo. Tamén tera a sta disposicion os Foros da aula virtual para a consulta de dubidas.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0623 | Xestién econdmica e financeira da empresa 2023/2024 7 187 223
MP0623_14 | Iniciativa emprendedora e formas xuridicas da empresa 2023/2024 7 30 36
MP0623_24 |Financiamento 2023/2024 7 56 67
MP0623_44 | Contabilidade e solvencia econdmica 2023/2024 7 67 80
MP0623_34 |Facturacion 2023/2024 7 34 40

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARIA HENAR DIAZ REY

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para desempefiar as funcions relacionadas coa xestion econémica e financeira dunha
empresa, tales como:

Desenvolvemento da iniciativa emprendedora no &mbito empresarial.

Constitucion e posta en marcha dunha empresa.

Obtencion e xestion dos recursos financeiros necesarios.

Célculo de custos financeiros.

Avaliacion e seleccion de investimentos.

Xestion de compras e/ou alugamento dos activos necesarios.

Elaboracion de orzamentos.

Xestién de cobramentos e pagamentos.

Rexistro e arquivamento de documentacion.

Célculo do resultado da empresa.

Elaboracion e xestion dos documentos derivados das obrigas fiscais da empresa.

Célculo da rendibilidade, eficiencia, solvencia e liquidez da empresa no curto e no longo prazo.

As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse en:

Xestién econdmica e financeira da empresa e dptimo aproveitamento dos recursos.

Xestién de cobramentos e pagamentos.

Tramitacion e xestion da documentacion comercial, administrativa e fiscal da empresa.

As lifias de actuacion no proceso de ensino e aprendizaxe que permite alcanzar os obxectivos do moédulo versan sobre:
Formalizacion e tramitacién dos documentos necesarios para a constitucion e posta en marcha da empresa.

Analise dos produtos financeiros e de crédito existentes no mercado, avaliacidn de alternativas.

Andlise das necesidades de investimento e avaliacion de alternativas.

Xestion da compra ou alugamento de elementos de inmobilizado.

Elaboracion e xestion de facturas, recibos e documentos de cobramento e pagamento.

Obrigas fiscais e xestion de impostos e outros tributos derivados da actividades empresarial.

Analise dos estados contables da empresa e célculo das principais razons financeiras, diferenciando o curto do longo prazo
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados deResultados de{ResultResultados de
aprendizaxe | aprendizaxe | ados | aprendizaxe
, " Duracién{Peso
u.D. Titulo Descricién I 62314 62324 |62334| 62344
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA1 | RA2 | RA1 | RA1 | RA2
1 [Iniciativas emprendedoras e [Cultura emprendedora, cualidades do emprendedor. A 15 7 X
oportunidades de creacion de  fmpresa: funciéns basicas, responsabilidade social, cultura
empresas. empresarial, imaxe corporativa. O contorno da empresa.
o L financi PEME
2 |[Establecemento da forma Formas xuridicas da empresa, constitucion e posta en 21 9 X
xuridica da empresa. Tramites |marcha, subvencions e axudas, obrigas fiscais e laborais,
de constitucion e posta en nsolvencia da empresa.
3 [Recursos financeiros da Andlise dos tramites para a obtencion dos recursos 45 20 X
empresa a curto e longo prazo. pecesarios para o financiamento dos investimentos avaliando
s posibles alternativas financeiras.
4 [Xestions dos activos da Efompravenda elou alugamento dos activos da empresa, 22 10 X
empresa. nalise das necsidades de investimento e dos recursos
hecesarios.
5 [Proceso contable e fiscalna  [Xestion do proceso contable e fiscalidade da empresa. 50 22 X
empresa.
6 A rendibilidade dos Determinacion da solvencia e da rendibilidade dos 30 14 X
nvestimentos da empresa. nvestimentos.
7 [Elaboracion de documentos  [Elaboracion de orzamentos, pedidos,facturas, recibos e 40 18 X
comerciais, de cobramento e de documentos de cobramento e pagamentodos produtos e
pagamento. servizos prestados pola empresa, segundo anormativa
orrespondente 4 facturacion
Total: 223
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 Iniciativas emprendedoras e oportunidades de creacion de empresas. 15
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Compila informacion sobre iniciativas emprendedoras e oportunidades de creacién de empresas, para o que valora o impacto sobre o ambito de actuacion, S|
incorporando valores éticos.
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - q e Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Avaliar os conceptos de cultura emprendedora e innovacion. 1 A cultura emprendedora e a innovacion. O emprendedor e a 2,0
suas cualidades.
1.2 Valorar a importancia das cualidades que debe ter o emprendedor para
ter éxito na sua actividade.
2.1 Describir individualmente as funcions basicas da empresa e analizalas 2 A empresa. Cultura emprendedroa e imaxe corporativa. 5,0
como sistema global.
2.2 ldentificar os compofientes do entorno xeral da empresa.
2.3 Avalliar os conceptos de cultura empresarial € imaxe corporativa.
3.1 Recofiecer a importancia da responsabilidade social da empresa. 3 A responsabilidade social da empresa. 2,0
3.2 Identificar practicas que incorporen valores éticos, sociais e de economia
sustentable.
4.1 Identificar o plan de empresa e 0 seu contido e valorar a importancia do 4 O plan de empresa e a idea de negocio. Estudo da viabilidade 6,0
mesmo econdmica e financeira da empresa.
4.2 Desenvolver un estudo de viabilidade econémica e financeira dunha
PEME.
TOTAL 15

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

S N SIS Minimos Peso

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Avalidronse os conceptos de cultura emprendedora e de innovacion, e a sia « PE.1- Concepto de cultura emprendedora e S 10
importancia como fonte de creacion de emprego e benestar social. innovacion
CA1.2 Valorouse a importancia da iniciativa individual, a creatividade, a formacion, a o PE.2 - Valoracion cualidades dos N 15
responsabilidade e a colaboracion para ter éxito na actividade emprendedora. emprendedor
CA1.3 Describironse individualmente as funcions basicas da empresa e analizaronse todas | , PE.3 - Descripcion funcions basicas da S 15
en conxunto como un sistema integral. empresa
CA1.4 |dentificaronse os principais compofientes do contexto xeral (econdmico, social, « PE.4 - |dentificacion factores da contorna da S 15
demogréfico e cultural) que rodea a empresa. empresa
CA1.5 Avalidronse os conceptos de cultura empresarial e imaxe corporativa, e a sta o PE.5 - Valoracion da cultura empresarial e a N 5
relacion cos obxectivos empresariais. imaxe corporativa da empresa
CA1.6 Recofieceuse o fenémeno da responsabilidade social da empresa e a sta « PE.6 - Recofiecemento da importancia da S 10
importancia como elemento de estratexia empresarial. RSC
CA1.7 |dentificaronse practicas que incorporan valores éticos sociais, e de economia o PE.7 - Identificacion de practicas de RS N 15
sustentable.
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- s s Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)
CA1.8 Levouse a cabo un estudo de Viabilidade economica e financeira dunha pequenaou | 4 OU.1 - estudo do plan de empresa e da N 15
mediana empresa. viabilidade econémica e financeira da
empresa
TOTAL 100
4.1.e) Contidos
Contidos

Cultura emprendedora no ambito da empresa: UE, Espafia e Galicia.

Plan de empresa: idea de negocio.

Factores claves das persoas emprendedoras: iniciativa, creatividade e formacion.

Funcions basicas da empresa e a slia responsabilidade social.

A empresa como sistema e as suas relacions coa sociedade.

Anélise do contexto xeral e especifico dunha pequena ou mediana empresa.

Relaciéns da pequena ou mediana empresa co seu contexto e co conxunto da sociedade.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
ue e para que Como Con que
Queeparaq q se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacién
A cultura emprendedora e a] o Explicacion dos o Realizacion exercicios | o Exercicios resoltos « Encerado, o PE.1 - Concepto de 2,0
Innovacion. O emprendedor conceptos de cultura apuntamentos do cultura emprendedora e
e ?tsuas cualldgdgs. -A emprendedora e profesor. innovacion
Cultura emprenaedora, a innovacion e das .,
importancia da innovacion. cualidades do * PE'Z. - Valoracion
O concpto de emprendedor | emprendedor. Entrega cua||daddesddos
e as slias cualidades. das actividades a emprendedor
realizar polo alumno
Aempresa. Cultura « Explicacion da o Exercicios para reforzar| e Exercicios resoltos o Encerado, o PE.3 - Descripcion 5,0
emprendedroa e imaxe empresa: concepto, os conceptos da apuntamentos do funciéns basicas da
corporattlvz?. - A_’em%rgs_a: funcions basicas, actividad. profesor. empresa
concepto, funcions basicas, A e
| P compofientes da o PE.4 - Identificacion
clases, a empresa como contorna e a empresa
; d ) factores da contorna da
sistema e o contornoda como sistema. emoresa
mesma. Cultura explicacion dos P
empresgnal, imaxe conceptos de cultura o PE.5 - Valoracion da
corporativa e relacion entre empresarial e imaxe cultura empresarial e a
ambas. corporativa. imaxe corporativa da
empresa
A responsabilidade social | o Explicacién do o Busca de exemplos de | « Exemplos de empresas| e Encerado, o PE.6 - Recofiecemento 20
da empresa. - i concepto de empresas que pofian que pofian en practica apuntamentos do da importancia da RSC
Responsabilidade social da|  responsabilidade social|  en practica valores valores éticos, sociais €] profesor, ordenador por o
empresa. Valores éticos e corporativa e da éticos, sociais e de de economia alumno. o PE.7-Identificacion de
sociais no mundo importancia de que as economia sustentable e sustentable e doutras practicas de RS
empresarial. empresas a integren doutras que non os que non os pofian en
nas suas actividades. pofian en practica. practica.
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Como e con que

Que e para que Como Con que "
Actividade Instrumentos e
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
de tarefas) (tarefas) avaliacion

(titulo e descricion)

Duracion
(sesions)

O plan de empresa e a idea
de negocio. Estudo da
viabilidade econémica e
financeira da empresa. - O
plan de empresa: contido e
finalidade. O estudo de
viabilidade econdémica e

« Explicacion do
concepto de plan de
empresa e a slia
finalidade.

 financeira da emoresa

o Busca da informacion
solicitada para a
realizacién do traballo
de plan de empresas e
estudo de viabilidade
econodmica e financeira.,
Realizacién do traballo.

o Traballo do plan de .
empresas e estudo de
viabilidade economica &
financeira.

Encerado, guién coas
pautas para realizar o
traballo, ordenador por
alumno.

e OU.1 - estudo do plan de
empresa e da viabilidade
econdmica e financeira
da empresa

6,0

TOTAL

15,0
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N.° Titulo da UD Duracion
2 Establecemento da forma xuridica da empresa. Tramites de constitucion e posta en marcha. 21
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Establece a forma xuridica da empresa axustandose & normativa e ao seu contexto. Sl
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Analizar o concepto de persoa empresaria e os requisitos esixidos para 1 O empresario e os requisitos para actuar como empresario. 2,0
actuar como tal.
2.1 Avaliar as formas xuridicas das empresas. 2 Establecemento da forma xuridica da empresa. 8,0
2.2 Comparar as formas xuridicas en relacion aos custos, responsabilidade e
obrigas xuridicas e selecionar a mais axeitada.
3.1 Determinar os tramites xuridicos e administrativos necesarios para 3 Tramites de constitucion e posta en marcha da empresa. 8,0
constituir unha empresa.
3.2 Obter informacién sobre posibles axudas e subvencions oficiais para
crear unha empresa.
3.3 Calcular e analizar, en base a lexislacion, os gastos de constitucion e
posta en marcha da empresa segundo a forma xuridica.
3.4 Determinar os trdmites administrativos, as autorizacions, licenzas e
capacitacion profesional esixidas para a posta en marcha dunha empresa.
3.5 Identificar as obrigas laborais e fiscais derivadas da actividade econémica
da empresa.
4.1 Analizar as funcins dos sindicatos, inspeccion de traballo e outras 4 Inspeccion laboral, sindicatos e outras institucions sociais. 1,0
institucidns sociais relacionadas coa empresa
5.1 Analizar as situacions de Insolvencia, quebra, suspension de pagos e 5 Insolvencia, quebra, suspension de pagos e concurso de 2,0
concurso de acreedores e as responsabilidades do empresario. acreedores.
TOTAL 21

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso

exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Analizouse o concepto de persoa empresaria e 0s requisitos esixidos para actuar « PE.1 - Concepto empresario e requisitos. S 15
como tal.
CA2.2 Avalironse as formas xuridicas das empresas. « PE.2 - As distintas formas xuridicas. S 25
CA2.3 Obtivose informacion sobre as posibles axudas e subvenciéns oficiais para a « PE.3- Axudas e subvencions N 10
creacion dunha empresa.
CA2.4 Seleccionouse, a partir dun estudo comparativo, a forma xuridica mais axeitada, o PE.4 - Seleccion da forma xuridica mais S 15
valorando os custos, a responsabilidade e as obrigas xuridicas. axeitada segundo criterios indicados.
CA2.5 Determinaronse os tramites xuridicos e administrativos que cumpra realizar paraa | 4 QU.1 - Tramites xuridicos e administrativos N 10
constitucion da empresa, a partir da informacion obtida nas administracions e nos para a constitucion dunha empresa.
organismos competentes.
CA2.6 Calcularonse efou analizaronse os gastos de constitucion e posta en marcha da « OU.2 - Gastos de constitucion e posta en N 5
empresa derivados de cada forma xuridica, consultando a lexislacion. marcha da empresa
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CA2.7 Determinaronse os tramites administrativos, as autorizacions, as licenzas € a « 0U.3 - Tramites, autorizacions licenzas e N 5
capacitacion profesional, de ser o caso, que se requiren para a posta en marcha dunha capacitacion profesional esixidas para pofief
empresa. en marcha unha empresa.

CA2.8 Identificaronse as obrigas laborais e fiscais derivadas do exercicio da actividade o 0U.4 - Obrigas laborais e fiscais da S 5
econoémica da empresa. empresa

CA2.9 Analizaronse as funciéns de sindicatos, comités de empresa, representantes de « OU.5 - Funcions das institucions S 5
persoal, inspeccion de traballo e outras institucions sociais que intervefien no sector representativas do persoal da empresa
correspondente.

CA2.10 Analizéronse as situacions de insolvencia, quebra e suspension de pagamentos, e | , OU.6 - Situaciéns de insolvencia, quebra e S 5
o0 procedemento de concurso de acredores en casos de insolvencia, asi como a suspension de pagamentos.
responsabilidade do empresario.

TOTAL 100

4.2.e) Contidos

Contidos

Definicién de empresa.

0Subvencions oficiais e axudas para a constitucion e posta en marcha dunha empresa.
Obrigas fiscais e laborais da empresa.

Empresa individual: responsabilidade xuridica e obrigas formais.

Sociedades civis e comunidades de bens.

Sociedade mercantil: tipos de sociedades.

Sociedade andénima, sociedade limitada, etc.

Sociedades laborais: anénima e limitada.

Cooperativas de traballo asociado e cooperativas de transporte.

Organismos e institucions con competencias no dmbito do transporte.

Constitucion e posta en marcha da empresa: requisitos, obrigas formais e tramites que se deben realizar.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Que e para que Como Con que Como e con que
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - do tarsfas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
O empresario € 0s o Explicacién do o Realizar o cuestionario | « Resolucién do « Encerado, o PE.1-Concepto 20
requisitos para actuar como|  concepto de proposto. cuestionario proposto. apuntamentos do empresario e requisitos.
empresario. - Conceptode | empresario e os profesor.
empresario, obrigas e requisitos.
requisitos que deben
cumprir 0s empresarios.
Establecemento daforma | , Explicacion de cada | o Realizar cuestionario | o Resolucion do « Encerado, o PE.2- As distintas 8,0
xuridica da empresa. - forma xuridica, coas proposto. Elaborar cuestionario proposto. apuntamentos do formas xuridicas.
Descripcion de cada forma | g(ias caracteristicas, cadro comparativo das | Cadro comparativo das|  profesor, ordenador por| .
xuridica, indicando ademéis|  grganos de xestion, distintas formas distintas formas alumno. o PE.4 - Seleccion da
caracteristicas, 6rganos de SOCIOS. xuridicas. xuridicas. forma xuridica mais
xestion, socios e outras axeitada segundo
caracteristicas esenciais de criterios indicados.
| cada unha das formas
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Que e para que Como Con que D CEEIC]S
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
-
Tramites de constitucione [  Explicacion breve dos | « Realizacion dunha guia| « Guis cos distintos « Encerado, o 0U.1- Tramites 8,0
posta en marcha d? distintos tramites de indicativa dos distintos tramites esixidos paraa]  apuntamentos do xuridicos e
empresa. - Determinar os constitucion e posta en tramites esixidos paraal  posta en marcha dunha|  profesor, ordenador por]  administrativos para a
tramites e requisitos préctica da empresa. posta en marcha dunhal] ~ empresa. alumno. constitucion dunha
?dmllnlsltrgtlvols, xuridicos, Elaboracién dun guién |  empresa. empresa.
Iscais, faborals, ara a procura dos
autorizacions, licenzas, asi zistimol:s) tramites. * OU'Z.' Gla’stos de
como os gastos de constitucion e posta en
constitucion e posta en marcha da empresa
marcha da empresa. o OU.3 - Tramites,
autorizacions licenzas e
capacitacién profesional
esixidas para pofier en
marcha unha empresa.
o OU.4 - Obrigas laborais
e fiscais da empresa
e PE.3-Axudase
subvencions
Inspeccion laboral, o Explicacion do papel | o Resolver cuestionario. | e Resolucion cuestionario] e Encerado, e OU.5 - Funciéns das 1,0
sindicatos e outras dos sindicatos, comités sobre a actividade. apuntamentos do institucions
institucions sociais. - de empresa, profesor. representativas do
Andlise do papel das representante dos persoal da empresa
institucions sociais traballadores,
relacionadas coa empresa. inspeccion laboral.
Insolvencia, quebra, « Explicacién das « Resolver cuestionario | e Resolucién cuestionario| « Encerado, « OU.6 - Situaci6ns de 20
suspension de pagos e distintas situacions de sobre a actividade. proposto. apuntamentos do insolvencia, quebra e
concurso de acreedores. - | desequilibrio profesor. suspension de
Analisis das causas e patrimonial e as stias pagamentos.
consecuencias da consecuencias.
Insolvencia, quebra,
suspension de pagos e
concurso de acreedores
| para a empresa.
TOTAL 21,0
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N.°

Titulo da UD

Duracion

3 Recursos financeiros da empresa a curto e longo prazo.

45

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

financeiras posibles.

RA1 - Organiza os tramites para a obtencidn dos recursos necesarios para o financiamento dos investimentos e as subministraciéns, con avaliacion das alternativas

Sl

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos

Act

Titulo das actividades

Duracion
(sesions)

1.1 Identificar os organismos que informan de axudas e subvenciéns publicas
para adquirir ou renovar activos.

1.2 Obter informacidn sobre os instrumentos financeiros e de crédito mais
habituais dos investimentos.

1.3 Analizar informacién sobre procedementos, requisitos, garantias e
documentacion esixidos para obter un préstamo ou crédito nunha entidade
financeira.

Inversion e financiamento na empresa.

10,0

2.1 Calcular os custos das operacions de leasing e renting e analizar os
requisitos e garantias esixidas para poder realizar ditas operacions.

2.2 Diferenciar os conceptos basicos das operacions de inversions e
financiamento: xuro nominal, xuro efectivo e TAE.

2.3 Calcular custos e cotas de amortizacién dun préstamo segundo o sistema
de amortizcion mais empregados.

2.4 Seleccionar a alternativa financeira mais vantaxosa para a adquisicion de
activos, segundo custos, riscos e garantias.

2.5 Analizar procedemento e condicions para solicitar os avais, fianzas e
garantias requeridas nas operacions de transporte especiais.

2.6 Utilizar follas de calculo para analizar as operacions financeiras.

Recursos financeiros a curto e longo prazo: tramites e calculo
de custos.

35,0

TOTAL

45

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 |dentificaronse os organismos que informan sobre a obtencion de axudas e « 0U.1- Organismos que facilitan axudas e N 10
subvencions publicas para a adquisicion e a renovacion de activos. subvencions publicas para adquisicion de
activos
CA1.2 Obtivose informacion sobre os instrumentos financeiros e de crédito mais habituais | 4 PE.1 - Instrumentos financeiros e de crédito S 5
para o financiamento dos investimentos e demais operacions da empresa. méis habituais para o financiamento.
CA1.3 Analizouse informacién sobre o procedemento, os requisitos, as garantias e a « 0U.2 - Procedemento, requisitos, garantias N 10
documentacion que se esixen para obter un crédito ou un préstamo nunha entidade e documentacion esixidas para obter
financeira. financiamento.
CA1.4 Calcularonse os custos e analizaronse os requisitos e as garantias esixidas nas « PE.2- Custos, garantias e requisitos do S 10
operacions de ¢leasing, e ;renting;, para a compra de elementos do inmobilizado, como leasing e o renting
vehiculos e similares.
CA1.5 Diferenciaronse os conceptos de xuro nominal, xuro efectivo e taxa anual « PE.3- Conceptos basicos dos investimentos] S 15
equivalente (TAE), tanto en investimentos como en instrumentos financeiros (préstamos e e dos instrumentos financeiros.
créditos).
CA1.6 Calcularonse os custos e as cotas de amortizacion dun préstamo mediante os o PE.4 - Custos e cotas de amortizacion dun S 20
sistemas de amortizacion mais utilizados. préstamo segundo os sistemas de
amortizacion mais utilizados.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA1 7 Seleccionquse a alternat_iva financeira pjéis vantaxosa_ paraa adquisjcién de diversod o PE.5- Seleccion da alternativa financeira N 10
activos, como vehiculos e maquinaria, en funcion de custos, riscos e garantias. mais axeitada.
CA1.8 Analizouse o procedemento e as condicions para solicitar os avais, as fianzas e as | 4 OU.3 - Procedemento e condicions para N 10
garantias bancarias que se requiren para realizar determinadas operaciéns de transporte solicitar os avais, fianzas e garantias
especial. bancarias requeridas para levar a cabo
determinadas operacions de transporte
especial.
CA1 .9‘l’JtiIizéronsel follas de calculo para analizar, mediante as funciéns oportunas, as « PE.6 - Emprego follas de calculo para N 10
operacions financeiras. realizar préstamos
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Investimento e financiamento: estrutura econémica e financeira da empresa.

Necesidades de investimento na empresa.

Fontes de financiamento propio e alleo. Financiamento interno e externo.

Subvencidns oficiais e axudas financeiras & actividade da empresa.

Financiamento a longo prazo. Produtos financeiros: préstamos e empréstitos, leasing e renting. Outras formas de financiamento.

Financiamento a curto prazo: créditos comerciais e aprazamentos de pagamento, créditos bancarios, negociacion de efectos comerciais e factoring.

Manexo da folla de calculo e outras aplicacions informaticas para o calculo dos custos financeiros e a amortizacion de préstamos e outros produtos financeiros.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que q
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. " de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
Inversion e financiamento [ o Explicar os conceptos | « Resolver cuestionario |  Resolucion das « Encerado, « 0U.1 - Organismos que 10,0
na empresa. - Inversion, de inversion, proposto. Buscar actividades propostas. apuntamentos do facilitan axudas e
financiamento, estructuras financiamento, exemplos de inversions profesor. subvencions publicas

economica e financeira da
empresa e fontes de

financiamento. Subvenciéns
e axudas.

estructura econdmica e
financeira, fontes de
financiamento e
subvencions.

¢ indicar cémo
poderian financiarse.
Indicar, na lista de
elementos facilitada ao
respecto, cales son da
estructura econdmica e
cales da financieira.
Buscar exemplos de
subvencions que pode
recibir unha PEME.

para adquisicion de
activos

OU.2 - Procedemento,
requisitos, garantias e
documentacion esixidas
para obter
financiamento.

PE.1 - Instrumentos
financeiros e de crédito
mais habituais para o
financiamento.
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Que e para que Como Con que EEILO0 G
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Recursos financeiros a o Explicar os conceptos | e Realizar os exercicios | e Resolucion dos o Encerado, 0U.3 - Procedemento e 35,0
Cl{"tQ € Ion99 prazo: basicos dos recursos propostos sobre exercicios propostos. apuntamentos do condiciéns para solicitar
tramites e calculo de financeiros a curto e capitalizacion simple, profesor. os avais, fianzas e
custos. - CU?}05 das fontes | |ongo prazo, os tramite  desconto simple, garantias bancarias
de financiacion, ley necesarios e o calculo créditos comerciais, requeridas para levar a
financeira de capitalizacion [ dos custos. Facilitar capitalizacion cabo determinadas
simple, ley desconto simple]  ynha relacion de composta, préstamos, operacions de transporte
gredno_s comerciais € exercicios practicos rentas, factoring. especial.
e?enc(igg?;rgz?c?acil: oo sobre_ 0s conceplos PE.2 - Custos, garantias
' anteriores. i :
factoring, ley capitalizacion e reqwsnos do leasing &
composta, rentas, orenting
préstamos, empréstitos, PE.3 - Conceptos
leasing e renting. basicos dos
investimentos e dos
instrumentos financeiros.
PE .4 - Custos e cotas de
amortizacién dun
préstamo segundo os
sistemas de amortizaciony
mais utilizados.
PE.5 - Seleccion da
alternativa financeira
mais axeitada.
PE.6 - Emprego follas de
calculo para realizar
préstamos
TOTAL 45,0
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PROFESIONAIS

4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

alicis

N.° Titulo da UD

Duracion

4 Xestions dos activos da empresa.

22

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

necesidades de investimentos e subministracions, e os recursos financeiros necesarios.

RA2 - Determina as formalidades para a compravenda e/ou o alugamento dos activos da empresa (vehiculos e outros elementos), para o que analiza as

Sl

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades

Duracion
(sesions)

1.1 Determinar as necesidades de activos e subministraciéns da empresa. 1 Xestion dos activos da empresa.

1.2 Analizar as diferenzas entre compravenda e aluguer de elementos de
inmobilizado.

1.3 Identificar as variables dun plan de investimento e diferenciar entre
financiamento propio e alleo e recuperacion dos investimentos a curto e
longo prazo.

1.4 Determinar as necesidades de subministraciéns e de servizos de
mantemento e repostos e os custos derivados deles.

1.5 Avaliar plans de investimentos a partir dos custos e previsions de
ingresos.

1.6 Analizar as vantaxes e inconvenientes dos diferentes tipos de mercados
de activos.

1.7 Contactar con provedores/as e subministradores/as potenciais e
solicitarlles ofertas e orzamentos.

1.8 Avaliar as alternativas para a adquisicion e renovacion de elementos de
inmobilizado e comparar orzamentos de compra e condicions de
pagamentos.

22,0

TOTAL

22

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacién Instrumentos de avaliacién Minimos Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Determinaronse as necesidades de activos da empresa (vehiculos, instalacions, « PE.1- Necesidades de activos e S 20
magquinaria, etc.) e as subministracions necesarias, en funcién dos custos e os riscos subministracions segundo riscos, custos e
existentes, e as garantias ofrecidas. garantias.
CA2.2 Analizaronse as diferenzas fundamentais entre a compravenda ou o alugamento dos| , PE.2 - Diferenzas entre compravenda e S 10
elementos de inmobilizado necesarios para o exercicio da actividade (vehiculos, maquinaria]  aluguamento de elementos de inmobilizado.
etc.).
CA2.3 Identificaronse as variables dun plan de investimento, diferenciando o financiamento | , PE.3 - Variables dun plan de investimento, S 20
propio e o alleo, e a recuperacion dos investimentos a curto e a longo prazo. financiamento propio e alleo, recuperacion
de investimentos a curto e longo prazo.
CA2.4 Determinaronse as necesidades de subministracions e de servizos de mantemento e| , PE 4 - Necesidades de subministracions e N 5
repostos, asi como os custos que se derivan dos sistemas de aprovisionamento. servizos de mantemento e repostos € 0s
Seus custos.
CA2.5 Avaliaronse plans de investimento a partir dos custos e a prevision de ingresos. o PE.5- Plans de investimentos segundo N 15
custos e previsiéns de ingresos.
CA2.6 Analizaronse as vantaxes e os inconvenientes dos tipos de mercados de activos, asi| , OU.1 - Vantaxes e incovenientes dos N 10
como os de primeira e segunda man, e de alugamento de vehiculos. mercados de activos e de alugamento de
vehiculos.
CA2.7 Contactouse en lifia e fora de lifia con provedores e subministradores potenciais, e | 4 OU.2 - Solicitude ofertas e orzamentos a N 10
solicitouselles a presentacion de ofertas e orzamentos de acordo coas especificacions posibles proveedores
recibidas.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA2.8 Avaliaronse as alternativas para a adquisicion e a renovacion de elementos de « OU.3 - Andlise das alternativas de N 10
inmobilizado como vehiculos, maquinaria e instalacions, a partir da analise comparativa dos adquisicion ou renovacion d elementos de
orzamentos de compra e as condicidns de pagamento. inmovilizado

TOTAL 100
4.4.¢e) Contidos

Contidos

Determinacién das necesidades de equipamento e investimento.

Xestion de compras e alugamento de activos como vehiculos e subministracions.

Anélise e seleccion de investimentos. Decision de compra ou alugamento de inmobililizados como vehiculos e outros.

Procura de provedores e subministradores: solicitude de ofertas e orzamentos.

Orzamentos e condiciéns de compra e de alugamento: cantidade, calidade, prezo, descontos, prazos de entrega, impostos, condiciéns de pagamento e financiamento.

Elaboracion de documentos relativos & compra e ao alugamento de elementos do equipamento como vehiculos e outros, utilizando as ferramentas informaticas axeitadas. Elaboracion de
contratos e formulacion de pedidos.

Creacion e mantemento de bases de datos de provedores e subministradores: ficheiro mestre de provedores, altas e baixas, introducion e actualizacion de datos, e valoracion de provedores

Utilizacion dunha aplicacion informatica de xestion de compras.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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thCIB

Que e para que Como Con que Como e con que
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Xestion dos activos da o Explicar os aspectos | e Realizar os exercicios €| o Resolucion dos o Encerado, e OU.1-Vantaxes e 22,0
empresa. - Analise das_l esenciais para a as actividades exercicios e traballos apuntamentos do incovenientes dos
necesidades de inversion, xestion dos activos da propostas en relacion 4|  propostos. profesor, ordenador por|  mercados de activos e
avaliacion inversiones, empresa. Establecer os|  necesidade de avaliar alumno. de alugamento de
procura de provedores e parametros necesarios | as posibles inversions € vehiculos.
subministradores, anélise €| paraa elaboracion do seleccionar a mais « 0U.2 - Solicitude ofertas
avaliacion de orzamentos, | traballo a realizar polo |  adecuada segundo os -
decisions de compra ou alumnado criterios vistos na @ orzamentos a posibles
' . proveedores
aluguer de elementos de unidade. Elaborar o
inmobilizado, xestion da traballo proposto sobre e 0U.3 - Andlise das
compra ou aluguer de orzamentos e alternativas de
elementos de inmoblizado. condicions de compra | adquisicion ou
de alugamento, asi renovacion d elementos
como documentos de inmovilizado
necesarios en ambas o PE.1-Necesidades de
opcions. activos e
subministracions
segundo riscos, custos e
garantias.

o PE.2 - Diferenzas entre
compravenda e
aluguamento de
elementos de
inmobilizado.

o PE.3 - Variables dun
plan de investimento,
financiamento propio e
alleo, recuperacion de
investimentos a curto e
longo prazo.

o PE.4 - Necesidades de
subministracions e
servizos de mantemento
e repostos e os seus
custos.

e PE.5-Plans de
investimentos segundo
custos e previsions de
ingresos.

TOTAL 22,0
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 Proceso contable e fiscal na empresa. 50
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Xestiona o proceso contable e fiscal da empresa, aplicando a normativa mercantil e fiscal, e os principios e as normas do Plan Xeral Contable (PXC). Sl
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar as obrigas contables e os conceptos basicos do PXC. 1 Obrigas contables da empresa. Conceptos basicos do PXC. O 10,0
patrimonio empresarial.
1.2 Diferenciar as partidas do balance e a sua relacion funcional.
2.1 Diferenciar os conceptos de investimento, gasto e pagamento, ingreso e 2 O ciclo contable 15,0
cobramento.
2.2 Rexistrar operaciéns contables e calcular o resultado do exercicio
segundo indica o PXC.
2.3 Determinar a amortizacion dos elementos de inmobilizado segundo a
normativa correspondente.
3.1 Elaborar as contas anuais de acordo co PXC para PEMES. 3 As contas anuais. 15,0
3.2 Utilizar unha aplicacion informatica de contabilidade.
4.1 Identificar as obrigas fiscais correspondentes ao IVE. 4 Afiscalidade na empresa. 10,0
4.2 Establecer as xestions pertinentes para a liquidacién de impostos.
4.3 Identificar os tributos que lle corresponda pagar a empresa.
4.4 Determinar as obrigas fiscais relativas aos impostos que gravan os
beneficios.
TOTAL 50

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimos Peso
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Identificaronse os conceptos basicos do PXC: elementos patrimoniais, masas o PE.1 - Elementos patrimoniais, masas S 5
patrimoniais e equilibrio patrimonial. patrimoniais e equilibrio patrimonial.
CA1.2 Diferenciaronse as partidas do balance, analizando a sta relacion funcional: activo | o PE.2 - Activo, pasivo, patrimonio neto e a S 5
(fixo e circulante), pasivo (fixo e circulante) e patrimonio neto. sta relacion.
CA1.3 Diferenciaronse os conceptos de investimento, gasto e pagamento, ingreso e « PE.3- Investimento, gasto e pagamento, S 5
cobramento. ingreso e cobramento.
CA1.4 Rexistraronse as operacions realizadas e calculouse o resultado, de acordo cos o PE.4 - Anotacins contables, calculo do S 15
principios xerais e as normas de valoracion do PXC. resultado.
CA1.5 Determinouse a amortizacion dos elementos do inmobilizado, de acordo coa « PE.5 - Valoracion do inmobilizado: N 10
normativa fiscal e o PXC. amortizacion e deterioro de valor.
CA1.6 Elaboréronse as contas anuais de acordo con do PXC para as pequenas e medianasl « PE.6 - As contas anuais. S 10
empresas.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA1.7 Identificaronse as obrigas fiscais derivadas da aplicacion e a xestion do IVE. o OU.1 - Obrigas fiscais derivadas da S 10
aplicacion do IVE.
CA1.8 Establecéronse as xestions que cumpra realizar para a liquidacion dos impostos que| o PE.7 - Xestions necesarias para liquidar os N 10
afectan a xestion da empresa. impostos.
CA1.9 Identificaronse os impostos sobre determinados elementos da empresa, asi como as| o PE.8 - Tributos a pagar pola empresa. N 10
taxas, os canons e os dereitos de uso que cumpra pagar pola utilizacidn de determinadas
infraestruturas.
CA1.10 Determinaronse as obrigas fiscais relativas aos impostos que gravan os beneficios| 4 Qu.2 - Obrigas fiscais relativas aos S 10
en funcion da forma xuridica da empresa: IRPF e imposto de sociedades. impostos que gravan os beneficios.
CA1.11 Utilizouse unha aplicacion informéatica de contabilidade. « 0U.3 - Emprego dunha aplicacion N 10
informatica de contabilidade.
TOTAL 100

4.5.e) Contidos

Contidos

Obrigas contables da empresa: normativa mercantil e fiscal.

Olmposto de sociedades.

Imposto sobre o valor engadido.

Imposto de circulacion de vehiculos.

Impostos sobre determinados vehiculos, peaxes, taxas e canons pola utilizacién de determinadas infraestruturas.
Manexo dunha aplicacién informatica integral de contabilidade financeira para o rexistro contable e elaboracion das contas anuais.
Patrimonio da empresa: activo, pasivo e patrimonio neto.

Contas: terminoloxia, estrutura e tipos.

Libros contables e de rexistro.

Plan Xeral Contable para as pequenas e medianas empresas.

Ciclo contable: anotacions contables, amortizacions e axustes, célculo do resultado e pechamento do exercicio.
Contas anuais.

Resultado do exercicio.

Imposto sobre a renda das persoas fisicas (IRPF).

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)

Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) At
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - do tarsfas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Obrigas contables da « Explicacion das obrigas|  Realizar os exercicios | e Resolucion dos « Encerado, o PE.1-Elementos 10,0
empresa. Conceptos contables, dos propostos sobre exercicios e apuntamentos do patrimoniais, masas
basicos do PXC.O conceptos basicos do elementos, masas e cuestionarios profesor. patrimoniais e equilibrio
patrimonio empresarial. - PXC e do patrimonio equilibrio patrimoniais, propostos. patrimonial.
Obrigas contables da empresarial. e sobre o balance. PE.2 - Act ;
oo e PE. ctivo, pasivo,
empresa.Conceptos Resolver cuestionarios atrimonio neto e a sta
basicos do PXC: elemento sobre a teoria da patrim
patrimonial, masa unidade. relacién.
patrimonial, equilibrio
patrimonial. As partidas de
balance e a sua relacion.
As contas e os libros
contables.
O ciclo contable - Ciclo « Explicacion dos o Realizar os exercicios | e Resolucion dos « Encerado, o PE.3- Investimento, 15,0
contable e desenrolo aspectos fundamentais |  propostos sobre ciclo exercicios propostos apuntamentos do gasto e pagamento,
contable: anotacions do ciclo contable e o contable, calculo da profesor. ingreso e cobramento.
contables, amortizacions e | seu desenrolo. amortizacion e calculo PE 4 - Anotacion
axustes, calculo do Explicacion do clculo | do resultado. * contabl ,ll |s
resultado, peche do da amortizacion do contables, calculo do
exercicio. inmobilizado e do resultado.
resultado do exercicio. o PE.5 - Valoracion do
inmobilizado:
amortizacion e deterioro
de valor.
As contas anuais.-As |  Explicacion dos o Realizar os exercicios | « Resolucion dos o Encerado, « 0U.3 - Emprego dunha 15,0
contas anuais: terminoloxia  aspectos basicos das propostos para elaborarl  exercicios propostos. apuntamentos do aplicacion informatica de
estrutura e tipos. contas anuais. as contas anuais das profesor. contabilidade.
PEMES. o PE.6 - As contas anuais.
Afiscalidade na empresa. - | , Explicacion das obrigas| e Realizar os exercicios, | « Resolucién dos « Encerado, o 0U.1- Obrigas fiscais 10,0
Tributos e clases.Obrigas fiscais da empresa en tarefas e traballo exercicios e traballo apuntamentos do derivadas da aplicacion
R?Eals corrlespontdentes ao relacion ao IVE, aos propostos. propostos. profesor. do IVE.
gravan 03 boneficios. Impostas que grava o « 0U.2 - Obrigas fiscais
Xestion para a liquidacion tributos que lle relativas aos impostos
do IRPF, Imposto de Con'espondan_ que g.ra.van 08
sociedades e IVE. Explicacion das beneficios.
xestions pertinentes o PET7-Xestions
para a liquidacién dos necesarias para liquidar
mencionados impostos. 0s impostos.
Estgblecer 0s ] o PE.8 - Tributos a pagar
parametros necesarios pola empresa.
para a elaboracién dun
traballo sobre a
fiscalidade na empresa.
TOTAL 50,0
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N.° Titulo da UD Duracion
6 A rendibilidade dos investimentos da empresa. 30
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina a rendibilidade dos investimentos e a solvencia e eficiencia da empresa, analizando os datos econdmicos e a informacidn contable dispofibles. Sl
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Interpretar e analizar a informacion contable e os estados financeiros 1 Anlise da informacion contable e econémico-financeira da 4,0
para xestionar a empresa. empresa.
1.2 Valorar as relacions de equilibrio necesarias entre investimentos e
recursos financeiros.
2.1 Evaluar a rendibilidade dos investimentos mediante 0 VAN o TIR e a taxa 2 A rendibilidade dos investimentos. 8,0
de retorno.
3.1 Coriecer os métodos mais habituais para evaluar a xestion economica e 3 Anglise econdmico e financeiro. 9,0
financeira da empresa.
4.1 Aplicar as principais razons financeiras para analizar os estados 4 Razons financeiras e econdmicas. 9,0
financeiros da empresa.
4.2 Utilizar follas de calculo para determinar as razéns financeiras e calcular
a rendibilidade da empresa.
TOTAL 30

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Empregaronse as aplicacions e as utilidades da informacion contable e os estados | 4 OU.1 - emprego da informacién contable e N 10
financeiros para unha xestion eficaz da empresa. os estados financeiros para xestionar

eficazmente a empresa.
CA2.2 Valoraronse as relacions de equilibrio necesarias entre os investimentos realizados €] , PE.1 - As relacions de equilibrio- S 10
os recursos financeiros propios e alleos, diferenciando entre o financiamento basico e o do desequilibrio patrimonial.
circulante, asi como entre 0s curtos e 0s longos prazos.
CA2.3 Aplicaronse os métodos mais habituais para a avaliacion da rendibilidade de « PE.2- Calculo do VAN e TIR para avaliar a S 15
investimentos: taxa interna de rendibilidade (TIR), valor actual neto (VAN) e taxa de retorno. rendibilidade dos investimentos.
CA2.4 Calculouse o valor de adquisicion, vida util, valor actual, valor de reposicion e valor | 4 PE.3 - Valor de adquisicion, actual, de N 15
residual dos elementos do inmobilizado. reposicion e residual dos elementos de

inmobilizado.
CA2.5 Calcularonse os fluxos de tesouraria (cash-flow) e o periodo medio de maduracion. | 4 PE.4 - Calculo do cash-flow e o PMM. S 10
CA2.6 Calculouse o punto morto ou limiar de rendibilidade. « PE.5- Calculo do Limiar de rendibilidade. S 10
CA2.7 Calcularonse as razéns e os indicadores financeiros principais para analizar os o PE.6 - Calculo das principais razons S 10
estados financeiros a través do balance e a conta de resultados, tanto a curto como a longo financeiras.
prazo.
CA2.8 Utilizaronse follas de calculo para a determinacion das razons financeiras e o calculo] 4 OU.2 - Emprego dunha folla de célculo para N 20
da rendibilidade da empresa. determinar as razons financeiras e a

rendibilidade da empresa.

TOTAL 100
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4.6.e) Contidos

Contidos

Interpretacion e analise da informacion contable e econémico-financeira da empresa aplicable & xestion empresarial.
OFluxos de tesouraria (cash-flow).

Valor actual neto dun investimento (VAN).

Método da taxa interna de rendibildade (TIR).

Métodos de amortizacion.

Utilizacién da folla de célculo e outras aplicacidns informaticas para o calculo de razéns e para a analise econdmico-financeira da empresa.
Punto morto ou limiar de rendibilidade.
Avaliacion de investimentos e calculo da rendibilidade.

Periodo medio de maduracion.
Andlise e interpretacion dos resultados a curto e a longo prazo.
Andlise de estados financeiros da empresa a curto e a longo prazo.

Principais razons financeiras.
Anélise econémica: razéns de rendibilidade e eficiencia.

Periodo medio de maduracion.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
ue e para que Como Con que
EIEOEIR] q se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Analise da informacion « Explicacion das o Realizar os exercicios | « Resolucion dos « Encerado, 0U.1 - emprego da 4,0
contable e econdmico- aspectos basicos da propostos para levar a exercicios. apuntamentos do informacion contable e
flngr]celralda empresa. - interpretacion e andlise|  cabo unha andlise da profesor. os estados financeiros
andlise e interpretacionda | da informacion contablel  informacion economica, para xestionar
mfornja(l:lonfcontablle ed e econdmica-financeira| ~ financieira e patrimonial eficazmente a empresa.
econdmico-financeira de icacié V !
ompresa. Andlise Expllcamon’dgs da empresa e a slia PE.1 - As relacions de
: aspectos basicos da correspondente ilibrio-d ilibri
atrimonial. ) - o . - equilibrio-desequilibrio
p interpretacion e andlise|  interpretacion. IS,
RN patrimonial.
patrimonial.
A rendibilidade dos o Explicacion da forma de] « Realizar os exercicios | o Resolucion dos « Encerado, PE.2 - Calculo do VAN e 8,0
investimentos. - A analizar a rendibilidade |  propostos para exercicios propostos. apuntamentos do TIR para avaliar a
rendibilidade dos das inversions seleccionar inversions profesor. rendibilidade dos
|nv3§t|n:entos: ?{‘%"SGVAN mediante 0 VAN e 0 atendendo aos criterios investimentos.
mediante os métodos VAN, ;
TIR de VAN, TIRe pay PE.3 - Valor de
TIR e taxa de retorno. back o
: adquisicién, actual, de
reposicion e residual dos
elementos de
inmobilizado.
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - do tarsfas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Andlise econdmico e « Explicacion do o Realizar os exercicios e| » Resolucion exercicios | o Encerado, o PE.4 - Calculo do cash- 9.0
financeiro. - Analise aspectos basicos da actividades propostas propostos. apuntamentos do flow e 0 PMM.
econdmico e financeiro: analise economica e de fondo de maniobra, profesor.
fondo de maniobra, PMM e |  financeira mediante PMM e Limiar de o PE.5 - Célculo do Limiar
limiar de rendibilidade. fondo de maniobra, rendibilidade, de rendibilidade.
PMM e limiar de aportando o calculo
rendibilidade. correspondente coas
suas unidades, a
interpretacion do
resultado e a
representacion gréfica
cando sexa necesario.
Razons financeiras e « Explicacion do célculo o Realizar os exercicios | e Resolucion dos o Encerado, o 0U.2 - Emprego dunha 9,0
economicas. - Razgn§ interpretacion das propostos, obtendo o exercicios propostos. apuntamentos do folla de calculo para
flr)ancelras € economicas. principais razons resultado numérico de profesor, ordenador por|  determinar as razons
céleulo e andlise das financeiras e cada razén solicitada e alumno. financeiras e a
principais razéns econdmicas e aportando a rendibilidade da
econdmicas e financeiras e[ indicacions das interpretacion empresa.
aplicacion de folla de medidas necesarias correspondente. .
calculo para calculalas. para a aplicacion dunha]  Realizar cunha folla de * PES§ - Caloulo das
; ) o principais razéns
folla de calculo para calculo os exercicios financeiras
obtelas. que se indiquen. )
TOTAL 30,0
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
7 Elaboracion de documentos comerciais, de cobramento e de pagamento. 40
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Elabora facturas, recibos e documentos de cobramento e pagamento dos produtos e dos servizos prestados, aplicando as normas mercantis e fiscais de S|
facturacion.
4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Interpretar as normas mercantis e fiscais que regulan a facturacion. 1 Orzamentos de vendas e facturacion 20,0
1.2 Identificar os impostos que gravan os servizos que presta a empresa e 0s
tipos de gravamen aplicables.
1.3 Identificar os aspectos de IVE que afectan a facturacion tanto nacional
como internacional.
1.4 Realizar a facturacion cunha aplicacion informatica adecuada.
2.1 Analizar caracteristicas, custos de xestion e riscos dos distintos medios 2 Medios e documentos de cobramento e pagamento. 20,0
de pagamento e cobramento.
2.2 Xestionar os impagamentos da clientela segundo a normativa.
2.3 Supervisar as condiciéns de cobramento e pagamento das operacions .
TOTAL 40

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Interpretaronse as normas mercantis e fiscais, e 0s usos do comercio que regulana | , OU.1 - Aplicacion da normativa sobre S 10
facturacion de produtos e/ou servizos, incluindo a facturacion electrénica. facturacion
CA1.2 Identificaronse os impostos que gravan os servizos que presta a empresa, comoo |  PE.1 - identificacion de impostos e tipos de N 10
de transporte e os tipos de gravame aplicables en cada caso. gravamen aplicables s operacions

realizadas pola empresa.
CA1.3 Interpretaronse os aspectos do imposto sobre o valor engadido (IVE) e as obrigas | , PE.2 - O IVE e as obrigas derivadas da S 20
establecidas para a facturacion de produtos e/ou servizos nacionais e internacionais. facturacion en operacions nacionais e

internacionais.
CA1.4 Realizouse a facturacion da venda de produtos e/ou a prestacion de servizos, « PE.3 - Facturacion da venda de produtos ou N 20
utilizando as aplicacions informaticas adecuadas. a prestacion de servizos mediante

aplicacions informaticas
CA1.5 Analizaronse as caracteristicas, 0s custos de xestion de cobramento e negociacion, | o PE.4 - Caracteristicas, custos de xestion e S 20
e os riscos de cada medio de pagamento ou cobramento. riscos dos distintos medios de cobramento e

pagamento analizados.
CA1.6 Xestionaronse os impagamentos da clientela cumprindo os requisitos e os prazos | , QU.2 - Xesti6n dos impagamentos. N 10
recollidos na normativa.
CA1.7 Superviséaronse as condicions de pagamento e cobramento das operacions en « 0U.3 - Seguemento e control das N 10
divisas. condiciéns de cobramento e pagamento.

TOTAL 100
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4.7.e) Contidos

Contidos

-
Elaboracion de orzamentos.

Hos seus riscos.

Manexo dunha aplicacién informatica de facturacion.

Conservacion e rexistro de facturas de acordo coa normativa mercantil e fiscal.

Creacion, mantemento e valoracion das bases de datos de clientela.

Fiscalidade das operacions da empresa. Imposto sobre o valor engadido (IVE) e outros tributos.

Operaciéns intracomunitarias: caracteristicas e facturacién dos produtos e/ou servizos.

Facturacion de servizos e devindicacion de facturas: caracteristicas e requisitos legais, modelos e tipos de facturas, formalizacién e expedicion de facturas.

Medios e documentos de pagamento e cobramento (cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado, letra de cambio, tarxeta de crédito, obriga de pagamento, etc.): andlise dos medios ¢

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Orzamentos de vendase | o Explicacion dos o Elaborar un orzamento,| e resolucion das « Encerado, o 0U.1- Aplicacion da 20,0
facturacion - Elaboracion de|  aspectos basicos da determinando o prezo actividades propostas apuntamentos do normativa sobre
orzamentos e elaboracion de de venda, un pedido e profesor, ordenador por|  facturacion
determinacion do prezo de orzamentos e a unha factura, utilizando alumno. e
enda. Factura: contido e ” R S o PE.1 - identificacién de
venda. ractura: contl facturacion. Explicacion|  unha aplicacion ; -
tipos. obrigas derivadas da i i A i impostos e fipos de
pos. obrig da operativa das informética. Realizar os ’ .
4 " 9 - gravamen aplicables as
facturacion. Operacions operacions exercicios propostos iy ;
intra e extracomunitarias i itari i operacions realizadas
- intracomunitarias e sobre a operativa das
o » pola empresa.
extracomunitarias. operacions
intracomunitarias e « PE2-OIVEeas
extracomunitarias. obrigas derivadas da
facturacion en
operacidns nacionais e
internacionais.
o PE.3 - Facturacion da
venda de produtos ou a
prestacion de servizos
mediante aplicaciéns
informaticas
Medios e documentos de | o Explicacion dos « Realizacion os « Resolucion das « Encerado, o 0U.2 - Xestion dos 20,0
cobramgnto e pagamento. -|  aspectos basicos das exercicios propostas actividades propostas. apuntamentos do impagamentos.
Operacions de cobramento | operacions de utilizando modelos de profesor, ordenador por|
e pagamento. Transferencid  cobramento e cheque, de letra de alumno. e OU.3 - Seguemento e
bancaria, cheque, pagamento. Explicacion|]  cambio e de pagaré. control das condicions de
domiciliacion bancaria e dos distintos medios e cobramento e
recibo normalizado, letrade|  documentos de pagamento.
cambio, pagaré. cobramento e o PE.4 - Caracteristicas,
Seguemento e control de pagamentO. Expﬁcacién custos de xestidn e
cobramentos e do seguemento e riscos dos distintos
pagamentos. control dos medios de cobramento e
cobramentos e pagamento analizados.
pagamentos.
TOTAL 40,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

O médulo de Xestidn Econdmica e Financieira da empresa esta dividido en 4 unidades formativas (UF) que se deben impartir de xeito diferenciado
xa que son certificables e tefien validez no eido da Comunidade Autondmica de Galicia, por este motivo, para superar positivamente este mddulo
profesional sera necesario superar todos os criterios de avaliacion considerados como minimos esixibles, de todas e cada unha das UF, criterios
especificados na programacion do médulo.

Para avaliar o modulo teranse en conta:

- Probas obxectivas. Para cada unidade didactica (UD) realizarase unha ou varias probas obxectivas que poderan ser de contido tedrico ou de
contido tedrico e practico segundo a UD de que se trate.

- Traballos individuais ou en grupo e exposicion oral dos mesmos.

- Cuestions, problemas e exercicios, manexo das aplicacions informaticas empregadas, mostra de interés e participacion.

CRITERIOS DE CUALIFICACION.
Para superar cada UD terase en conta o seguinte;
- A proba obxectiva de cada UD, que podera ser:

- de contido tedrico. Habera que acadar os minimos esixibles da UD para superala.

- de contido teorico e practico. A proba tera duas partes, unha tedrica e outra practica e habera que acadar os minimos esixibles para superar a
proba correspondente a esa UD, sendo necesario superar os minimos esixibles en cada unha das partes para facer a media entre ambas.
As probas obxectivas valoraranse de 0 a 10 puntos e ponderaranse nun 60% da nota da unidade didactica correspondente, sempre e cando se
superen os minimos esixibles, de non ser asi, a nota final da UD sera Unicamente a nota da proba obxectiva.
- Traballos individuais ou en grupo. Valorarase a realizacion dos mesmos, o contido completo e axustado ao que se pide, a entrega puntual, a
orde, limpeza e presentacion correcta, a exposicion oral (se € 0 caso) e o traballo en equipo, ademais da resposta correcta as preguntas que se lle
formulen sobre o traballo.
Valoraranse de 0 a 10 puntos e a stia ponderacion sera dun 15%, sempre e cando na proba obxectiva se tefian superado os minimos esixibles
establecidos. Se nalgunha unidade didactica non se propuxeran traballos, esta ponderacién pasaria a contarse nas probas obxectivas.
- Cuestions, problemas e exercicios propostos. Valorarase a realizacion dos mesmos no tempo asignado na sesién correspondente, a entrega
puntual, a orde, limpeza e presentacidn correcta, 0s métodos que emprega o alumno para resolvelos, o ritmo de traballo, o tempo que emprega, a
forma de resolver as dificultades que atopa, a destreza no manexo das aplicaciéns informaticas empregadas e a participacion.
A valoracién sera de 0 a 10 puntos e sera ponderada nun 25%, sempre e cando na proba obxectiva se tefian superado os minimos esixibles
establecidos.
A nota da UD sera, polo tanto, a suma das notas ponderadas obtidas na proba obxectiva, nos traballos e nos exercicios, tendo en conta que a
suma se realizara sempre que na proba obxectiva se superen os minimos esixibles, de non ser asi, a nota da UD sera Uinicamente a nota da proba
obxectiva.

Para superar cada avaliacion terase en conta o seguinte:

En cada avaliacién a materia quedara superada se 0 alumno ou alumna supera os minimos considerados esixibles en cada unha das probas
obxectivas realizadas. De ser asi, a nota da avaliacién serd a media aritmética ponderada das notas das UDs impartidas en cada avaliacion, tendo
en conta que a ponderacion indicada no apartado 3a habera que adaptala en funcién da materia impartida en cada avaliacion, posto que dita
ponderacion é para 0 100% da materia.

No caso de que nalgunha proba obxectiva non se logre superar os minimos esixibles, non se podera facer a media aritmética ponderada, posto

224 -



KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

que non se considerara superada a avaliacidn. Neste caso, a nota da avaliacién seria un 4 ou una nota inferior e teria que recuperarse a UD
suspensa na proba obxectiva de recuperacién ou, de ser o caso, na final.

Para superar 0 mddulo:

A NOTA FINAL do médulo sera a media aritmética poderada das notas obtidas nas distintas unidades didacticas, seguin o peso, en porcentaxe,
asignado a cada unha, porcentaxe que figura no apartado 3a: UD1 (7%), UD2 (9%), UD3 (20%), UD4 (10%), UD5 (22%), UD6 (14%), UD7 (18%).
Para superar o mddulo é necesario ter aprobadas todas as avaliaciéns, € dicir, ter superados todos os minimos esixibles das tres avaliacions.
Cando un alumno ou alumna tefia unha ou varias avaliaciéns suspensas tera que recuperar na proba obxectiva final (superar os minimos esixibles)
as probas obxectivas que tefia suspensas. Unha vez superadas estas probas, calcularase a nota final do mddulo facendo a media aritmética
ponderada das notas das unidades didacticas. No caso de que algunha proba obxectiva non sexa superada o médulo quedara suspenso.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para que o alumnado que suspenda unha avaliacién poida recuperala, poderase realizar una proba obxectiva de recuperacion de cada avaliacién
(normalmente ao comenzo da seguinte), na que cada un deberd recuperar s as unidades ou as partes das mesmas que non tefia aprobadas, para
recuperalas debera superar os minimos considerados como esixibles en cada UD.

Despois da terceira avaliacién e antes da avaliacion final realizarase unha proba obxectiva final na que os alumnos e alumnas que tefian o0 médulo
suspenso ou que tefian unha ou varias unidades didacticas suspensas, poderan recuperalas.

Cada alumno ou alumna tera que recuperar sé aquelas unidades didacticas ou partes das mesmas que haxa suspendido. Para preparar a proba,
na semana de actividades de recuperacion, cada alumno podera resolver dibidas e realizara exercicios e cuestion das unidades que tefia
suspensas.

A proba obxectiva final constara dunha parte tedrica e outra practica, e para aprobala sera necesario superar os criterios considerados como
minimos esixibles en cada unha das partes (0 alumno ou alumna que tefia que recuperar unidades didacticas soltas, debera acadar os minimos
esixibles de cada unha para recuperalas). A valoracién da proba sera de 0 a 10 puntos.

0 alumnado que estea en 2° curso con este modulo pendente, realizara unha proba obxectiva final, que tamén constara dunha parte tedrica e outra
practica, e para superala sera necesario superar os criterios considerados como minimos esixibles en cada unha das partes. A valoracion de cada
parte da proba sera de 0 a 10 puntos e a nota final obtida no mddulo sera a media aritmética de ambas. Ademais debera realizar os problemas,
exercicios, cuestions e os traballos que a profesora lle indique na aula virtual ao longo do curso, que lle facilitaran a preparacién da mencionada
proba.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacién continua

Cando un alumno ou alumna perda o dereito a avaliacién continua por ter un total de faltas de asistencia non xustificadas superior ao 10% do total
do horario do médulo (neste caso mais de 23 sesions con faltas sen xustificar) non podera presentarse as probas obxectivas correspondentes as
distintas unidades didacticas e perdera as cualificaciéns parciais daquelas probas que xa tivera realizado. De ser este o caso, 0 alumno ou alumna
sera avaliado mediante unha proba extraordinaria sobre toda a materia descrita nesta programacién do modulo. Dita proba tera unha parte tedrica
e outra practica, cada parte sera valorada de 0 a 10 puntos e para superar a proba final sera necesario superar todos 0s minimos considerados
como esixibles en cada parte. A cualificacién que obtera o alumno sera a nota media das notas de cada parte. A proba obxectiva final sera
realizada antes da avaliacién final do médulo.
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

Mensualmente farase o0 sequemento da programacion e ao final do curso realizarase unha valoracion global do seguemento da mesma.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

. Ao principio do curso 0 alumnado respostara a un cuestionario de preguntas que permitira obter datos respecto os seus cofiecementos previos, e
ver asi de que nivel se parte.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

As medidas de reforzo educativo seran:

- atencidn personalizada na aula, tarefas de repaso, de reforzo e de profundizacién adaptadas aos alumnos que as necesiten, seguemento da
realizacién desas tarefas por parte do profesor/a para detectar as dificultades e ver a evolucién do alumno/a, traballos individuais.

- para aqueles alumnos que padezan algun tipo de discapacidade fisica ou sensorial, teranse previstas as adaptacions necesarias, 0s recursos
didacticos, a organizacién do espazo na aula, as actividades de ensinanza-aprendizaxe e de avaliacion.

- medidas de adaptacion curricular cando sexan necesarias e segundo o establecido na normativa vixente.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

A hora de avaliar o proceso de aprendizase e o de ensinanza terase en conta o respecto das seguintes actitudes:

- manifestar tolerancia cara as opiniéns dos demais, sendo empaticos e colaborando na resolucién de conflicots que poidan xurdir das relaciéns
personais ou profesionais.

- respectar e levar ao cabo as decisions do equipo de traballo, participando de maneira activa nas actividades comuns.

- responsabilizarse das accidns encomendadas, sendo rigoroso na sua planificacidn e desenvolvemento e flexible naquelas situacions que o
requiran.

- adaptarse ao ritmo e evolucion das persoas e 0s grupos cos que traballa, respectando o seu desenvolvemento e autonomia.

- valorar a reflexion e a critica como instrumentos necesarios para o seu desenvolvemento profesional e o das intervencions emprendidas.

- manifestar interese pola investigacién e a formacion permanente.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Seran as acordadas no Departamento ao comezo do curso.

10.0utros apartados

10.1) Modificacién da orde na que se impartiran as unidades formativas do moédulo.
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A orde de imparticion das unidades formativas modificase por considerar a nova distribucién mais Iéxica e coherente de cara a aprendizaxe do
alumnado e a visidn global que este adquirira da xestion econémica e financeira da empresa.

10.2) Emprego da aula virtual

O mdédulo de XEF tera un curso aberto na aula virtual do centro. Este curso sera a via principal para a ensinanza tanto presencial como telematica,
€ sera a via de comunicacion co alumnado.

10.3) Cambio na orde de imparticion da UF de Contabilidade

Non hai cambios previstos.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0625 Loxistica de almacenamento 2023/2024 7 123 147

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | CARLOS ALBERTO BUGALLO SARMIENTO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O decreto 90/2016, do 19 de maio, polo que se establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico
superior en Comercio Internacional.

Planificar e xestionar os procesos de importacion e exportacion, e de introducion e expedicion de mercadorias, aplicando a lexislacién, no marco
dos obxectivos e dos procedementos establecidos.

En que ambitos se traballa?

En empresas de calquera sector produtivo, nomeadamente do sector do comercio e marketing publico e privado, realizando funciéns de
planificacion, organizacion, xestion e asesoramento de actividades de comercio internacional. Tratase de traballadores e traballadoras por conta
propia que xestionan a stiia empresa, realizando actividades de comercio internacional, ou por conta allea, que exercen a sua actividade no
departamento de comercio internacional dentro dos subsectores de: industria, comercio e agricultura, no departamento de comercio internacional,
entidades financeiras e de seguros, no departamento de exterior, empresas intermediarias no comercio internacional, como axencias transitarias,
axencias comerciais, empresas consignatarias, axencias de alfandegas, empresas de asesoramento comercial e xuridico, etc, empresas
importadoras, exportadoras e distribuidoras-comercializadoras, empresas de loxistica e transporte, asociacions, institucidns, organismos e
organizaciéns non gobernamentais.

Que ocupaciéns se desempefian?

Técnico/a en comercio exterior, técnico/a de operacions exteriores de entidades financeiras e de seguros, técnico/a en administracién de comercio
internacional, asistente ou adxunto/a de comercio internacional, axente de comercio internacional, técnico/a de marketing internacional, técnico/a
de marketing dixital internacional, técnico/a de venda internacional, asistente ao departamento de operacions comerciais internacionais,
transitario/a, consignatario/a de buques, operador/ora loxistico/a, xefe/a de almacén, técnico/a en loxistica do transporte, coordinador/ora
loxistico/a, técnico/a en loxistica inversa.

O entorno productivo de Pontevedra e a stia comarca conta con empresas internacionalizadas e empresas exportadoras, empresas importadoras,
etc. as cales precisas de perfis profesionais cada vez mais formados especificamente no comercio internacional.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de aprendizaxe
. " Duracion|Peso
u.D. Titulo Descricion > 62500
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA4 | RA5 | RA6

1 A cadea loxistica, recepcion e 36 25| X X X X X

expedicion
2 A xestion do stock e custes 27 18 X X
3 [Aloxistica e a normativa 19 13| X
4 [0 almacén: seguridade e 32 22 X X

disefio
5 Almacenaxe e sistemas 18 12 X
6 |Valoracion de existencias e 15 10 X

nventario

Total: 147
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 A cadea loxistica, recepcion e expedicion 36

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de contratacion e de tratamento de mercadorias especiais. NO
RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO
RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a stia expedicion. NO
RAS5 - Xestiona as operacions suxeitas a loxistica inversa, determinando o tratamento que haxa que darlles &s mercadorias retornadas. Sl
RAG6 - Supervisa 0s procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora da calidade do servizo e plans de formacion e reciclaxe do persoal. NO

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades i
(sesions)

1.2 Analiza-las canles de distribucion que aproximan os productos dende o 1 Cadena loxistica empresarial 14,0
centro de producion ou extraccion 6s puntos de venda e consumo.

1.3 Cofiece-los axentes ou intermediarios que intervefien na cadea loxistica e
os almacéns que se utilizan para que os productos cheguen o consumidor
final.

1.4 Sabe-las funciéns que cumpre cada tipo de almacén y cal debe se-la sta
ubicacion xeografica, para minimiza-los custes de almacenaxe e transporte.

1.1 Cofiecer as funcions e os obxectivos da loxistica en empresas industriais,
comerciais e de servizios.

2.1 Cofiece-los principais documentos e xustificantes que recollen a entrada 2 Recepcion e rexistro de mercadorias 1,0
de materiais ou produtos, procedentes de provedores ou de outros almacéns
ou seccions da propia empresa.

2.2 Saber confecciona-los distintos tipos de documentacion: pedidos,
albaras, etc.

2.3 Coriece-los tipos de etiquetas e codificacion das mercadorias e unidades
de carga para o seu almacenaxe e transporte

3.1 Cofiece-las actividades, os materiais a empregar e a lexislacion aplicable 3 Embalaxe e expedicion de mercadorias 11,0
en materia de embalaxe e expedicion de mercadorias

TOTAL 36

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

L I N Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y I
exixibles cualificacion (%)

CA1.5 Definironse as formalidades e os tramites que deben realizarse nun almacén. « PE.1 - cuestionario test N 6

CA2.2 Estableceuse a secuencia dos subprocesos do proceso loxistico de almacenaxe. « PE.2 - cuestionario test N 6

CA2.7 Seleccionaronse sistemas modulares de envasamento e embalaxe das mercadorias | 4 PE.3 - cuestionario test N 6

do almacén.

CA4.6 Realizronse as tarefas necesarias para atender os pedidos de mercadorias o PE.4 - cuestionario test N 7
efectuados polos clientes e a expedicion destas.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA4.7 Rexistraronse as altas, baixas e modificaciéns de produtos (codigo EAN), o TO.1- Utilizacion dun programa de xestion S 15
provedores, clientes e/ou servizos por medio de ferramentas informaticas. de TPV
CA5.1 Analizéronse as actividades relacionadas coa loxistica inversa segundo a politica de | 4 PE.5 - cuestionario test N 6
devolucion ou acordos alcanzados coa clientela.
CA5.2 Previronse as accions que cumpra realizar coas mercadorias retornadas (reparacion) o PE.6 - cuestionario test N 7
reciclaxe, eliminacion ou reutilizacion en mercados secundarios).
CA5.3 Definironse as medidas necesarias para evitar a obsolescencia e/ou contaminacion | o PE.7 - cuestionario test N 7
das mercadorias retornadas.
CA5.4 Aplicouse a normativa sanitaria e ambiental. « PE.8 - cuestionario test N 6
CA5.5 Desefiouse a recollida dos envases retornables coa entrega de nova mercadoria, « PE.9 - cuestionario test N 6
aplicando a normativa.
CAb5.6 Clasificaronse as unidades e/ou os equipamentos de carga para a sua reutilizacion | 4 PE.10 - cuestionario test N 6
noutras operaciéns da cadea loxistica, evitando o transporte en baleiro.
CA5.7 Clasificaronse os tipos de embalaxes e envases para os reutilizar seguindo as e PE.11 - cuestionario test N 4
especificacions, as recomendacions e a normativa.
CA6.4 Valorouse a implantacion e o seguimento da mercadoria por sistemas de o 0U.1-Traballo de investigacion de S 9
radiofrecuencia ou con outras innovacions tecnoléxicas. exemplos reais
CAB.5 Investigaronse os elementos necesarios para asegurar a rastrexabilidade das o 0U.2 - Traballo de investigacion de S 9
mercadorias e o cumprimento da normativa relativa a ela, utilizando sistemas de xestién de exemplos reais
almacéns.
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Marco legal do contrato de depdsito e actividade de almacenamento e distribucion.

Plataformas loxisticas.

Xestion da embalaxe.

Programas de xestion de compras, almacén e vendas: xestion de artigos, de almacén, de fabricacion, de vendas, etc.
Devolucions.

Custos afectos as devoluciéns.

Reutilizacion de unidades e equipamentos de carga.

Contedores e embalaxes reutilizables.

Novas tecnoloxias aplicadas & automatizacion e a informatizacion dos procesos ou subprocesos do almacén.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacidon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Cadena loxistica o Explicacion dos o Realizar exercicios na | e Esquemas, « Equipamento de aula, PE.2 14,0
empresarial contidos e resolucién clase, formular dubidas)  explicaciéns e material libro de texto, aula
de dubidas ler contido da aula na aula virtual virtual
virtual PE5
PE.6
PE.10
Recepcion e rexistro de « Explicacion dos o Realizar exercicios na | o Esquemas, « Equipamento de aula, 0u.1 11,0
mercadorias contidos, proposta de aula, formular dubidas, explicacions e material libro de texto, aula
exercicios, resolucion ler contidos na aula na aula virtual. Tarefas virtual
de dubidas virtual e entregar entregadas na aula ou.2
tarefas virtual
PE.1
PE.7
TO.1
Embalaxe e expedicionde | o Explicacion contidos, | e Realizar exercicios na | o Esquemas, « Equipamento de aula, PE.3 11,0
mercadorias proposta exercicios e aula, formular dubidas, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas ler contidos na aula na aula virtual virtual
virtual PE4
PE.8
PE.9
PE.11
TOTAL 36,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 A xestion do stock e custes 27

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Confecciona e controla o orzamento do almacén identificando desviaciéns provenientes da asignacién de custos. Sl
RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a sta expedicion. NO

4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades L
(sesions)

1.1 Cofiecer a funcién do stock no almacén, o centro de produccion ou o 1 Gestion do stock 12,0
punto de venda, e a cantidade de produtos que debemos almacenar para
non chegar 6 desabastecemento.

1.2 Saber representa-los niveis de stock, a sta evolucion entre dous
aprovisionamientos y cofiece-las variables que inflien na xestion do stock.

1.3 Saber calcula-la rotacién do stock (tempo de almacenamiento,
fabricacién, vendas...), compara-los ratios cos obtidos noutros periodos ou
empresas do sector e establecer medidas de mellora para aumenta-la
rentabilidade

2.1 Identifica-los elementos que forman o custe total do produto e a sta 2 Custes de almacenamiento 15,0
clasificacion en custes fixos e variables, custes directos e indirectos.

2.2 Saber calcula-lo custe unitario de adquisicién e de fabricacion

2.3 Saber calcula-lo volume 6timo de pedido e o punto de pedido, para que
o0s custes de xestion e aprovisionamiento sexan minimos

2.4 Organiza-lo reaprovisionamiento do stock utilizando o sistema de
reposicion mais aconsellable, para que non se produza o desabastecimento
do almacén

TOTAL 27

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

o s .y Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién . Y T
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Determinaronse as partidas e os conceptos que cumpra ter en conta para elaborar | 4 PE.1 - cuestionario test N 10
un orzamento estimativo do servizo de almacén.
CA3.2 Calculouse periodicamente o custo de funcionamento do almacén. « PE.2 - cuestionario test N 10
CA3.3 Identificaronse os indicadores ou estandares econémicos optimos: custo por hora, | o PE.3 - cuestionario test N 10
custo por servizo, etc.
CA3.4 Calcularonse os custos de almacén en funcion da urxencia, os prazos de entrega, a | 4 PE.4 - cuestionario test N 10
preparacion de mercadorias, co-packing, paletizacion, etc.
CA3.5 Analizéronse as desviacions sobre os custos previstos, identificando a slia causa e a| o PE.5 - cuestionario test N 10
sta orixe, e propuxéronse medidas correctoras de acordo co procedemento establecido pol
empresa.
CA3.6 Preparouse o orzamento de gastos do almacén, tendo en conta os custos da o OU.1 - Realiza unha folla de calculo S 15
actividade e o nivel de servizo establecido, utilizando follas de calculo informatico.
CA3.7 Calcularonse periodicamente os custos de funcionamento do almacén utilizando o OU.2 - Realiza unha folla de calculo S 15
follas de célculo informatico.
CA4.2 Aplicaronse os conceptos de existencias medias, minimas e dptimas, identificando | o PE.6 - cuestionario test N 10
as variables que intervefien no seu célculo e a velocidade de rotacion das existencias.

-7-
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA4.3 Previronse as unidades necesarias de existencias no almacén para evitar roturas de |  PE.7 - cuestionario test N 10
existencias.
TOTAL 100
4.2.¢e) Contidos
Contidos

Custos de almacenamento: variables que intervefien no seu calculo.
Custo de adquisicion.

Custo por unidade almacenada.

Folla de calculo como ferramenta de procesamento dos datos.

Ciclo do pedido de cliente.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
BRI (2 e SR Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Gestion do stock o Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, o Equipamento de aula, | « OU.1 12,0
proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula o PEA1
e entregar tarefas na virtual
aula virtual . PE7
Custes de almacenamiento | , Explicacion contidos, |  Realizacion de « Esquemas, « Equipamento de aula, | « OU.2 15,0
proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula o PE2
e entregar tarefas na virtual
aula virtual . PE3
o PEA4
e PE5
o PEG
TOTAL 27,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 A loxistica e a normativa 19

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Relaciona a normativa especifica do almacenamento recofiecendo as normas de contratacion e de tratamento de mercadorias especiais. NO

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades s
p (sesions)
1.1 Cofiece-los distintos medios de transporte, as stias caracteristicas, os 1 Loxistica e servizos de transporte 10,0
servicios que ofrecen, etc., e saber seleccionar 0 mais adecuado 6 tipo de
mercadoria e o percorrido
1.2 Cofiece-los servizos que ofertan os operadores loxisticos a empresas
que se adican a actividades industriais e subcontratan as operaciéns
relacionadas co transporte, almacenaxe e comercializacion internacional.
1.3 Sabe-lo papel que desempefian os recintos alfandegueiros dun pais e as
operaciéns loxisticas que se realizan neles
2.1 Cofiece-la normativa legal e as disposicios xerais que regulan a 2 Normativa legal almacéns 9,0
seguridade e hixiene no traballo
TOTAL 19

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién Mi." i'mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Analizéronse as normas que regulamentan as actividades de almacenamento e « PE.1 - cuestionario test N 20

distribucion.

CA1.2 Aplicouse a normativa na formalizacién do contrato de depésito. « PE.2 - cuestionario test N 20

CA1.3 Comentéronse as normas nacionais e internacionais sobre o almacenamento de « PE.3 - cuestionario test N 20

produtos.

CA1.4 Analizéronse os aspectos que caracterizan un depésito alfandegueiro, unha zonae |  PE.4 - cuestionario test N 20

un depésito franco, un local autorizado, etc.

CA1.6 Planificaronse, no almacén, sistemas de calidade homologables a nivel internacional] o PE.5 - cuestionario test N 20
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Marco legal do contrato de depdsito e actividade de almacenamento e distribucion.
Normativa especifica para mercadorias especiais: perigosas, perecedoiras, etc.

Réximes de almacenamento en comercio internacional.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

-9-
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avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Loxistica e servizos de o Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, « Equipamento de aula, | « PE.2 10,0
transporte proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual virtual
contidos na aula virtual « PE4
Normativa legal almacéns | , Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, « Equipamento de aula, | o PE.1 9.0
proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual virtual
contidos na aula virtual « PE3
e PE5S
TOTAL 19,0

-10-
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 0 almacén: seguridade e disefio 32

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO
RAG - Supervisa os procesos realizados no almacén, implantando sistemas de mellora da calidade do servizo e plans de formacion e reciclaxe do persoal. NO

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades L
(sesions)

1.1 Saber confecciona-las fichas control de existencias; rexistrando entradas, 1 Seguridade e hixiene no almacén 16,0
saidas, devolucions, mermas, etc., e utiliza-los métodos de valoracién PMP e
FIFO para cofiece-lo valor monetario das existencias fisicas

1.2 Cofiece-los tipos de inventarios, as hormas sobre o informe o inventario
anual dos bens almacenados e os pasos que se deben seguir para realiza-lo
inventario fisico.

2.1 Cofiece-las distintas zonas do almacén, en funcién das actividades que 2 O almacén: desefio e equipos 16,0
se realizan no mesmo, para rendabilizar 6 maximo o investimento realizado
no edificio, as instalacions e os equipos

2.2 Sabe-los medios e equipos que se utilizan o almacenaxe e manipulacion
de produtos ou cargas e cofiece-las funcidn que mellor desempefia cada un
deles, co el fin de reducir custes

2.3 Saber calcula-las estanterias que necesitamos instalar, en funcion dos
medios e a cantidade de mercadoria que necesitamos almacenar

TOTAL 32

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay S Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)

CA2.3 Realizouse o desefio en planta do almacén en funcion das operacions e dos o OU.1- Crea un boceto S 10
movementos que haxa que realizar.
CA2.4 Seleccionaronse equipamentos, medios e ferramentas de manutencion, segundo as | 4 PE.1 - cuestionario test N 10
caracteristicas do almacén e das mercadorias almacenadas, aplicando criterios econémicos,
de calidade e de servizo.
CA2.8 Concretaronse procedementos de prevencion de riscos no almacén. « PE.2 - cuestionario test N 10
CAB.1 Analizéronse os elementos necesarios para a implantacion dun sistema de calidade | 4 PE.3 - cuestionario test N 10
no almacén, seguindo as pautas da empresa e/ou a clientela.
CAG6.2 Previuse a implantacion de sistemas de calidade e seguridade para a mellora o PE.4 - cuestionario test N 10
continua dos procesos e dos sistemas de almacenamento.
CAB.3 Valorouse o cumprimento dos procesos e os protocolos do almacén, partindo do plary o PE.5 - cuestionario test N 10
ou do manual de calidade da empresa.
CAGB.6 Fixaronse os obxectivos dun plan de formacion tipo para mellorar a eficiencia e a « OU.2 - Documento S 15
calidade do servizo de almacén.
CAB.7 Detectéronse as necesidades de formacion inicial e continua, tanto individuais como | o PE.6 - cuestionario test N 10
do equipamento no seu conxunto.
CAG.8 Utilizaronse programas de xestion de tarefas e cronogramas para controlar as « 0U.3 - Utiliza un diagrama de Gantt para S 15
tarefas, os tempos e o persoal, cumprindo as normas de prevencion de riscos laborais. realizar un cronograma

TOTAL 100
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4.4.e) Contidos

Contidos

Desefio de almacéns: Necesidade, capacidade e localizacion. Organizacion de actividades e fluxos de mercadorias no almacén: administracion, recepcion, expedicion, aimacenamento,
movementos, picking, corredores e preparacion de pedidos e distribucion. Cross

Organizacion dos almacéns: Medios de manipulacion e transporte interno e externo. Analise dos tipos de sistemas de almacenamento: vantaxes e desvantaxes.

Normativa de seguridade e hixiene en almacéns. Instalacions xerais e especificas.

Sistemas de calidade no almacén.

Aplicacion de sistemas de seguridade para persoas e mercadorias.

Plans de formacién inicial e continua no equipo de traballo do almacén: obxectivos e métodos de formacién. Avaliacién de plans de formacién.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado IS TIETES ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Seguridade e hixieneno | o Explicacion contidos, | e Realizacion de « Esquemas, « Equipamento de aula, | « 0U.2 16,0
almacen proposta exercicios, exercicios na aula, explicaciéns e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula « OU3
e entregar tarefas na virtual
aula virtual . PE2
o PES
0 almacén: desefio e « Explicacion contidos, |  Realizacion de « Esquemas, « Equipamento de aula, | o OU.1 16,0
€quipos proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula o PEA1
e entregar tarefas na virtual
aula virtual . PE3
o PE4
e PE5S
TOTAL 32,0
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Almacenaxe e sistemas 18

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Organiza o proceso de almacenamento por tipo de actividade e volume de mercadorias, aproveitando optimamente os espazos e os tempos de manipulacion. NO

4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)

1.1 Cofiece.los distintos tipos de produtos polas stias caracteristicas, 1 Almacenaxe de mercadorias, sistemas 18,0
tamafio, grado de perigosidade, etc., para depositalos no lugar mais
adecuado do almacén.

1.2 Saber que articulos se poden agrupar, formando unha unidade de carga,
para facilita-las tarefas de manipulacién e almacenaxe e cantas unidades de
carga se poden apilar

1.3 Estuda-los sistemas de almacenaxe e analiza-las ventaxas e os
inconvintes que presentan, segundo as mercadorias e actividades que se
realizan en cada almacén.

TOTAL 18

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Analizéronse as condicions e as modalidades dos sistemas de almacenamento « PE.1 - cuestionario test N 33
segundo diferentes variables.
CA2.5 Aplicaronse métodos e técnicas de aproveitamento dptimo dos espazos de « PE.2 - cuestionario test N 33
almacenamento.
CA2.6 Utilizaronse métodos de reducion nos tempos de localizacion e manipulacion das « PE.3 - cuestionario test N 34
mercadorias.

TOTAL 100
4.5.¢) Contidos

Contidos

Almacén: concepto, clases e tipos de produtos para almacenar.
Sistemas modulares. Unidades de carga: palés e contedores.

Sistemas de seguimento das mercadorias: terminais de radiofrecuencia, codificacion e lectores de barras, etc. Terminais portétiles e sistemas de recofiecemento de voz.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
AImacenqxe de o Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, « Equipamento de aula, | o PE.1 18,0
mercadorias, sistemas proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. virtual
contidos na aula virtual » PE2
e PE3
TOTAL 18,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Valoracion de existencias e inventario 15

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Xestiona as existencias do almacén asegurando o seu aprovisionamento e a stia expedicion. NO

4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades s
p (sesions)
1.1 Calcula-lo prezo de custe unitario para rexistra-la entrada de articulos no 1 Valoracion de existencias e inventario 15,0
almacén.
1.2 Saber confecciona-las fichas control de existencias; rexistrando entradas,
saidas, devolucions, mermas, etc., e utiliza-los métodos de valoracion PMP e
FIFO para cofiece-lo valor monetario das existencias fisicas
1.3 Conoce-los tipos de inventarios, as normas sobre o informe ou inventario
anual dos bens almacenados e os pasos que se deben seguir para realiza-lo
inventario fisico
TOTAL 15

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA4.1 Clasificaronse os tipos de inventarios e a finalidade de cada un. « PE.1 - cuestionario test N 20
CA4 .4 Valoréronse as existencias do almacén utilizando diferentes métodos. « PE.2 - cuestionario test N 20
CA4.5 Controlaronse as existencias do almacén, supervisando o procedemento e as « 0U.1 - Folla de calculo S 30
normas establecidas para identificar desviacions do inventario e formular medidas
rectificadoras.
CA4.8 Utilizaronse aplicacions informéaticas xerais para xestionar as existencias, e o OU.2 - Creacién de informes con Odoo S 30
especificas para a identificacion de materiais, xestion de pedidos, extraccion e rexistro de
saidas do almacén.

TOTAL 100

4.6.e) Contidos

Contidos

Xestion de existencias.

Control econdmico: control de incidencias; recontos.

Criterios de valoracion das existencias no almacén.

Software xeral que integre todos os aspectos do almacén, utilizando procesador de texto, folla de calculo, base de datos, cronogramas, etc.

Programas especificos de xestion de almacéns e existencias: xestién de peiraos, de almacéns, de aprovisionamentos e de existencias, elaboracién de etiquetas, etc.

Programas de xestion de compras, almacén e vendas: xestion de artigos, de almacén, de fabricacion, de vendas, etc.

-15-




CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

KA XUNTA

e ANEXO XIlI
¢ DE GALICIA

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS
PROFESIONAIS

thCIB

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
BRI (2 e SR Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Valoracion de existencias e| , Explicacion contidos, | e Realizacion de o Esquemas, « Equipamento de aula, 0u.1 15,0
inventario proposta exercicios, exercicios na aula, explicacions e material libro de texto, aula
resolucion de dubidas formular dubidas, ler na aula virtual. Tarefas virtual
contidos na aula virtual entregadas na aula 0u.2
e entregar tarefas na virtual
aula virtual o PE1
e PE2
TOTAL 15,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Para superar cada avaliacion debera completar a entrega de tédolos CA na Aula virtual debendo acadar o nivel minimo de logro establecido para
cada CA e debendo obter unha nota de 5 puntos sobre 10 no conxunto de CA avaliados nese trimestre (ben sexa como proba escrita, proba de
desempefio ou proba de produto).

- Probas escritas: Cada proba escrita tera unha puntuacion maxima correspondente a suma das ponderacioéns de cada un dos CA que nela se
avalian. Debendo obter un minimo de 5 puntos no conxunto das probas escritas (exames) para supera-lo trimestre.

- Probas de produto, de desempefio (outros): Cabe aclarar que os CA de tarefas de entrega na Aula Virtual (proba de desempefio e/ou proba de
produto) versan sobre contidos considerados MINIMO ESIXIBLE, o que implica que a sua realizacion, asi como a sta entrega son obrigatorias
dentro do prazo establecido (debendo obter un minimo de 5 puntos sobre 10 en cada un deles). Son de entrega EXCLUSIVA por medio da tarefa e
no prazo correspondente na Aula Virtual. Non se admite a entrega noutro formato nin por outros medios que non sexan os indicados na propia
tarefa da Aula Virtual. Se non se supera alguin destes CA ou non se entregan supora unha calificacion maxima de 4 puntos na nota do trimestre
independenteme da media calculada na Aula Virtual.

Para o alumnado que non superou algunha das avaliacions, realizarase un exame de recuperacion global sobre os CA de proba escrita (no caso
de non ter acadado un 5 nas probas escritas) e/ou realizacion das tarefas dos CA minimo esixible avaliados como proba de produto ou desempefio
non entregados ou non superados, no trimestre seguinte, agas na segunda avaliacion, que por falta de tempo, se debera facer nas datas que se
fixen os exames finais, coa parte ou partes que non se superaron.

Aquel alumnado cuxa calificacion foi de maximo 4 puntos por non ter superado algin CA minimo esixible, (tendo unha nota superior a 5 na Aula
Virtual) cando supere os CA pendentes, pasara a computar a nota que figure na Aula Virtual.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Durante o periodo ordinario para a recuperacion de cada avaliacién non superada, facilitaraselle 6 alumnado casos practicos e traballos dirixidos
que lles permitan adquirir as capacidades ou destrezas non acadadas, e cumprir cos minimos esixidos. No seu caso, o/a alumno/a debera
presentar os traballos correspondentes non presentados no seu momento.

Estas actividades e traballos organizaranse de forma personalizada.

Durante o terceiro trimestre tamén se levaran a cabo sesidns de recuperacion segundo o calendario establecido pola xetatura de Departamento

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Segundo o artigo 25.3 da ORDE do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacién e a acreditacién académica do
alumnado das ensinanzas de formacion profesional inicial, a avaliacidn continua do/a alumno/a require da sUa asistencia regular as clases. Quen
tefia un total de faltas de asistencia a clase non xustificadas, segundo os criterios legais e as normas do departamento, superior ao 10% do total do
horario do mddulo, perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas de cada unidade e mesmo perdera as cualificacions parciais das
unidades didacticas as que se houbese presentado. Neste sentido, se un alumno ou alumna, ten aprobadas unha ou duas avaliaciéns e incorre en
perda de dereito & avaliacion continua, non se lle garda a nota da/s avaliacion/s superadas, debendo realizar un exame de todos os contidos vistos
durante o curso (tal e comoxa se explicou no punto 5 desta programacion).

O alumnado con perda de dereito a avaliacién continua podera realizar unha proba de avaliacion extraordinaria de cada CA que constara de duas
partes (segundo o CA en concreto):

CA mediante proba de cofiecementos
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CA mediante proba de produto
A duracion das probas e a forma de levalas a cabo sera expliacada 6 alumnado con anterioridade & sua realizacion.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacién e a avaliaciéon da propia
practica docente

Farase o seguimento da programacién na propia aplicacién da paxina web da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacién Universitaria.
Ademais, os elementos a ter en conta para a avaliacién da programacion son:

- Grao de adecuacion dos resultados de aprendizaxe.

- A validez da seleccién, distribucién e secuenciacion dos contidos ao longo do curso.

- I[doneidade da metodoloxia e dos materiais didacticos empregados.

- Adecuacion dos criterios de avaliacion.

A medida que se detecten desconformidades co programado, realizaranse os axustes necesarios a fin de contemplar os criterios de coordinacion
que se cheguen a adoptar.

Para realizar unha avaliacién externa da practica docente os instrumentos a empregar serén: a observacion, o dialogo co alumnado, enquisas
anoénimas que recollan a opinién do alumnado respecto ao proceso de ensino-aprendizaxe.

Os resultados da andlise destes elementos debateranse nas reuniéns de departamento, formaran parte da memoria final, e as modificaciéns
acordadas reflectiranse na programacién do curso seguinte.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

- Andlise da informacion, proporcionada pola orientadora do centro e o/a titor/a do grupo, das circunstancias persoais de cada alumna/o (formacion
previa, intereses, motivacions, recursos dispofiibles, experiencias previas, ...).

- Observacién do traballo do alumnado na aula co obxectivo de detectar as posibles dificultades que se lles presenten.

- Preguntas ao alumnado durante as explicaciéns para saber se estan comprendendo o que se di.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

A avaliacién inicial & importante para detectar posibles necesidades dos alumnos que precisen dun reforzo educativo.

0 reforzo educativo consistira na realizacién de actividades tedricas a pracicas relacionadas con aqueles contidos nos que os alumnos amosen
dificultades de aprendizaxe.

Estas actividades seran individualizadas e desefiaranse segundo o alumnado as vaia precisando.

No caso de que algin alumno/a o precise, por motivos de discapacidade, realizaranse as adaptacions dentro das posibilidades tales como por
exemplo: adaptacién no tempo de realizacién dos exames e, se fose necesario entregaraselle material cun maior tamafio de fonte. No caso de ter
difucultades visuais ou auditivas, ofreceraselle a posibilidade de situarse na primeira fila para facilitarlle unha mellor audicién e visién da pizarra asi
como da pantalla do proxector.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

Hai certos temas, aos que a sociedade é especialmente sensible, polo que se deben de integrar nos contidos das distintas areas e levar a cabo

-18-



KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

nas diferentes accions educativas. Os proxectos educativos de centro, deben de incorporar unha serie de aspectos de maxima relevancia para a
sociedade, coa intencién de que sexan tratados en todas as areas: tratase dos temas transversais. Con respecto ao médulo de LOXISTICA DE
ALMACENAMENTO, relaciénanse a continuacion os mais relevantes e que se trataran nalgunhas das unidades didacticas:

- Educacion para a Igualdade. A coeducacion dentro do respecto e o cofiecemento entre 0s sexos, impregnard calquera actuacion que se leve a
cabo. Desde a posicion dos educadores, desterraranse estereotipos sexistas como é o feito de identificar certas actividades empresariais como
labores mais propias de homes que de mulleres, utilizar termos nun determinado xénero, dependendo das especialidades etc. Trataremos de
alcanzar a equidade e desterrar certas practicas, sobre todo no dmbito profesional.

- Educacion para a Paz. Promoveranse actitudes de convivencia, respecto, colaboracién e solidaridade, fomentando o didlogo como o camifio mais
apto para solucionar os problemas.

- Educacion para o Consumo. Tratarase de fomentar un consumo responsable, intentando que o alumnado adopte unha actitude critica ante o
consumo indiscriminado e compulsivo de determinados artigos tan ligados &s modas e con prezos esaxerados. Desenvolverase neles unha
capacidade de andlise ante a multitude de ofertas para un consumo xusto e responsable.

- Educacion para a Saude. Intentarase establecer relacions entre satide e condiciéns dos centros de traballo e a posibilidade de recuperala
mediante unha serie de prestaciéns de todo tipo as que temos dereito como cidadans: sanitarias, farmacéuticas etc.. Farase ver ao alumnado os
efectos beneficiosos dos bos habitos, tanto alimenticios, posturais, utilizacién de equipos de proteccién individual, etc., que impidan a eiva das
nosas condiciéns fisicas e psiquicas.

- Educacion Ambiental. O alumnado debera implicarse, non soamente coas actuacions practicas e habitos e actitudes cara a conservacion da
natureza, sendn tamén cun espirito critico ante as agresions que sofre 0 medio natural en detrimento da calidade de vida de todos.

- Educacion en valores. Fomentaranse actitudes de respecto polas normas, aceptacion das diferenzas, cooperacion, tolerancia, traballo en equipo,
etc. que fagan que o alumnado se incorpore e participe nunha sociedade democratica.

- Educacion viaria. Tratarase de concienciar ao alumnado das consecuencias que tefien os accidentes de trafico e a importancia de respectar as
normas de circulacion das vias publicas, tanto si son condutores coma pedns.

- Educacion multicultural. Respecto polas diferenzas sociais e gusto por cofiecer outras culturas.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Sempre que fose posible, e en coordinacion con outro profesorado do departamento de Comercio e incluso co departamento de Administracion,
faranse as xestions oportunas para a organizacion dunha visita guiada a un centro de almacenamento ou plataforma loxistica, na que o alumnado
poida ver de primeira man, e coas explicacions oportunas, contidos e conceptos estudados durante o desenvolvemento deste médulo.

Tamén é interesante participar en visitas a feiras e exposicions de materiais e actividades relacionadas co mundo da loxistica e 0 almacenaxe.
Por suposto, a asistencia a charlas, conferencias, seminarios e outras actividades que se programen ao longo do curso, tanto polo propio
departamento de Comercio como do departamento de Administracién ou doutros departamentos, e que poidan ser de interese para completar a
formacién do alumnado deste curso.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza a distancia

O modulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro. Esta aula sera a via
principal para a ensinanza telematica e sera a via de comunicacién co alumnado.
Para a ensinanza telematica contémplanse tres posibles escenarios:

Metodoloxia no caso de ensinanzas telematica parcial (arredor do 20%):

Durante o horario da ensinanza telematica o alumnado resolvera, a maior parte do
tempo, tarefas encargadas polo profesor. Durante este horario o profesor
permanecera conectado a aula virtual e a disposicion para a resolucion de dubidas.
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Excepcionalmente podense utilizar outras metodoloxias como a grabacién de videos
explicativos que se colgarian na aula virtual ou tamén explicaciéns por medio de
videoconferencia.

Metodoloxia no caso de ensinanza telematica total (por confinamento)

Nesta situacién farase un uso como mais extensivo tanto dos videos como das
explicacions por medio de videoconferencia.

Metoloxia no caso de ensinanza telematica para algiin alumno en corentena

O alumnado tera a sta disposicion, na aula virtual, todo o material necesario para o
seguemento do médulo e a realizacion das tarefas que corresponda facer nese
periodo. Tamén terd a sta disposicién os Foros da aula virtual para a consulta de
dubidas.

=20 -
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0926 Escaparatismo e desefio de espazos comerciais 2023/2024 6 105 126
MP0926_12 | Desefio dun espazo comercial 2023/2024 6 60 72
MP0926_22 |Escaparatismo, organizacion e montaxe 2023/2024 6 45 54

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MERCEDES VAZQUEZ PEREIRO

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O entorno produtivo de Pontevedra e comarca esta baseado en PEMES e no sector servizos fundamentalmente, empresas nas que se realizan
todo tipo de funcions.

Estas persoas exercen a sua actividade por conta allea en empresas de distribuciéon comercial, tanto por xunto (centrais de compras, mercados
centrais de abastos, cash and carry, etc.), como retallistas (tendas, supermercados, hipermercados e grandes superficies comerciais), en centros
de distribucién comercial e en departamentos comerciais e almacéns de empresas doutros sectores produtivos.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de Resultados de
aprendizaxe aprendizaxe
, " Duracion|Peso
u.D. Titulo Descricion i 92612 92622
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA3
1 |Introducién ao marketing Nesta UD contextualizaremos o contido deste médulo, 4 10| X

comprendendo as principais caracteristicas do marketing,
ara encadrar o escaparatismo nel

2 |0 merchandising: marketing no [Nesta UD deterémonos na anélise do marketing no punto de 10 10 | X
punto de venda enda, para comprender a relevancia do escaparatismo e o
desefio de interiores nun establecemento comercial
3 [0 comportamento da Nesta UD estudiaremos as cuestions mais relevantes 8 15 | X

consumidora ou consumidor  felacionadas co comportamento do consumidor dentro dun
establecemento comercial

4 A superficie comercial: Nesta UD estudiarase o comportamento do consumidor, o 30 30| X X
lorganizacion de elementos proceso de compra, a distribucion, o merchandising e
nteriores e exteriores normativa aplicable..
5 [Escaparatismo: o proxecto de  [Nesta UD estudiarase como elaborar proxectos de 20 20| X X
mplantacion mplantancidn de espazos comerciais. aplicando criterios
Econdmicos e comerciais.
6 [Criterios para a composicién de [Nesta UD estudiarase a composicion e montaxe de 16 5 X
escaparates escaparates, analizando informacién sobre a psicoloxia
dos/das consumidores/as, as tendencias e os cirterios
7 Desefio de escaparate Nesta UD aprenderase a desefiar escaparates de diversos 16 5 X
tipos, respectando obxectivos técnicos, comerciais e estéticos
reviamente definidos.
8 |Montaxe do escaparate Nesta UD estudiarase como organizar a montaxe dun 22 5 X
comercial escaparate mediante as técnicas adecuadas, aplicando a

hormativa de prevencién de riscos.

Total: 126
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Introducién ao marketing 4

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - q e Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Cofiecer os conceptos fundamentais do marketing 1 Introducion ao marketing 2,0
2.1 Cofiecer as estratexias que seguen os produtos para ser atraentes no 2 Os produtos no establecemento comercial: estratexias e 2,0
establecemento comercial funciéns
TOTAL 4

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M'." imos . _Pesg’ o
exixibles cualificacion (%)

CA1.7 Definiuse o concepto de marketing e identificaronse as 4ps do marketing. e PEA S 40
CA1.9 |dentificaronse as principais estratexias de produto dentro do establecemento e TO1 S 60
comercial

TOTAL 100
4.1.e) Contidos

Contidos

Distribucion e marketing.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que
Que e para que Como Con qus se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Introducion ao marketing - | o Explicacion dos « Exercicios na aula o Tarefas realizadas. o Apuntamentos, « PE.1 2,0
Contexto xurdimento | conceptos basicos virtual Probas resoltas.
marketing. Definicions mais
relevantes « Diapositivas
o Aula virtual
o Recursos dixitais
adicionais
Os produtos no | « Explicacién do Traballo| « Realizacién do Traballo| e Traballo de o Diapositivas o TO.1 20
establecemento comercial: | de Investigacin 1 de Investigacion 1 Investigacion 1: analise
estratexias e funciéns dos produtos no
establecemento o Apuntes
comercial
« Exemplificacions
graficas do traballo a
realizar: imaxes,
audivisuais, etc
TOTAL 4,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 0 merchandising: marketing no punto de venda 10

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO

4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Recofiecer o marketing no punto de venda, as stias fases e 1 O merchandising 10,0
caracteristicas principais
2.1 Identificar boas e malas estratexias de merchandising 2 Identificacion de boas e malas estratexias de merchandising 0,0
TOTAL 10

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs Peso
exixibles cualificacion (%)
CA1.8 Definiuse o concepto de merchandising, comprendéndoo como o marketing dentro |  PE.1 S 40
do establecemento comercial
CA1.10 Identificaronse estratexias acaidas de merchandising ou marketing no o LC.1 S 60
establecemento comercial
TOTAL 100
4.2.¢e) Contidos
Contidos

OFuncions principais do merchandising.

Tipos de merchandising.

Merchandising: obxectivos e tipos

Accions de merchandising de fabricante e de distribuidor/ora.

Accions conxuntas de merchandising ou "trade marketing".

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
O merchandising - « Explicacion dos o Realizacion de tarefas | o Tarefas realizadas. « Apuntamentos o PE1 10,0
Recofiecer o marketlr}g no conceptos basicos € exercicios na aula Probas resoltas
punto de venda, as stias virtual
fases e caracteristicas o Diapositivas
principais
o Aula virtual
« Recursos adicionais:
audiovisuais, imaxes,
etc
dentificacion de boas e « Explicacion e o Realizacion do Traballo| « Traballo de « Apuntamentos o LC.1 00
malas estratexias de orientacions para a de Investigacion 2 investigacion 2
merchandising realizacion do traballo o
de investigacion 2 « Diapositivas
o Aula Virtual
TOTAL 10,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 O comportamento da consumidora ou consumidor 8

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Cofiecer as caracteristicas méis relevantes do comportamento do 1 O comportamento do consumidor: caracteristicas mais 4,0
consumidor relevantes
2.1 Analizar como pode ser o comportamento da clientela no establecemento 2 O comportamento da consumidora no establecemento 4,0
comercial comercial
TOTAL 8

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Analizouse a informacion da empresa ou do establecemento, da competencia, e PEA S 40

dos/as consumidores/as e do produto ou servizo que resulte salientable para a definicion
dun espazo comercial
CA1.5 Determinaronse os efectos psicoléxicos que producen nos/as consumidores/asas | o LC.1 S 30
técnicas de distribucién de espazos comerciais

CA1.11 Identificaronse os factores que inflien no comportamento da consumidora en e LC2 S 30
relacion co desefio do establecemento comercial

TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Estudo e cofiecemento da clientela, da propia empresa, do produto e da competencia.
Comportamento dos/as consumidores/as no establecemento comercial.

Realizacion do proceso dunha compra.

Tipos de compra.

Determinantes internos e externos do comportamento dos/as consumidores/as.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificacién de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como ETCID se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
O comportamentodo | o Explicacion conceptos | e Realizacion de o Tarefas realizadas. « Diapositivas o PE1 40
consumidor: caracteristicas|  majs relevantes exercicios na aula Probas resoltas
mais relevantes virtual
« Apuntamentos
o Aula Virtual
O comportamento da « Orientaciéns paraa |  Realizacion do Traballo| e Traballo de « Apuntamentos o LC.1 40
consumidora no ) realizacion do Traballo de Investigacion 3 Investigacion 3
establecemento comercial de Investigacion 3
« Diapositivas e LC2
o Aula Virtual
TOTAL 8,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 A superficie comercial:organizacion de elementos interiores e exteriores 30

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO
RA2 - Selecciona os elementos interiores e exteriores que determinan a implantacion, adecuandoos a un espazo e unha informacion determinados Sl

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durqglon
(sesions)
1.1 Cofiecer a normativa aplicable. 1 Identificacion das técnicas para o desefio de espazos 15,0
comerciais
1.2 Describir as técnicas de distribucion de espazos comerciais, atendendo
aos efectos psicoldxicos que producen nos/nas consumidores/as
2.1 Desefiar un establecemento comercial seguindo as técnicas estudadas 2 Desefio dun establecemento comercial 15,0
TOTAL 30

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay S Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)

CA1.3 Identificaronse as principais técnicas de distribucion de espazos interiores e o LC.1 S 10
exteriores comerciais

CA1.4 Desefidronse espazos comerciais respectando a normativa aplicable, no relativo o PE.1 S 5
tanto a lei de prevencién de riscos como & regulamentacion administrativa ao respecto

CA1.6 Organizouse e interpretouse a informacion reunida, utilizando para iso as aplicacions| o [C.2 S 10
informaticas precisas

CA2.1 Definironse as funcions e os obxectivos da implantacién que permitan transmitira | 4 PE.2 S 15
imaxe desexada

CA2.2 |dentificaronse os parametros esenciais para a definicion dos elementos interiorese | 4 PE.3 S 15
exteriores

CA2.3 Elaborouse a informacion de base para a implantacion dos elementos no interiore | 4 PE.4 S 5
no exterior do espazo comercial

CA2.4 Elaboréronse propostas para quentar as zonas frias detectadas no establecemento | 4 [C.3 S 20
comercial

CA2.5 Establecéronse medidas correctoras en relacion coa implantacion inicial do o LCA4 S 20
establecemento

TOTAL 100
4.4.e) Contidos
Contidos

Normativa comercial, administrativa, de seguridade e de prevencién de riscos aplicable ao desefio de espazos comerciais.
Puntos ou zonas quentes e frios naturais do establecemento.

-10-
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Contidos

OEscaparate: clasificacion.

Vestibulo do establecemento.

Normativa e tramites administrativos na implantacion externa.
Elementos interiores.

Ambiente do establecemento.

Distribucion dos corredores.

Implantacion e complementariedade das seccions.

Determinacion das zonas logo da implantacion.

Disposicion do mobiliario.

Realizacion do "lay out" do establecemento (esquema de distribucion).
Arquitectura exterior do establecemento.

OCirculacion: itinerarios.

Normativa de seguridade e prevencion de riscos.

Determinacién do punto de acceso en funcién das zonas frias e quentes naturais.
Elementos exteriores.

Porta e sistemas de acceso.

Fachada.

Via publica como elemento publicitario.

Rétulo exterior.

lluminacién exterior.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Identificacion das técnicas | o Explicacion da materia: | o Realizacion de o Tarefas realizadas « Apuntamentos e PE2 15,0
para o desefio de espazos Distribucion e exercicios na aula
comerciais organizacion de un virtual o
espazo comercial o Traballo de o Diapositivas e PE3

o Realizacion Traballo de
Investigacion 4

Orientacions para a
realizacion do Traballo
de Investigacion 4

Investigacion 4

o Aula Virtual

-11 -




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

Como e con que
Que e para que Como Con qus se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Desefio dun . . . o LC1 15,0
establecemento comercial
o LC2
e LC3
o« LC4
o PEA
o PE4
TOTAL 30,0

-12 -
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

5 Escaparatismo: o proxecto de implantacion 20

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Realiza o desefio de distribucion e organizacion dun espazo comercial, analizando os elementos basicos que o conforman NO
RAZ3 - Elabora proxectos de implantacion de espazos comerciais, aplicando criterios econémicos e comerciais Sl

4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durqglon
(sesions)
1.1 Cofiecer o desefio de elementos interiores e exteriores do 1 Escaparatismo 20,0
establecemento
1.2 Elaborar orzamentos de implantacion
1.3 Confeccionar cronogramas para organizar os tempos e os traballos
TOTAL 20

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)
- -
CA1.2 Utilizaronse as fontes de informacion internas e externas, en lifia e offline, necesariaq o C.1 S 5
para a realizacion dun proxecto de implantacion
CA3.1 Elaboraronse proxectos de implantacion, desefiando os elementos interiores e o LC.2- Elementos do escaparate e tipos do S 20
exteriores do establecemento e atendendo a criterios de rendibilidade e imaxe de empresa, escaparate
confeccionando esbozos e bosquexos, e usando unha aplicacién informatica para a sta
o [i0
CA3.2 Elaboréronse orzamentos de implantacion, plasmando nunha folla de célculo a o LC.3 - Orzamento de implantacion do S 15
valoracion econémica feita dos elementos internos e externos desta e a determinacion dos escaparate, realizado en folla de calculo.
recursos humanos e materiais necesarios
CA3.3 Confeccionaronse cronogramas para organizar os tempos e os traballos que cumpra| , PE.1 - Realizacion do cronograma ou da S 10
realizar planificacién temporal do escaparate.
CA3.4 Aplicaronse criterios econdmicos e comerciais para a execucion da implantacion no |  PE.2 - Criterios econdmicos e comerciais na S 20
espazo comercial, procurando a sua optimizacion implantacion. Cuantificacion
dos recursos humanos e materiais
necesarios.

CA3.5 Propuxéronse medidas para a resolucion das posibles incidencias xurdidas no « PE.3 - Incidencias na implantacion S 10
proceso de organizacion e execucion da implantacion, tanto no referente aos elementos de
desefio interior ou exterior como no control orzamentario
CA3.6 Desefidronse proxectos de tenda en lifia, incidindo fundamentalmente no seu o LC.4 - Desefio do escaparate (storefront) na S 20
escaparate en lifia (storefront) tenda en lifia

TOTAL 100

4.5.¢) Contidos

Contidos

ﬁpos de escaparates.

Elementos do escaparate.

-13-
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Contidos

Orzamento de implantacién do escaparate, realizado en folla de calculo.
Realizacion do cronograma ou da planificacion temporal do escaparate.
Cuantificacién dos recursos humanos e materiais necesarios.

Criterios econdmicos e comerciais na implantacion.

Incidencias na implantacién.

Previsién de medidas correctoras.

Desefio do escaparate (storefront) na tenda en lifia.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

r m 0
Que e para que Como Con que se valora

Duracion

Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado

Resultados ou produtos Recursos procedementos de

fi f L
(titulo e descricion) de tarefas) (tarefas) avaliacion

Escaparatismo - Sobrea | o Explicacion da materia: | « Realizar actividades | o Tarefas realizadas. « Apuntes aportados polo| e LC.1 20,0

elaborauon (_"? proxechs Escaparatismo o sobre a materia. Probas resoltas. profesor
de implantacion: desefio proxecto de

elementos, orzamentos, implantacion. « Ordenador con acceso | « LC.2 - Elementos do
cronogramas e resolucion ainternet. escaparate e tipos do
de incidencias escaparate

LC.3 - Orzamento de
implantacién do
escaparate, realizado en
folla de calculo.

o LC.4 - Desefio do
escaparate (storefront)
na tenda en lifia

e PE.1-Realizacion do
cronograma ou da
planificacion temporal do
escaparate.

o PE.2 - Criterios
econoémicos e comerciais|
na implantacion.

Cuantificacién dos
recursos humanos e
materiais necesarios.

o PE.3-Incidencias na
implantacién

TOTAL 20,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 Criterios para a composicion de escaparates 16

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina criterios de composicién e montaxe de escaparates, analizando informacién sobre psicoloxia dos/as consumidores/, das tendencias e dos criterios S|
estéticos e comerciais
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Seleccionar técnicas de escaparatismo segundo os seus efectos 1 Composicion e montaxe de escaparates 16,0
psicoléxicos sobre os/as consumidores/as.
1.2 Analizar o desefio e montaxe de escaparates
TOTAL 16

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

. N 0 Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacién (%)
CA1.1 Identificaronse os efectos psicoldxicos das técnicas de escaparatismo sobre os/as | o |C.1 - Escaparate e comunicacion. S 20
consumidores/as
CA1.2 Establecéronse as funcions e os obxectivos dun escaparate o LC.2 - Eficacia do escaparate S 20
CA1.3 Valorouse o impacto dun escaparate sobre o volume de vendas e TO.1 - Célculo de razons de control da S 20
eficacia do escaparate.
CA1.4 Definironse os criterios de seleccion de materiais para un escaparate, en funcion « PE.1 - Seleccion de materiais en funcion da S 10
dunha clientela potencial e uns efectos desexados clientela
CA1.5 Analizouse o desefio e a montaxe de diversos escaparates o PE.2 - Asimetria e simetria. Formas S 10
xeométricas
CA1.6 Definironse os criterios de composicion e montaxe do escaparate « PE.3 - Composicion e montaxe do S 20
escaparate
TOTAL 100
4.6.e) Contidos
Contidos

Escaparate e comunicacién.
Percepcion e memoria selectiva.
Imaxe.

Asimetria e simetria.

Formas xeométricas.

Eficacia do escaparate.
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Contidos

Célculo de razéns de control da eficacia do escaparate.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

r m 0
Que e para que Como Con que se valora

Duracion

Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado

Resultados ou produtos Recursos procedementos de

fi f L
(titulo e descricion) de tarefas) (tarefas) avaliacion

Composicion e montaxe de | , Explicacion da materia | « Realizar actividades | « Tarefas realizadas. o Ordenador con acceso | o LC.1-Escaparate e 16,0

escaparates - Sobre a proposta. despois das Probas resoltas. a internet. comunicacion.
composicién e montaxe de explicacions do

escaparates profesor. « Apuntes aportados polo|  LC.2 - Eficacia do
profesor. escaparate

« Revistas e publicacions| e PE.1 - Seleccion de
especializadas. materiais en funcién da
clientela

e PE.2 - Asimetria e
simetria. Formas
xeométricas

o PE.3 - Composicién e
montaxe do escaparate

e TO.1- Calculo de razéns|
de control da eficacia do
escaparate.

TOTAL 16,0
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 Desefio de escaparate 16

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Desefia escaparates de diversos tipos, respectando obxectivos técnicos, comerciais e estéticos previamente definidos Sl

4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Desefiar os elementos basicos do escaparate 1 O desefio do escaparate 16,0
1.2 Seleccionar os materiais e iluminacion do escaparate
1.3 Utilizar aplicaciéns informaticas para o desefio do interior e do exterior do
establecemento.
TOTAL 16

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Seleccionaronse os elementos, os materiais e as instalacions que compofien un o LC.1-Elementos para a animacion do S 20
escaparate escaparate.
CA2.2 Aplicaronse técnicas de escaparatismo tendo en conta os seus efectos psicoléxicos | 4 PE.1 - Técnicas de escaparatismo S 20
nas persoas consumidoras
CA2.3 Seleccionaronse combinaciéns de cor e luz para conseguir efectos visuais « PE.2 - Aspectos esenciais do escaparate: S 20
cor, iluminacion, etc.

CA2.4 Aplicaronse técnicas de proxeccion de escaparates para efectuar o seu desefio « LC.2 - Bosquexos de escaparates S 10
segundo os obxectivos definidos
CA2.5 Utilizaronse as técnicas de escaparatismo respecto a stia composicion e & e LC.3- A cor e a iluminacion na definicion do S 20
potenciacién dos artigos escaparate.
CA2.6 Utilizaronse ferramentas informéaticas para a distribucion de espazos no desefiodos | 4 [ C4 - Programas informaticos de desefio e S 10
escaparates distribucion de espazos.

TOTAL 100

4.7.e) Contidos

Contidos

A cor na definicién do escaparate.

lluminacién en escaparatismo.

Elementos para a animacion do escaparate.

Aspectos esenciais do escaparate: cor, iluminacién, etc.

Bosquexos de escaparates.
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Contidos

Valoracién do desefio: limpeza, informacion, ambientacion, colocacion, etc.

Principios de reutilizacion de materiais.

Programas informaticos de desefio e distribucion de espazos.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. . de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
O desefio do escaparate - |  Explicacions da materia| o Realizar actividades de| e Tarefas realizadas. « Apuntes aportados polo| e LC.1 - Elementos para a 16,0
Sobre a cor, a iluminacion, correspondente a esta comprobacion sobre os|  Probas resoltas. profesor. animacion do
materiais, blocetoslef UD.edo contidos, despois das Bosquexo de escaparate.
programas informaticos funcionamento dun explicacions do escaparate. « Ordenador con acceso LC2-B q
para o desefio. programa informatico profesor. ainternet e programa -2 - DOSqUexos de
de desefio informatico de desefio. | ~ €Scaparates
' o Manexo do programa } o
informatico de desefio & « Reuvistas e publicacions| ¢ LC.3-Acorea
realizacion dun especializadas. iluminacién na definicion
bosquexo de do escaparate.
escaparate. LC.4 - Programas
informaticos de desefio |
distribucion de espazos.
PE.1 - Técnicas de
escaparatismo
PE.2 - Aspectos
esenciais do escaparate:
cor, iluminacion, etc.
TOTAL 16,0
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Montaxe do escaparate comercial 22

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Organiza a montaxe dun escaparate mediante as técnicas axeitadas, aplicando a normativa de prevencion de riscos Sl

4.8.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Interpretar a documentacion técnica de proxectos de escaparate 1 Montaxe do escaparate 18,0
1.2 Utilizar aplicaciéns informéticas para a xestién de tarefas e proxectos
para a organizacién da montaxe dun escaparate comercial
2.1 Anélizar a normativa comercial e de seguridade e hixiene aplicable ao 2 Normativa de seguridade e hixiene 40
desefio de espazos comerciais.

TOTAL 22

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Analizouse a terminoloxia basica de proxectos de escaparatismo o PE.1- Terminoloxia basica de proxectos de S 10
escaparatismo
CA3.2 Interpretouse a documentacion técnica e os obxectivos do proxecto de escaparate | 4 PE.2 - Documentacion técnica e os S 20
obxectivos.
CA3.3 Seleccionaronse os materiais e a iluminacién axeitados o LC.1 - Materiais e medios de iluminacion S 10
CA3.4 Organizouse a execucion da montaxe de escaparates previamente definidos o LC.2 - Planificacion de actividades. S 20
CA3.5 Analizouse o cumprimento da normativa de prevencion de riscos « PE.3 - Normativa de prevencion de riscos. N 10
CA3.6 Realizouse a composicion e a montaxe de escaparates « LC.3 - Cronograma e execucion da montaxe S 30
TOTAL 100
4.8.e) Contidos
Contidos

Planificacién de actividades.

Materiais € medios.

Cronograma e execucion da montaxe.

Técnicas que se utilizan habitualmente para a montaxe de escaparates.

Orzamento do escaparate comercial.
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Contidos

Métodos de calculo de orzamentos.

Programas informaticos utilizados na xestion de tarefas e proxectos.

Desefio do escaparate en lifia (storefront).

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Que e para que Como Con que Coms(; 3:;?:“
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. " de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
Montaxe do escaparate - | o Explicacions da materia| o Realizar actividades de | o Tarefas realizadas. « Apuntes aportados polo| e LC.1 - Materiais e 18,0
Sobre as técnicas de correspondente o comprobacion sobre os|  Probas resoltas. profesor. medios de iluminacion
montaxe, interpretacion da | montaxe do escaparate|  contidos, despois das i o
documentacion técnica. comercial explicacions do o Escaparate.  Aula de escaparatismo.| ¢ LC.2 - Planificacion de
« Propor avaliacion sobre|  Profesor. actividades.
PE.1ePE.2 . Rea!ai;gr tarefa de « Materiais necesarios LC.3 - Cronograma e
avaliacion. para 0 montaxe do execucion da montaxe
escaparate ) .
o Montaxe do PE.1 - Terminoloxia
escaparate. » Ordenador con acceso | pasica de proxectos de
a internet. escaparatismo
o Revistas e publicacions| « PE.2 - Documentacion
especializadas. técnica e os obxectivos.
Normativa de seguridade e o R R PE.3 - Normativa de 4,0
hixiene prevencion de riscos.
TOTAL 22,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos exixibles son os reflectidos nas tdboas do apartado 4. c. de cada unha das unidades didacticas, na que ademais indicamos que peso
na cualificacién ten cada un dos criterios de avaliacién que compofien cada unidade.

Respecto aos criterios de cualificacion para as avaliaciéns ordinarias seran:

- A cuallificacion sera de 1 a 10 puntos, considerandose necesario para superar o0 médulo a puntuacién minima de 5 puntos, a partir desa nota
redondearanse e as cualificacions ao enteiro mais proximo.

-A avaliacion farase por unidades formativas sendo necesario superar cada unha das duas unidades formativas que 0 compofien para superar o
maodulo.

- As avaliacions parciais (primeira e segunda) avaliaranse realizando unha media ponderada da nota de cada unidade didactica desenvolta en
cada periodo. De tal xeito que se calculara tendo en conta o seu peso no conxunto da cualificacion.

A cualificacion de cada Unidade Didactica seguira os instrumentos de avaliacion mencionados anteriormente de tal xeito que en cada unidade
didactica, e por tanto, a nivel trimestral, a avaliacién estara distribuida do seguinte xeito:

-Proba escrita, que supora 0 40% da nota da Unidade. Realizarase una proba escrita, en forma de exame, que supora 0 40% da nota. Tera as
seguintes caracteristicas

- Puntuaranse do 1 ao 10

- Para poder avaliar ao alumnado neste médulo este debera ter aprobado con 5 minimo esta proba escrita
-Practicas, que suporan o 60 % das notas (a través de listas de cotexo ou taboas de observacion). Consistiran en traballos en equipos ou
individuais. Seran puntuadas do 1 ao 10 en base ao cumprimento dunha serie de requisitos establecidos pola profesora. Nas practicas grupais, se
algin membro do grupo non cumpre cos requisitos esixidos de traballo para cada proba, recibira a calificacidn acorde co traballo realizado.

Para facer mais eficiente o traballo do alumnado poderase agrupar a avaliacién das unidades didacticas na sta vertente de proba escrita nunha
mesma proba para varias unidades didacticas.
Sera requisito indispensable para superar o0 modulo, ter aprobadas as dlas avaliaciéns.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

As actividades de recuperacion realizaranse en base aos criterios de avaliacion non superados. De xeito que o alumnado tefia que recuperar os
criterios de avaliacion non superados.

-Actividades de recuperacién das avaliacions parciais:
A recuperacion da 12 farase no primeiro mes da segunda avaliacion. Consistira nunha proba de caracter tedrico ou practico en base aos criterios
de avaliacion non superados. Puidendo consistir nunha proba escrita ou na entrega de traballos en funcidn dos criterios de avaliacién suspensos.

Establecerase unha data para a realizacion da proba escrita ou para a entrega das tarefas que se indiquen.

Para a recuperacioén da 22 avaliacion realizarase unha proba de caracter teérico ou practico (segundo os criterios de avaliacion non superados) que
tera lugar ao final do segundo trimestre.
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Para superar as recuperacions deberase obter como minimo un 5 sobre 10.
Sera requisito indispensable para superar o0 modulo, ter aprobadas as duas avaliaciéns.

-Proba final

En caso de ter suspendido a 12 avaliacion, a 22 avaliacién ou ambas, e non telas recuperado mediante as actividades de recuperacion expresadas
no anterior paragrafo, o alumnado debera recorrer a proba final que se realizara en xufio.

No periodo dende abril a xufio 0 alumnado diposra de clases de recuperacion. A profesora indicara as tarefas e partes que se deberan recuperar,
tendo que realizar unha proba escrita e/ou practica no mes de xufio.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

O alumnado que perda o dereito & avaliacion continua debera presentarse a unha proba final que se celebrara no mes de Marzo ou no mes de
Xufio. A proba basearase en todos os criterios de avaliacion do curriculo e constara de duas partes, a 12, tedrica, e a segunda de caracter practico.
Cada parte constara de dous exames, uno por cada unidade formativa que deberan superarse de forma independente para aprobar o médulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia
practica docente

O seguimento da programacion docente realizarase cotexando as actividades programadas coas realizadas nas clases, semanalmente, e se
anotara tanto no caderno de aula como na aplicacion informatica dispofiible a tal efecto. Mensualmente informarase na reunion do equipo docente
e na reunién de departamento do estado da programacion e se fora 0 caso, das modificacions efectuadas.

Estas modificacidns incluiranse tamén na memoria de fin de curso xunto coas medidas que se considera conveniente aplicar cara ao proximo
curso.

A avaliacién da propia programacion e da practica docente sera realizada, en primeiro lugar, polo profesor que analizando ao final de cada
avaliacion parcial os resultados reflectidos nas notas do alumnado autoavaliarase coa fin de verificar se se corresponden coas expectativas e no
caso con-trario introducir medidas de mellora. E por outra parte, polo alumnado que cubrira a enquisa de satisfaccién elaborada pola docente e no
que se tenta obter resposta das cuestion basicas sobre o preceder, a forma de desenvolver as sesions, etc.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Consistira nunha posta en comn do equipo docente sobre as caracteristicas xerais do grupo e as circunstancias particulares, con incidencia
educativa, de determinados alumnos.

Tera por obxecto cofiecer as caracteristicas, capacidades dos alumnos e sua formacion previa, todo encamifiado a tomar as medidas de reforzo
que se estimen oportunas.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Medidas de reforzo educativo:Son aquelas de caracter especifico consistentes en evitar ou compensar as diferenzas en canto a formacion previa
ou capacidades do alumnado e destinadas a acelerar ou lograr a igualdade no punto de partida para acceder con garantias aos novos contidos.
Estas medidas tratan de responder a situaciéns puntuais (alumnado que falta a clase de forma xustificada, alumnado torpe coa ferramenta, etc.) e
tomaranse de forma individualizada. As medidas que se tomaran nunha ensinanza destas caracteristicas seran do tipo:

- Fomento do traballo practico.

- Proposta de actividades con diferentes niveis de dificultade. A natureza deste mddulo e das tarefas desefias permiten adaptalas a diferentes
graos de dificultade. E que se realizara naquel alumnado que se detecte con necesidades especiais, sexa no momento do curso escolar que sexa.
- Formacion de grupos heteroxéneos: como sinalamos nesta programacion as tarefas do alumnado seran en gran medida de caracter colectivo.
Formando grupos de alumnos e alumnas que traballaran xuntos. Estarase atentos ao funcionamento, dinamica e composicién dos equipos de xeito
que se garantice a confortabilidade do alumnado con necesidades especiais e o equilibrio e harmonia no mesmo.

- Facilitar o acceso & aula fora do horario de clases. Para a realizacién do médulo un instrumento resulta vital: un sistema informatica conectado a
rede e con determinadas aplica-cidn informaticas. Por iso, e debido a multiples factores, o alumnado pode non dispor na stia casa do material
preciso para practicar as habilidades e cofiecementos do modulo. Polo mesmo, facilitarase a posibilidade de dispor da aula con estas ferramentas
fora do horario lectivo.

- Proposta de actividades de reforzo a través da aula virtual, servira para a comunicacion global do grupo tamén se empregara para propor
actividades de reforzo.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

E importante destacar que con este modulo non s6 se pretende acadar as capacidades ou obxectivos anteriormente expostos, senon que ademais
estableceremos obxectivos en relacién cos temas transversais, co uso adecuado das tecnoloxias da informacion e comunicacion, e coa prevencion
de riscos laborais derivados do exercicio profesional.

Temas transversais

Se temos en conta que o0 centro educativo non so serve a fines individuais, senon tamén a fins sociais, e que prepara para vivir como adultos
responsables, entendemos perfectamente que se aborden xunto a temas formativos-cientificos, temas transversais que dean resposta a outras
necesidades basicas, referidas principalmente a valores, ideoloxias, modos, etc. Por elo, establecemos o seguinte obxectivo para noso médulo
profesional:

-Resolver os conflitos mediante o dialogo, sendo transixentes e aceptando as ideas dos demais como bases dunha convivencia en paz, asi como
respectar a todas as persoas sexa cal sexa a sta condicién social, sexual, racial ou as suas crenzas.

Na formacién do alumno ademais do cofiecemento cientifico correspondente as distintas areas, convén que se formen en aspectos relativos a
convivencia. Estes temas non son especificos de ningunha érea, pero todas elas poden tratalos. Os temas a tratar son:

A educacién para a igualdade de oportunidade de ambos sexos

- Tera un tratamento fundamentalmente metodoldxico, coidando aspectos como; nivel de expectativas iguais ante alumnos e alumnas, idéntica
dedicacion a ambos sexos, evitar actitudes protectoras hacia as alumnas e asignar tarefas de responsabilidade en funcién das capacidades
individuais.

A educacién ambiental
- Potenciaranse as actitudes persoais de aproveitamento de materiais nas aulas
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A adecuacion para a saude e calidade de vida.
- Traballarase a atencién e respecto das normas de uso das ferramentas e aparellos do laboratorio. Traballarase tamén o respecto polo orde e a
limpeza no posto de traballo.

A educacién para o consumidor
- Potenciarase o consumo moderado e responsable de recursos e materiais funxibles. Potenciarase tamén a aplicacion de criterios de
racionalidade enerxética naqueles temas sensibles.

Outros temas que tamén se poden tratar son:

Educacioén para a paz.

Educacién moral e civica.

Educacion para o lecer.

Educacién vial.

Educacién sexual.

Uso das tecnoloxias da informacion e comunicacion

De igual modo, e posto que hoxe en dia estamos inmersos na era da sociedade da informacion, non debemos descoidar o uso que o alumnado
pode facer das tecnoloxias dispofiibles para a busqueda e comunicacion da informacion. Por elo, establecemos os seguintes obxectivos
relacionados co uso adecuado das tecnoloxias da informacion e comunicacion para 0 médulo profesional:

-Utilizar satisfactoriamente as diferentes ferramentas e técnicas propias das tecnoloxias da informacién e comunicacién para a busca da
informacion, discriminando e contrastando a veracidade e correccion da informacién obtida.

Ademais, estes contidos novamente se desenvolveran a o largo de todas e cada unha das unidades didacticas.

Prevencién de riscos laborais

Por ultimo, e dado que a finalidade Ultima de o ciclo formativo e formar profesionais que poidan incorporarse directamente o mundo laboral, e
necesario que o noso alumnado cofieza os riscos laborais propios da sta profesion. Concretamente en este modulo os riscos laborais mais
importantes estan directamente relacionados tanto con unha mala organizacién do posto de traballo como con unha mala ergonomia no mesmo.
Es por elo, que estableceremos en 0 modulo profesional o seguinte obxectivo:

Cofiecer e respectar as principais normas de prevencion de riscos laborais no posto de traballo.

Estes contidos vanse a secuenciar de maneira transversal o largo do médulo profesional, de forma que a finalizacién do mesmo se desenvolvesen
completamente.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Se fose posible, relizaranse visitas a empresas e espazos comerciais.

Recollida de informacion en empresas.

Visitas a feiras e exposicions de materiais e actividades relacionadas.

Charlas, conferencias, seminarios e outras actividades que se programen ao longo do curso.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza a distancia

O médulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro.
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Esta aula sera o instrumento e material didactico fundamental, Ademais sera a via principal para a ensinanza telematica e a via de comunicacién
co alumnado. Ademais de dispor dun email por se houbese algun erro puntual de acceso & aula virtual.

Contemplamos tres posibles escenarios no caso de terse que realizar ensinanza telematica:

Metodoloxia de traballo no caso de ensinanzas telematica parcial (arredor do 20%):

Durante o horario da ensinanza telematica o alumnado resolvera, a maior parte do tempo, tarefas encargadas polo profesor. Durante este horario o
profesor permanecera conectado a aula virtual e a disposicién para a resolucion de dubidas.

Excepcionalmente podense utilizar outras metodoloxias como a grabacion de videos explicativos que se colgarian na aula virtual ou tamén
explicacions por medio de videoconferencia.

Metodoloxia de traballo no caso de ensinanza telemética total (por confinamento)

Neste caso fariase un uso mais extensivo tanto dos videos como das explicacidns por medio de videoconferencia.

Metoloxia de traballo no caso de ensinanza telematica para algtin alumno en corentena

O alumnado en situaciénd e corentena ou illamento tera a sta disposicion, na aula virtual, todo o material necesario para o seguemento do médulo
e a realizacion das tarefas que corresponda facer nese periodo. Tamén tera a sua disposicion os Foros da aula virtual para a consulta de dibidas.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0927 | Xestion de produtos e promocions no punto de venda 2023/2024 6 105 126
MP0927_12 | Implantacion de produtos 2023/2024 6 55 66
MP0927_22 | Accions promocionais en espazos comerciais 2023/2024 6 50 60

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARGARITA OTERO PORTELA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O Decreto 50/2016, do 7 de abril establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Xestion
de Vendas e Espazos Comerciais. O perfil profesional do devandito titulo determinase pola stia competencia xeral, polas stas competencias
profesionais, persoais e sociais, asi como pola relacién de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do Catalogo Nacional de
Cualificaciéns Profesionais incluidas no titulo.

O artigo catro do Decreto 50/2016 recolle a competencia xeral que consiste en "xestionar as operaciéns comerciais de compravenda e distribucion
de produtos e servizos, e organizar a implantacion e a animacion de espazos comerciais, segundo criterios de calidade, seguridade e prevencién
de riscos, aplicando a normativa".

0 artigo cinco do Decreto 50/2016 recolle as competencias profesionais, persoais € sociais. As relacionadas co modulo de Xestién de produtos e
promociéns no punto de venda son:

f) Organizar e controlar a implantacion de produtos e/ou servizos e o desenvolvemento de accidns promocionais en espazos comerciais,
determinando a variedade de produtos e as lifias de actuacion de campafias promocionais, para conseguir os obxectivos comerciais establecidos.
h) Xestionar a forza de vendas, realizando a seleccidn, a formacion, a motivacion e a remuneracion do persoal vendedor, definindo as estratexias e
as lifias de actuacion comercial e organizando e

supervisando os medios técnicos e humanos para alcanzar os obxectivos de vendas.

0 artigo sete do Decreto 50/2016 fai referencia ao contorno profesional. No punto dous recolle as ocupacions e postos de traballo mais
salientables:

1. Xefe/a de vendas.

2. Representante comercial.

3. Axente comercial.

4. Encargado/a de tenda.

5. Encargado/a de seccién dun comercio.

6. Vendedor/ora técnico/a.

7. Coordinador/ora de comerciais.

8. Supervisor/ora de telemarketing.

9. Merchandiser.

10. Escaparatista comercial.

11. Desefiador/ora de espazos comerciais.

12. Responsable de promocidns no punto de venda.
13. Especialista en implantacion de espazos comerciais.

Na cidade de Pontevedra desenvolven a sua actividade moitos pequenos comercios locais (téxtil, automocion, hostelaria, alimentacion, etc.)
ademais de grandes superficies do sector da alimentacién como Froiz, Carrefour, Gadisa, Eroski, Lidl, Mercadona. O concello aposta polo
comercio de proximidade antes que polos centros comerciais, xeralmente ubicados lonxe das zonas céntricas das cidades. A cidade conta con
dous importantes centros comerciais abertos localizados na zona céntrica. A Federacién de Comercio da cidade participa en eventos para
promocionar o sector comercio e impulsar as vendas. Por todo isto, podemos considerar que 0 alumnado matriculado neste ciclo conta cun amplo
abano de oportunidades laborais ao finalizar os seus estudos.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de Resultados de
aprendizaxe aprendizaxe
, _— Duracién{Peso
u.D. Titulo Descricién I 92712 92722
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA3
1 [Dimensién da variedade de Os diferentes tipos de produtos para seleccionar o surtido que 25 20| X
produtos se pora a venda.
2 |[mplantacién da variedade de A superficie de exposicion do produto na sala de ventas para 20 15 X
produtos rendibilizar ao maximo cada metro cuadrado dispofiible
3 [Rendibilidade da implantacion Os elementos de andlise, medicion e control para mellorar a 21 17 X
da variedade de produtos Xestion dos produtos e maximizar vendas e beneficios.
4 Desefio de accions As regras e elementos para disefiar e decorar co fin de 20 16 X
lpromocionais no punto de mpulsar ao cliente a incrementar a compra
enda
5 [Seleccion e formacion do A seleccion, motivacion e control do persoal na atencion 20 16 X
persoal de promociéns no punto personalizada da clientela.Adaptacién da normativa de
de venda revencion de riscos as camparias promocionais.
6 [Control das acciéns Fixacion de criterios de control e uso de indices e ratios 20 16 X
promocionais econémico-financieiros, coa axuda da folla de calculo.
Aplicacién de medidas correctoras.
Total: 126
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 Dimensién da variedade de produtos 25
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina a dimension da variedade de produtos, definindo a colocacion estratéxica para conseguir a xestién dptima do establecemento Sl
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (D;e':g:;
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2 1 |dentificar caracteristicas e atributos 2 Caso practico: cofiecemos un supermercado 21,0
2.2 Clasificar segun criterios mais usuais
2.3 Acondicionar os produtos
2.4 Codificar segun AECOC
2.5 Distinguir as clases de surtido
2.6 Aplicar métodos de eleccion e supresion de referencias
2.7 Analizar as dimensions do surtido
3.1 Compartir e opinar sobre outras formas de venda 3 Foro: Aportamos 1,0
4.1 Cofiecer o grado de aprendizaxe logrado polo alumnado 4 Proba escrita 2,0
TOTAL 25

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Elixiuse a variedade de produtos de acordo coa informacién comercial dispoﬁ-ible « OU.1 - Traballo do alumnado S 10
CA1.2 Utilizaronse aplicacions informéaticas de xestion comercial na andlise da variedade dg| 4 QU.2 - Traballo do alumnado N 5
produtos
CA1.3 Calcularonse os coeficientes de ocupacion do solo e do espazo para determinara | 4 PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 10
densidade comercial mediante follas de célculo informéticas
CA1.4 Distribuironse os metros lineais do establecemento entre cada familia de produtos | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 10
elou servizos, utilizando programas informaticos
CA1.5 Segmentouse a variedade de produtos en familias e servizos segundo obxectivos | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 20
comerciais
CA1.6 Aplicaronse métodos de célculo da dimension da variedade de produtos para « PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 20
asegurar a rendibilidade do punto de venda
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA1.7 Determinouse o numero de referencias de cada familia de produtos e servizos « OU.3 - Traballo do alumnado S 10
segundo obxectivos comerciais
CA1.8 Realizaronse estudos de andlise da competencia e de expectativas dos/as e OU.4 - Traballo do alumnado S 15
consumidores/as para mellorar a eleccion da variedade de produtos
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Clasificacion de produtos por fammas, gamas, categorias, colocacion, acondicionamento e codificacion.
OProgramas informaticos de xestion da variedade de produtos.

Estrutura da variedade de produtos.

Obxectivos, criterios de clasificacion e tipoloxia da variedade de produtos.

Métodos de determinacion da variedade de produtos.

Amplitude, largura e profundidade da variedade de produtos.

Coherencia da variedade de produtos.

Eleccion de referencias.

NUmero maximo, minimo e normal de referencias.

Limiar de supresion de referencias.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con qus se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade | o Participar no concurso |  Concurso realizado o Ordenador e 0U.1-Traballo do 10
Concurso sobre os contidos| alumnado
da unidade
o Elaborar o Kahoot o Internet e OU.2-Traballo do

alumnado

0U.3 - Traballo do

Material dispofiible no

curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do

) alumnado
Libro recomendado

o PE.1- Cofecementos do|
alumnado

o PE.2 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.3 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.4 - Cofecementos do|
alumnado
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Como e con que
Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Caso practico: cofiecemos | o Explicar os contidos da |  Realizar o caso practic e Caso préctico resolto | « Ordenador e OU.1-Traballo do 21,0
un supermercado - unidade alumnado
Acondicionarase o produto Elaborar o caso
e codificarase segln préactico o Internet o OU.2 - Traballo do
AECOC GS1 Guiar a0 alumnado alumnado
durante’a (eahzamon do « Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
caso practico h
Resolver dibidas curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
o PE.1 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
Foro: Aportamos - o Preparar a actividade | e Compartiropinionse | o Aportacions do « Ordenador o 0U.1-Traballo do 1,0
Opinamos sobre os CCA e Motivar ao alumnado cofiecementos co resto|  alumnado no Foro alumnado
novos COUCGDtOS de para que participe no de compafieiros e .
experiencia de compra foro compafieiras o Internet o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
Proba escrita - Canto « Elaborar a proba escrityl « Realizar a proba escrita] « Proba escrita resolta | o Aula virtual o PE.1- Cofiecementos do| 2,0
aprendimos? alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
TOTAL 25,0
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N.° Titulo da UD Duracion
2 Implantacion da variedade de produtos 20
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina o procedemento de implantacion da variedade de produtos nos lineais segundo criterios comerciais, optimizando as operaciéns de mantemento e S|
reposicion
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Asignar produtos ao lineal por as suas caracteristicas 2 Bateria de exercicios 12,0
2.2 Determinar nivel minimo e éptimo do lineal
2.3 Asignar o nimero de facing ao produto
3.1 Cofiecer o lineal e as sias caracteristicas 3 Caso practico: presentamos un exemplo real 4,0
3.2 Analizar as formas de presentacion de produtos no lineal
4.1 Indagar as aplicacions informaticas para os planogramas 4 Foro: Aportamos 1,0
5.1 Cofiecer o grado de aprendizaxe logrado polo alumnado 5 Proba escrita 2,0
TOTAL 20

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Establecéronse os niveis de exposicion do lineal, atendendo ao seu valor comercial | 4 PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 15
CA2.2 Asignaronse as referencias da variedade de produtos ao lineal en funcion dos plans | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 15
de venda
CA2.3 Calculouse o numero 6ptimo de unidades dispostas na fachada dos andeis (facings) | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 15
para cada referencia segundo criterios comerciais e de organizacion
CA2.4 Utilizaronse aplicacions informéticas para a optimizacion do lineal o OU.1 - Traballo do alumnado S 5
CA2.5 Determinouse o sistema de organizacion dos recursos humanos e materiais « OU.2 - Traballo do alumnado S 10
necesarios nas operacions de colocacion, reposicion e mantemento dos lineais
CA2.6 Calculouse o numero de traballadores/as que se precisa en cada seccion ou « PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 15
actividade en funcién do tempo de implantacion dos produtos
CA2.7 Elaboréronse instrucions claras e precisas de colocacion, reposicién e mantemento | 4 OU.3 - Traballo do alumnado S 15
dos lineais para llas transmitir ao equipo humano
CA2.8 Programouse e organizouse a reposicion de produtos, asegurando a sta presenza | 4 QU.4 - Traballo do alumnado S 10
continua no lineal

TOTAL 100
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4.2.e) Contidos

Contidos

O lineal: definicion e funciéns.

Zonas e niveis do lineal.

Sistemas de reparticién e de reposicion do lineal.

Tipos de exposicions do lineal.

Lineal 6ptimo.

Tempos de exposicion.

Disposicion de artigos na fachada dos andeis (facings). Regras de implantacion.
Aplicacions informaticas de optimizacion de lineais.

Organizacion dos recursos humanos en operaciéns relativas aos lineais.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade « Participar no concurso | e Concurso realizado o Ordenador o OU.1-Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos|  Ejaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | ¢ OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
e PE.1 - Cofiecementos do
alumnado
e PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
Bateria de exercicios - « Explicar os contidos da | e Realizar os exercicios | « Exercicios resoltos « Ordenador o OU.1-Traballo do 12,0
Calculamos unidade alumnado
Desefar os exercicios
Presentar as solucions o Internet e OU.4 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | ¢ PE.1 - Cofiecementos do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro .
educativo e PE.2 - Cofiecementos do
o Libro recomendado alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Caso practico: presentamos] o Explicar contidos da | e Realizar o caso practic e Caso préctico resolto | « Ordenador e 0U.2 - Traballo do 4,0
un ?xemplo real - unidade en parellas alumnado
Cofiecemos un caso real d Elaborar o caso
nosa contorna practico o Internet e OU.3 - Traballo do
Correxir o caso practico| alumnado
« Material dispofiible no | e PE.4 - Cofiecementos do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
Foro: Aportamos - o Explicar contidos da o Compartir opinionse | e Aportacions do o Ordenador e 0U.1-Traballo do 1,0
Co~mpart|mos unidade cofiecementos co resto|  alumnado no Foro alumnado
cofiecementos Motivar a participacion de compafieiros e
do alumnado no foro comparieiras o Intemet
o Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
Proba escrita - Canto o Elaborar a proba escritd e Realizar a proba escrita] « Proba escrita resolta | o Aula virtual o PE.1- Cofiecementos do 2,0
aprendimos? alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do|
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do|
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do|
alumnado
TOTAL 20,0
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PROFESIONAIS

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 Rendibilidade da implantacion da variedade de produtos 21
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Calcula a rendibilidade da implantacion da variedade de produtos, analizando e corrixindo as posibles desviacidns sobre os obxectivos propostos Sl
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Identificar e calcular ratios de control da xestion do surtido coa axuda da 2 Bateria de exercicios 12,0
folla de célculo
2.2 Analizar o surtido segun criterios mais usuais
3.1 Analizar as referencias existentes 3 Caso préactico: Analise das referencias e toma de medidas 5,0
correctoras
3.2 Interpretar resultados
3.3 Adoptar medidas correctoras
4.1 Cofiecer aplicacions informaticas de xestion de surtido 4 Foro: Aplicacions informaticas de xestion de surtido 1,0
5.1 Cofiecer o grado de aprendizaxe logrado polo alumnado 5 Proba escrita 2,0
TOTAL 21

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 Calculouse o rendemento da superficie de venda, utilizando follas de calculo « PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 15
informaticas
CA3.2 Utilizaronse os instrumentos cualitativos e cuantitativos, asi como os parametros de | 4 QU.1 - Traballo do alumnado S 15
xestion e calidade, para valorar de xeito periédico a implantacion dos produtos
CA3.3 Calculouse a eficacia financeira dunha familia de produtos mediante o uso de follas | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 15
de célculo informéaticas
CA3.4 Definironse os parametros que implican a supresion dunha referencia da variedade | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 15
de produtos
CA3.5 Definironse as variables e os sistemas ou criterios de calidade necesarios para « OU.2 - Traballo do alumnado S 15
introducir novas referencias na variedade de produtos
CA3.6 Calculouse a rendibilidade das politicas de merchandising mediante a aplicacion « PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 15
informatica axeitada
CA3.7 Realizaronse informes que reflictan os resultados e as conclusions sobre a « OU.3 - Traballo do alumnado S 10
rendibilidade das politicas de merchandising aplicadas

TOTAL 100
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PROFESIONAIS

4.3.e) Contidos

Contidos

Instrumentos de control cuantitativos e cualitativos.

Parametros de xestién por categorias: marxe bruta, cifra de facturacion, beneficio bruto, indices de circulacién, atraccion, compra, etc.
Rendibilidade directa do produto.

Andlise de resultados e presentacion de informes.

Medidas correctoras: supresion e introducion de referencias.

Follas de calculo.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) At
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade « Participar no concurso | e Concurso realizado « Ordenador o OU.1-Traballo do 1.0
Concurso sobre os contidos|  Elaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | ¢« OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro .
educativo e PE.1 - Cofiecementos do
o Libro recomendado alumnado
e PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
Bateria de exercicios - « Explicar os contidos da | e Realizar os exercicios | « Exercicios resoltos « Ordenador o OU.1-Traballo do 12,0
Calculamos unidade alumnado
Elaborar a bateria de -
exercicios o Internet o PE.1 - Cofiecementos do
Presentar a solucion alumnado
dos exercicios o Material dispofiible no | ¢ PE.2 - Cofiecementos do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro .
educativo o PE.4 - Cofiecementos do
o Libro recomendado alumnado
Caso practico: Analise das | o Explicar os contidos da | « Realizar o caso practicd « Caso practico resolto | o Ordenador o OU.2-Traballo do 5,0
referencias e toma de unidade alumnado
medidas correctoras - Elaborar o caso
Estudamos un caso real da practico o Internet e OU.3 - Traballo do
nosa contorna Guiar ao alumnado alumnado
durante’a reallzamon dg o Material dispofiible no | e PE.3 - Cofiecementos do
caso practico )
Resolver dibidas curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Foro: Aplicacions « Explicar contidosda | e Participar no foro o Aportacions do « Ordenador o 0U.1-Traballo do 1,0
informaticas de xestion de unidade alumnado no Foro alumnado
surtido - Compartimos Motivar a participacion
cofiecementos do alumnado no foro o Internet
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
Proba escrita - Canto « PE.1 - Cofiecementos dol 2,0
aprendimos? alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
TOTAL 21,0
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KA XUNTA
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PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
4 Desefio de acciéns promocionais no punto de venda 20
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Desefia accidns promocionais no punto de venda, aplicando técnicas de merchandising axeitadas Sl
4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Analizar a animacion no punto de venda 2 Caso practico: Analise das acciéns promocionais nun 16,0
establecemento comercial da contorna
2.2 Sinalar os principios basicos do desefio interior dun comercio
2.3 Mostrar as claves da PLV
2.4 Expofier tipos e clases de promocions
2.5 Estudar o comportamento do consumidor ante as Promos no PV
3.1 Opinar sobre contidos da unidade 3 Foro: Aportamos 1,0
4.1 Cofiecer o grado de aprendizaxe logrado polo alumnado 4 Proba escrita 2,0
TOTAL 20

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Identificaronse e organizaronse as accions de merchandising ou marketing directo | 4 PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 10
adecuadas ao tipo de promocion definido no plan de marketing
CA1.2 Utilizaronse aplicacions informéaticas na organizacion e na planificacion das accions | 4 QU.1 - Traballo do alumnado N 4
promocionais
CA1.3 Calculouse o orzamento necesario para levar a cabo a accién promocional « PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 10
CA1.4 Definiuse a forma e o contido da mensaxe promocional, consonte o plan de vendas | 4 QU.2 - Traballo do alumnado S 10
ou promocién
CA1.5 Seleccionéronse os materiais e os soportes comerciais necesarios para as accions | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 18
promocionais
CA1.6 Identificaronse os lugares méis idoneos para situar as promocions, de maneira que | 4 PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 18
forcen o percorrido da clientela pola maior parte do establecemento
CA1.7 Realizaronse e colocaronse os indicadores visuais necesarios que dirixan a clientela| 4 OQU.3 - Traballo do alumnado S 25
cara as zonas promocionais
CA1.8 Simularonse accions de informacion e atencion & clientela durante a accion e OU.4 - Traballo do alumnado N 5
promocional, cumprindo os requisitos de amabilidade, claridade e precision

TOTAL 100
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4.4.e) Contidos

Contidos

Comunicacion comercial.

OPublicidade no lugar de venda (PLV).

Tipos de elementos de publicidade: stoppers, pancartas, pantallas, carteis, etc.
Publicidade e promocién.

Mérketing directo.

Publico obxectivo.

Promocidns de fabricante e de distribuidor/ora.

Promocions dirixidas aos/as consumidores/as.

Animacion de puntos quentes e frios.

Indicadores visuais.

Produtos gancho e produtos estrela.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Prof d t Al d Instrumentos e (sesions)
ro esg;ataoréfa r;) €rmos (tl:::f‘:s)o Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade « Participar no concurso | e Concurso realizado o Ordenador e OU.1- Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos|  Elaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do

. alumnado
Libro recomendado

o PE.1- Cofecementos do|
alumnado

o PE.2 - Cofiecementos do|
alumnado

o PE.3 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.4 - Cofecementos do|
alumnado
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Como e con que
Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Caso practico: Andlise das | o Explicar os contidos da | e Realizar o caso practicd e Caso practico resolto | o Ordenador o 0U.1- Traballo do 16,0
acciéns promocionais nun unidade alumnado
establecemento comercial Elaborar o caso
da contorna - Estudamos practico o Internet o OU.2 - Traballo do
un caso real Guiar a0 alumnado alumnado
durante a realizacién dg « Material dispofiible no | e OU.4 - Traballo do
caso practico h
Resolver as dibidas curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro B
educativo . PlE.1 - ((:jonecementos do|
o Libro recomendado aumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
Foro: Aportamos - o Explicar contidosda | e Participar no foro o Aportacions do « Ordenador o PE.4 - Cofiecementos do 1,0
Compartimos unidade alumnado no Foro alumnado
cofiecementos Motivar a participacion
do alumnado no foro o Internet
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
Proba escrita - Canto o PE.1 - Cofiecementos do 20
aprendimos? alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
TOTAL 20,0
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PROFESIONAIS

4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 Seleccion e formacion do persoal de promociéns no punto de venda 20
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Determina os procedementos de seleccion e formacion do persoal de promocién no punto de venda, definindo o perfil da persoa candidata e as acciéns S|
formativas segundo o orzamento dispofiible
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Analizar o proceso de seleccion 2 Caso préactico: Quero ser promotor comercial 18,0
2.2 Expofier a importancia da formacién
2.3 Indicar as clases de motivacion do persoal
2.4 Detallar os principais tipos de clientes e a forma de actuar con eles
2.5 Cofiecer os riscos laborais propios do punto de venda
3.1 Presentar unha oferta de traballo real 3 Foro: Aportamos 1,0
TOTAL 20

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Definiuse o perfil do persoal de promocién necesario para desenvolver as diferentes | 4 OQU.1 - Traballo do alumnado S 20
acciéns promocionais
CA2.2 Determinaronse as accions formativas adecuadas ao persoal de promocion, en « OU.2 - Traballo do alumnado S 30
funcion das caracteristicas do produto e aplicando técnicas de liderado e traballo en equipo
CA2.3 |dentificaronse os tipos de clientela, para lle proporcionar a atencion e a informacién | 4 OQU.3 - Traballo do alumnado S 20
axeitadas durante a accién promocional
CA2.4 Seleccionaronse as instruciéns que cumpra transmitirlle de xeito claro e precisoao | 4 QU.4 - Traballo do alumnado S 20
persoal encargado de realizar as accions promocionais
CA2.5 Analizouse a normativa de seguridade e prevencion de riscos laborais, para garantir | 4 OU.5 - Traballo do alumnado S 10
0 seu cumprimento durante a realizacién das acciéns promocionais

TOTAL 100

4.5.¢) Contidos

Contidos

Perfil do persoal de promocions comerciais.

Tipoloxia da clientela.
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Contidos

Formacion de persoal de promocions comerciais.
Normativa de seguridade e prevencion de riscos laborais no punto de venda.
Técnicas de manipulacién de produtos.

Técnicas de liderado e de traballo en equipo.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que A
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resul R
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentara unidade |  Participar no concurso | e Concurso realizado o Ordenador o 0U.1- Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos|  Elaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
« Material dispofiible no | ¢ OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo o OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
e OU.5 - Traballo do
alumnado
Caso practico: Quero ser | o Explicar os contidos da | e Realizar o caso practicd e Caso practico resolto | o Ordenador o 0U.1- Traballo do 18,0
promotor comercial - unidade alumnado
Cofiecendo a realidade do Elaborar o caso
mercado laboral préactico o Internet e OU.2 - Traballo do
Guiar ao alumnado na alumnado
;ﬁggig“m do caso « Material dispofiible no | « 0U.3 - Traballo do
- curso ubicado na aula alumnado
Resolver dubidas virtual do centro
educativo o OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
e OU.5 - Traballo do
alumnado
Foro: Aportamos - « Explicar contidos « Participar no foro « Aportacions do o Ordenador e OU.1- Traballo do 1,0
Co~mpart|mos Motivar a participacion alumnado no Foro alumnado
cofiecementos do alumnado no foro
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
TOTAL 20,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
6 Control das acciéns promocionais 20
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Controla a eficiencia das acciéns promocionais, adoptando medidas que melloren a xestién da actividade Sl
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Analizar os criterios de control 2 Bateria de exercicios 18,0
2.2 Estudiar as metas a alcanzar
2.3 Detallar os principais indicadores
2.4 Mostrar ratios de rendemento
2.5 Referenciar a importancia da folla de calculo no control das accions
promocionais.
2.6 Indicar o modo de analizar os resultados comerciais
2.7 Explicar como se aplican as medidas correctoras
2.8 Descubrir a importancia das opiniéns da clientela
3.1 Opinar sobre os contidos da unidade 3 Foro: Aportamos 1,0
TOTAL 20

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 Establecéronse procedementos de control que permitan detectar desviacions e OU.1 - Traballo do alumnado S 15
respecto aos obxectivos
CA3.2 Elaboréronse tests e enquisas de valoracion das campafias promocionais que « OU.2 - Traballo do alumnado S 25
permitan obter informacion sobre a sua rendibilidade e a sua eficacia
CA3.3 Calcularonse as razéns de control das campafias promocionais mediante programas| 4 QU.3 - Traballo do alumnado S 25
especificos ou xenéricos de xestion
CA3.4 Detectéronse as desviaciéns producidas respecto aos obxectivos comerciais e OU.4 - Traballo do alumnado S 15
planificados
CA3.5 Propuxéronse as medidas correctoras méis eficaces sobre as desviacions « OU.5 - Traballo do alumnado S 20
detectadas

TOTAL 100
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4.6.e) Contidos

Contidos

Criterios de control das accidns promocionais.

yndices e razéns econdmico-financeiras: marxe bruta, taxa de marca, existencias medias, rotacion das existencias, rendibilidade bruta, etc. Andlise de resultados. Auditorias de méarketing.

Analise da promocion na web.

Razdns de control de eficacia de accions promocionais: razons xerais das accions promocionais, do lineal, de marketing e das promocions.

Andlise das desviacions. Aplicacidn de medidas correctoras.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. .., de tarefas) (tarefas) St
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade | o Participar no concurso | e Concurso realizado | o Ordenador o 0U.1-Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos|  Elaborar o Kahoot alumnado
da unidade
o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo o OU.4 - Traballo do
 Libro recomendado alumnado
o OU.5 - Traballo do
alumnado
Bateria de exercicios - « Explicar os contidos da | e Realizar os exercicios | e Exercicios resoltos « Ordenador o 0U.1-Traballo do 18,0
Calculamos unidade alumnado
Elaborar os exercicios
Presentar as solucions o Internet e OU.2 - Traballo do
dos exercicios alumnado
« Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU4 - Traballo do
 Libro recomendado alumnado
e OU.5-Traballo do
alumnado
Foro: Aportamos - « Explicar os contidos da | e Participar no foro « Aportacions do « Ordenador o OU.5-Traballo do 1,0
Compartimos unidade alumnado no Foro alumnado
cofiecementos Motivar a participacion
do alumnado no foro o Internet
« Material dispofible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
o Aula virtual
TOTAL 20,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Este médulo consta de 2 unidades formativas (UF), cada unha delas cos seus correspondentes resultados de aprendizaxe ( RA), criterios de
avaliacion (CA) e contidos basicos. Para superar o médulo o/a alumno/a debe acadar a avaliacion positiva en cada unha das unidades formativas,
sendo a nota minima requerida igual a 5.

Todos os Criterios de Avaliacién (CA) establécense como minimos tendo que acadarse o 50% da cualificacién de cada un para ter unha avaliacion
positiva. O célculo do 50% establecerase no nivel minimo de logro que corresponda ao instrumento de avaliaciéon empregado.

Os procedementos de avaliacion que se aplicaran poderan ser:

a. Probas de cofiecementos: consistentes en probas escritas que poderan conter preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test ou
supostos practicos. As probas conteran instrucions de realizacion e a cualificacion maxima por preguntas ou apartados. Este tipo de probas seran
combinadas; ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a
cualificacién entre os CA avaliados en funcion do peso establecido en axustar avaliacion.

Unha proba de cofiecementos non realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacidn correspondente.

b. Probas de produto e/ou desempefio: consistiran en traballos de investigacidn, memorias, fichas, plans, obxectos, informes ou defensas orais
tanto en grupo como individuais. Conteran indicaciéns/instrucidns precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacion, o xeito de
presentacion (correo electronico, aula virtual,...), se debe ser defendido, os prazos de presentacion, as penalizaciéns por presentacions fora de
prazo e de como se cualificaran (niveis de logro e indicadores). Un produto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo realizar no
periodo de actividades de recuperacidn correspondente. Cualificanse con taboas de indicadores (rbricas) con catro niveis de logro:
completo/excelente 100% da cualificacion do indicador de que se trate; case completo/bo 75%; aceptable (minimo) 50% e insuficiente do 0% ao
40%). Nas taboas de indicadores empregaranse os seguintes bloques: expresion escrita, ortografia, formato, presentacion e creatividade, contido e
desempefio. Os indicadores de contido puntuaran como minimo un 60% da cualificacion total do produto. Se o produto que se pide trae asociada
unha exposicion oral (defensa) esta sera avaliada por separado coa sua correspondente taboa de indicadores que incluiran os seguintes bloques:
linguaxe non verbal, linguaxe verbal, presentacion e creatividade do apoio visual. Este tipo de probas seran combinadas; ou sexa, se avaliaran
varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacién consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a cualificacion entre os CA avaliados en
funcién do peso establecido en axustar avaliacion.

A nota final sera a media ponderada do peso de cada unidade didactica, sendo o 20% o peso asignado a UD1, 0 15% o peso asignado na UD2, o
17% o peso asignado na UD3, 0 16% o peso asignado na UD4, 0 16% o peso asignado a UD5 e 0 16% o peso asignado a UDG.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para os alumnos/as qu e tefian algunha parte non superada, disporan dunha proba de recuperacion que se realizara antes da FCT.
Para superar as partes pendentes deberan obter un cinco ou superior en cada unha delas.

O alumnado que non supere a parte pendente recibira un informe de avaliacion individualizado no que se indica:
-As unidades didacticas ou as partes que ten que superar.

-Como debera superarlas, dependendo da parte que deba recuperar (proba obxectiva, actividades , traballo, etc).
-Horas de titoria co profesor.

A asistencia a estas horas de titoria non sera obrigatoria, pero axudaran a preparar a proba final que debera realizar o alumno/a.
Esta proba estara adaptada para cada alumno en funcién das partes que tefia pendentes.
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6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

A avaliacién continua do alumnado require a asistencia regular as clases.

O alumnado que supere o limite maximo de faltas de asistencia do 10% das horas do médulo, segundo o establecido no decreto 114/2010 do 1 de
xullo, perderan o dereito a aplicacion dos criterios xerais de avaliacion e maila avaliacién continua.

Estes/as alumnos/as seran avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliacion. Para estes alumnos/as a nota final formarase Unicamente
coa nota desta proba obxetiva final ( perdendo as calificacions parciais das unidades didacticas as que se presentara ata ese momento).

Esta proba final extraordinaria sera elaborada de xeito que se poidan comprobar obxectivamente as competencias definidas nos RA do médulo.
Consistira na realizacion dunha proba escrita de cofiecemento que podera conter preguntas curtas e/ou a desenvolver, preguntas tipo test ou
supostos practicos. O alumno ou alumna debera acadar o nivel minimo de logro establecido para todos os CA que integran o médulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia
practica docente

O seguimento da programacion realizarase mensualmente.

Neste seguimento avaliarase a practica docente. Asi:

- A programacién: a planificacidn do traballo docente, a programacion das unidades didacticas e das actividades e tarefas, o tratamento de
atencion a diversidade e de transversalidade.

- As actividades de aula: a metodoloxia desenvolvida, a motivacién para a aprendizaxe, a potenciacion da autonomia no proceso de
ensinoaprendizaxe, a coordinacion co resto do equipo docente, o clima na aula e resolucién de conflitos, o traballo en equipo, a utilizacion dos
recursos do contexto para reforzar o proceso EA, a atencion a diversidade e a inclusion da transversalidade nas actividades.

- A avaliacién: os instrumentos utilizados para facer a avaliacion inicial e continua e 0 seu rexistro, o procedemento utilizado para a avaliacién final,
o desenvolvemento das actividades de recuperacion e a informacién proporcionada sobre a avaliacion e a cualificacion.

O final de curso realizarase unha valoracion global da practica docente e ademais ao final de curso académico realizarase unha enquisa entre o
alumnado para valorar a practica docente.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Durante o primeiro mes de clase

-Levarase a cabo a observacion do alumno para averiguar os cofiecementos, procedementos e destrezas deste.

-Confrontarase as observacions coas realizadas con outros profesores e coa informacién do titor.

-Farase unha posta en comun do equipo docente sobre as caracteristicas xerais do grupo e mailas circunstancias particulares, con incidencia
educativa, de determinados alumnos.
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Estas observacions teran por obxeto cofiecer as caracteristicas, capacidades dos alumnos e maila stia formacion previa, de cara a tomar as
medidas de reforzo que se estimen oportunas.

Se fose preciso realizarase unha sesion especifica de valoracion dos alumnos ao final do primeiro mes.

Cofiecida a situacion de partida do alumno/a e mailas dificultades que observamos, intentaremos establecer a tempo as oportunidades medidas de
reforzo educativo de tipo curricular y adaptacién de los recursos y materiales.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

As actividades de reforzo educativo consistiran na atencién individualizada ao alumnado e no desefio de actividades secuenciadas que axuden a
entender o que se pide.
Cando sexa necesario coordinarase co equipo docente e co Departamento de Orientacion para tratar o reforzo en competencias clave.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

En funcion dos obxectivos do médulo, se teran en conta os seguintes:
1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.

2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.
3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condiciéns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccion de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital: netetiqueta.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

A efectos de optimizar recursos, creo que cada profesor non pode especificar con certeza na stia programacion, as actividades concretas que
levara a cabo, xa que moitas delas suporien ter a dispofibilidade de empresas a visitar, custos de desprazamentos, nimero minimo de participes,
etc...Pode ser, moi facilmente, que se pense nun trimestre e non sexa posible, sen embargo, si poida facerse noutro. A nivel de conferenciantes
(expertos), non sempre tefien un oco cando nos pensamos. E por Ultimo, pode ser que xurda nun momento unha oportunidade (unha feira, unha
convencién, un congreso non programados) que convefia aproveitar.

En resume, o que procede aqui e agora é facer, con flexibilidade, unhas suxestiéns non vinculantes 6 meu parecer, nas que pode participar:

-Eventos na Cidade para emprendedores, Tipo PontUpstore, tipo EDUGAL, etc
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-Xornadas de expertos profesionais.

-Saida formativa Pull&Bear.

-Saida formativa Amazon, IFEMA.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza a distancia

0O médulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro. Esta aula sera a via principal para a ensinanza telematica e sera a via de
comunicacion co alumnado.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP(0928 Organizacion de equipos de vendas 2023/2024 5 87 104
MP0928_12 |Estrutura e seleccién dos equipos de vendas 2023/2024 5 35 42
MP0928_22 | Formacion e xestion de equipos de vendas 2023/2024 5 52 62

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARIA VANESA ALVARINO MENDEZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O entorno produtivo de Pontevedra e comarca basease en PEMES fundamentalmente no sector servizos. Realizan unha funcién de caracter
comercial, polo que 0 mddulo adaptase ben as necesidades das empresas. Capacita para o desempefio de multitude de postos de traballo que
tefien relacion co Departamento de ventas: encargado de tenda, representante comercial, axente comercial, encargado do Departamento de
atencion 6 cliente, coordinador de comerciais, e mesmo, traballar coma xefe de ventas.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

R::rlg;?ﬁ?;:xie Resultados de aprendizaxe
, " Duracién|Peso
u.D. Titulo Descricién (sesions)| (%) 92812 92822
RA1 | RA2 | RA3 [ RA1 | RA2 | RA3 | RA4

1 [Determinacion da estrutura A estrutura organizativa e o tamafo do equipo comercial 14 14 | X

organizativa e do tamafio do  isegundo 4 estratexia,6s obxectivos e ¢ jorzamento do Plan de

equipo de vendas endas
2 |Determinacion das Analise das caracteristicas do equipo comercial, describindo 14 14 X

lcaracteristicas do equipo los postos de traballo e o perfil do persoal vendedor

comercial
3 |Asignacion de obxectivos 6s  |A planificacidn da asignacion de obxectivosde vendas 6s 14 14 X

membros do equipo comercial membros do equipo comercial, aplicando técnicas de xestion

comercial

4 Definicién de plans de A estrutura e os obxectivos dun plan de formacién inicial, de 15 14 X

formacién inicial, formacién continua e reciclaxe dos equipos comerciais

perfeccionamento e reciclaxe de

quipos comerciais

5 [Desefio dun sistema de Analise dos elementos de motivacion e do sistema de 17 14 X

motivacion e retribucion do remuneracion do equipo comercial.

lequipo comercial
6 |Propostas de accions paraa  JAnalise do tipo de conflito, tecnicas de resolucién, 15 15 X

estion de situacions conflictivasnegociacion, conciliacion, mediacion e arbitraxe

nun equipo comercial
7 Pesefio do sistema de Analise dos metodos de avaliacion e control da forza de 15 15 X

Fvaliacic’m e control dos endas

esultados

Total: 104
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Determinacion da estrutura organizativa e do tamafio do equipo de vendas 14

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Determina a estrutura organizativa e o tamafio do equipo comercial, axustandose & estratexia, aos obxectivos e ao orzamento establecidos no plan de vendas Sl

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (D;e':g:;
1.1 Analizar os tipos de organizacion de equipos comerciales 1 Funcions, obxectivos e organizacion do equipo de ventas 50
1.2 Definir a estrutura organizativa da forza de vendas
2.1 Calcular o tamafio do equipo de vendas 2 Disefio do equipo de vendas 9,0
2.2 Calcular o tempo medio das visitas
2.3 Delimitar zonas de vendas
TOTAL 14

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Analizaronse os tipos de organizacion dun equipo comercial en funcion do tipode |  PE.1 - Sobre os tipos de organizacion dun S 5
empresa, dos mercados, da clientela e dos produtos que comercializa equipo comercial
CA1.2 Definiuse a estrutura organizativa da forza de vendas, determinando os recursos o PE.2- Sobre a estrutura organizativa da S 15
humanos e materiais necesarios para o desenvolvemento do plan de vendas forza de vendas
CA1.3 Calculouse o tempo medio de duracion da visita, e o nimero e a frecuencia das « PE.3 - Exercicios sobre visitas 4 clientela S 15
visitas necesarias para atender a clientela
CA1.4 Determinouse o numero de visitas que cada vendedor ou vendedora deben realizar 4 , PE.4 - Sobre o calculo do nimero de visitas S 15
clientela, en funcién da xornada laboral 6ptimo en funcion das caracteristicas da
clientela
CA1.5 Calculouse o tamafio do equipo de vendas en funcién das zonas xeogréficas de « PE.5 - Sobre de calculo do tamafio optimo S 20
implantacion, o tipo de venda, o nimero de clientes/as, os puntos de venda, os produtos ou do equipo de vendas
servizos comercializables, e o0 orzamento dispofiible
CA1.6 Delimitaronse as zonas de vendas e asignaronselle ao persoal vendedor segundo o | 4 PE.6 - sobre rutas ou zonas de vendas S 15
potencial de venda, a carga de traballo, e os obxectivos e os custos da empresa
CA1.7 Planificaronse as visitas & clientela, desefiando as rutas de venda que permiten o LC.1- sobre unha adecuada planificacion N 15
aproveitar optimamente o tempo do persoal vendedor e reducir os custos das rutas de venda
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos
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thCIB

Contidos

Funciéns do departamento de vendas.

Obxectivos e estrutura do plan e a forza de vendas.

Organizacion do equipo de vendas: por zonas ou territorios xeograficos, por produtos, por mercados, por clientes/as e mixto.

Calculo do tamafio éptimo do equipo de vendas segundo criterios establecidos.

Numero e frecuencia das visitas a clientela real e potencial.

Desefio e planificacion de rutas de vendas.

Asignacion ao persoal vendedor de zonas de venda, rutas ou clientes/as.

Aplicacions informaticas de xestion e control de plans de venda.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como Con que 9
se valora
Duracion
Actividade Instrumen: sesions
Profesorado (en termos Alumnado ALILETED D ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Funcions, obxectivos o Sintese das claves da | « Resolucién dos « Cuestionario resolto en | » Pizarra PE.1 - Sobre os tipos de 5,0
organizacion do equipo de materia exercicios teérico tempo e forma organizacion dun equipo
ventas - Funciéns, - practicos - comercial
obxectivos e organizacion | e Proposta de exercicios o o Exercicios resoltos o Proxector da aula
do equipo de ventas tedrico - practicos para | * Realizacion do PE.2 - Sobre a estrutura
reforzar a aprendizaxe cuestionario organizativa da forza de
. o Ordenador con vendas
o Proponer cuestionario conexin a Internet
coas pautas e
directrices « Material didactico base
do médulo e
complementos do
profesor
Disefio do equipode | 4 Sintese das claves da | o Resolucién dos « Apuntamentos o Pizarra LC.1 - sobre unha 9.0
vendas - Calculo do tamafio}  materia exercicios tedrico adecuada planificacion
6ptimo do equipo de N practicos N das rutas de venda
vendas, tempo medio da o Proposta de exercicios L o Exercicios resoltos o Proxector da aula .
duracion da visita, tedrico - practicos para | ¢ Realizacion do PE.3 - Exercicios sobre
planificacion de rutas e reforzar a aprendizaxe |  cuestionario Cuestionai i Ordenad visitas & clientela
asignacion de vendedores o « Cuestionario resolto en | « Ordenador con )
« Proponer o cuestionario] tempo e forma conexion a Internet PE.4’- Sobre 0 gqlculo
coas pautas e do nimero de visitas
directrices o Material didactico base 6ptimo en funcién das
do médulo e caracteristicas da
complementos do clientela
profesor PE 5 - Sobre de calculo
do tamafio 6ptimo do
equipo de vendas
PE.6 - sobre rutas ou
zonas de vendas
TOTAL 14,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 Determinacion das caracteristicas do equipo comercial 14

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Determina as caracteristicas do equipo comercial, describindo os postos de traballo e o perfil do persoal vendedor ou comercial Sl

4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Definir as funcions e os tipos de vendedores profesionais 1 Funcions, tipos e perfil profesional dos vendedores 6,0
profesionais
1.2 Determinar as caracteristicas e habilidades necesarias para ser vendedor
profesional
2.1 Identificar as distintas fases do proceso de seleccion dun vendedor 2 Fases do proceso de seleccion de vendedores profesionais 8,0
profesional
TOTAL 14

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimos Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Determinaronse as funcions e as responsabmdades do persoal vendedor dun equipo| o PE.1 - Cuestionario sobre as funciéns do S 10
de vendas equipo de vendas
CA2.2 Caracterizaronse os tipos de vendedores/as en funcién do tipo de venda, o tipode | 4 PE.2 - sobre as clasificacions do distintos S 10
produto e as caracteristicas da empresa tipos de vendedores en funcion das
caracteristicas do producto e da empresa
CA2.3 Definironse as competencias e as caracteristicas do persoal comercial para a o PE.3 - Sobre as competencias necesarias e S 10
execucion dun plan de vendas caracteristicas en necesarias no equipo de
vendas
CA2.4 Describiuse o posto de traballo nun equipo comercial, definindo as tarefas, as o LC.1-sobre a elaboracion dun S 10
funciéns e as responsabilidades que cumpra desenvolver profesiograma
CA2.5 Describiuse o perfil da persoa candidata idénea, definindo as caracteristicas e os « LC.2 - sobre a elaboracién dun S 10
requisitos que debe cumprir o/a vendedor/ora para ocupar o posto descrito profesiograma
CA2.6 Determinaronse as accions necesarias para o recrutamento de persoas candidatas a| , PE 4 - Sobre o proceso de recrutamento S 20
un posto de traballo no equipo de vendas
CA2.7 Establecéronse os criterios de seleccion, o procedemento e os instrumentos que « PE.5 - Esquema sobre o procedemento de S 30
haxa que utilizar para seleccionar o persoal de vendas seleccion
TOTAL 100

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Funcions do persoal vendedor na venda persoal.
Tipos de vendedores/as.

Caracteristicas persoais dos/as vendedores/as profesionais.
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Contidos

Habilidades profesionais, cofiecementos e requisitos que se lles exixen.
Fases do proceso de seleccion de persoal vendedor.

Descricién do posto de traballo.

Perfil do/a comercial ou vendedor/ora: o profesiograma.

Captacién e seleccion de comerciais.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que 9
se valora
Duracion
Actividade Instrumen: sesions
Profesorado (en termos Alumnado Sl ( )
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Funci()_ns, tipos e perfil o Sintese das claves da | e Resolucion dos o Apuntamentos o Pizarra o PE.1 - Cuestionario 6,0
profesional dos vendedores|  materia exercicios teorico sobre as funcions do
grofesmnals - lfuln(:lons, N practicos - equipo de vendas
tipos, caracteristicas e o Proposta de exercicios L o Exercicios resoltos o Proxector da aula
habilidades dos vendedores  tedrico - practicos para | * Realizacién do o PE2-sobreas
profesionais reforzar a aprendizaxe cuestionario o qlamﬂcamons do distintos]
L o Cuestionario resolto en| « Ordenador con tipos de vendedores en
 Proponer o cuestionariol tempo e forma conexion a Internet funcién das
coas pautas e o caracteristicas do
directrices . Mater}al didactico base producto e da empresa
do médulo e PE3-Sob
complementos do * -t 00re as )
profesor competencias necesariag
e caracteristicas en
necesarias no equipo de
vendas
Fasesgo proceso de o Sintese das claves da | e Resolucion dos o Cuestionario resolto en| e Pizarra e LC.1-sobrea 8,0
seleccion de vendedores materia exercicios tedrico tempo e forma elaboracion dun
profesionais - Explicacién N practicos . profesiograma
de cada unha das fases do | e Proposta de exercicios . « Exercicios resoltos o Proxector da aula
proceso de seleccion de tedrico - practicos para | ¢ Realizacion do o LC.2-sobrea
vendedores profesionais reforzar a aprendizaxe cuestionario elaboracion dun
P tionari o Ordenador con profesiograma
o Proponer o cuestionario] 4
coaz pautas e conexion a Internet o PE.4 - Sobre o proceso
directrices « Material didéctico base | € recrutamento
do moldulo et 4 o PE.5- Esquema sobre o
conpr ementos do procedemento de
protesor seleccion
TOTAL 14,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Asignacion de obxectivos 6s membros do equipo comercial 14

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Planifica a asignacién dos obxectivos de venda aos membros do equipo comercial, aplicando técnicas de organizacion e xestién comercial Sl

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Determinar os obxetivos de vendas e a direccion por obxetivos 1 Determinacion dos obxetivos de venda 7,0
1.2 Planificar a asignacion dos obxetivos de vendas ds menbros do equipo
comercial
2.1 Aplicar técnicas para explicar o plan de vendas ¢ equipo comercial 2 Determinacion das actividades vinculadas 6 plan de vendas, os| 7.0
métodos de prospeccion de clientes e as bases de datos
2.2 Elaborar plans de prospeccion da clientela
2.3 Crear e manter bases de datos dos clientes
TOTAL 14

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 Determinaronse os principais obxectivos e 0s medios necesarios para a execucion |  PE.1 - sobre os obxetivos do plan de S 15
dos plans de venda, sinalando os obxectivos cuantitativos e cualitativos vendas
CA3.2 Determinouse a finalidade da direccién por obxectivos no relativo & definicion de « PE.2 - sobre a direccion por obxetivos S 25
obxectivos, responsabilidades, competencias persoais, prazos, motivacion, apoio técnico-
emocional e toma de decisiéns
CA3.3 Aplicaronse técnicas de comunicacion, presentacion e reunions de equipo paralles | 4 LC.1 - Sobre as técnicas de comunicacion e S 10
explicar o plan de vendas e os obxectivos xerais e especificos aos membros da forza de o referente a reunién do equipo de vendas
vendas
CA3.4 Aplicaronse métodos para a reparticion dos obxectivos colectivos e individuais e as | o |.C.2 - Sobre o reparto de obxectivos e S 5
cotas de venda entre os membros do equipo comercial, fomentando a idea de cotas no equipo comercial
responsabilidade compartida e a transparencia na xestion e na informacion
CA3.5 Analizéronse os factores fundamentais para o éxito na planificacién de obxectivos | 4 PE.3 - sobre factores de éxito na N 10
comerciais planificacion dos obxetivos
CA3.6 |dentificaronse as actividades de prospeccion, difusion e promocién que ten que o PE.4 - sobre actividades vinculadas 6 plan S 15
realizar o equipo de vendas para alcanzar uns obxectivos de venda determinados de vendas
CA3.7 Elaboraronse plans de prospeccion da clientela utilizando diferentes métodos o LC.3- sobre os plans realizados N 10
CA3.8 Elaboréronse e actualizaronse ficheiros da clientela cos datos méis salientables de | o C.4 - sobre os ficheiros de clientes S 10
cada persoa

TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos
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Contidos

Obxectivos cuantitativos e cualitativos.

Direccion por obxectivos.

Asignacion dos obxectivos de vendas aos membros do equipo.
Actividades vinculadas ao plan de vendas. Reunions.
Incorporacion ao equipo de vendas.

Ferramentas do persoal vendedor: manual.

Métodos de prospeccion da clientela.

Creacion e mantemento de bases de datos.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que 9
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e sesions
Profesorado (en termos Alumnado ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Determinacion dos « Sintese das claves da | « Resolucion dos « Exercicios resoltos « Ordenador con « LC.1- Sobre as técnicas 7,0
obxetivos de venda - materia exercicios tedrico conexion a internet de comunicacion e o
Determinacion dos - practicos . N referente a reunion do
principais obxetivos de « Proposta de exercicios Realizacion do « Cuestionario resoltoen| Material didactico base | equipo de vendas
venda e a sUia asignacion tedrico - practicos para | © cativl tempo e forma do médulo e LC.2 - Sob "
6s membros do equipo reforzar a aprendizaxe |  cuestionario complementos do e LL.2-o0Dre o reparto
comercial B o profesor de obxectivos e cotas no
» Propofier cuestionario . equipo comercial
coas pautas e o Pizarra
directrices o PE.1-sobre os
obxetivos do plan de
o Proxector da aula vendas
o PE.2 - sobre a direccion
por obxetivos
o PE.3 - sobre factores de
éxito na planificacion dos
obxetivos
Determinaciondas | o Sintese das claves da | « Resolucién dos « Cuestionario resoltoen |  Pizarra o LC.3- sobre os plans 70
actividades vinculadas 6 materia exercicios tedrico tempo e forma realizados
plan de vendas, os practicos
métodos de prospeccion de| e Proposta de exercicios L o Exercicios resoltos o Proxector da aula o LC.4 - sobre os ficheiros
clientes e as bases de tedrico - practicos para | ¢ Realizacion do de clientes
datos - Aplicacion de reforzar a aprendizaxe |  cuestionario Ordenad PE 4 - sobre actvidad
i . o o Ordenador con o PE.4 - sobre actividades
tecnocas para explicaro [ pyooser cuestionario ionai inculadas 6 plan d
plan de vendas e de h conexion a internet vinculadas 6 plan de
’ - coas pautas e d
métodos de prospeccion de e s venadas
A o directrices
clientes e creacion e * (I;/I;:ﬁgghﬂd:cnco base
mantement
daiose ento de bases de complementos do
profesor
TOTAL 14,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Definicion de plans de formacion inicial, perfeccionamento e reciclaxe de equipos comerciais 15

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Define plans de formacion, perfeccionamento e reciclaxe de equipos comerciais, cumprindo os obxectivos e os requisitos establecidos Sl

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Definir as necesidades e os obxetivos da formacion dos equipos 1 Definicion de plans de formacion inicial 7,0
comerciais
1.2 Analizar os métodos e os plans de formacion inicial de vendedores
2.1 Establecer actividades formativas para un plan de formacion continua do 2 Definicion de plans de perfeccionamento e reciclaxe do equipo 8,0
equipo comercial comercial
2.2 Avaliar un plan de formacion continua para valorar a sua eficacia
TOTAL 15

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CAA1.1 Identificaronse as necesidades de formacién individuais e grupais dun equipo de « PE.1 - Sobre as necesidades de formacion S 10
comerciais do equipo de vendas
CA1.2 Establecéronse os obxectivos do plan de formacion do persoal vendedor, en funcién | o C.1 - Traballo S 15
dos obxectivos de vendas e das necesidades detectadas
CA1.3 Determinaronse a estrutura e os contidos dun plan formativo inicial para o « PE.2 - sobre sobre contidos dun plan de S 20
departamento comercial, en funcién dos obxectivos establecidos, os requisitos do traballo formacion
que cumpra realizar e 0 orzamento dispofiible
CA1.4 Establecéronse as actividades formativas para un plan de formacién continuo do o PE.3- sobre o plan de formacion continua S 15
equipo de comerciais en funcion do orzamento establecido, adecuandoas aos obxectivos
previstos e s necesidades da empresa
CA1.5 Programouse a formacion tedrica e de campo do persoal vendedor, aplicando o LC.2 - sobre a programacion dunha N 15
técnicas de organizacién do traballo e programacion de tarefas formacién xunto coas técnicas de
organizaciom

CA1.6 Avalidronse as vantaxes e os inconvenientes dun plan de formacion en relacion con | 4 PE.4 - sobre vantaxes e inconvenientes dun S 10
outro plan alternativo plan de formacion
CA1.7 Valorouse a eficacia dun plan de formacién do equipo de vendas, en funcién dos o PE.5 - sobre a avaliacion do plan de S 15
obxectivos cumpridos e dos resultados obtidos formacién

TOTAL 100

4.4.e) Contidos

Contidos

Formacion e habilidades do equipo de vendas.

Definicion das necesidades formativas do equipo de vendas.

-10-
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Contidos

Obxectivos e métodos de formacion en equipos comerciais.

Plans de formacion inicial do persoal vendedor.

Programas de perfeccionamento e formacién continua de equipos de comerciais.
Formacion tedrico-practica e sobre o terreo.

Avaliacion de plans de formacion.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e sesions
Profesorado (en termos Alumnado ( )
de taref taref Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y e tarefas) (tarefas) liaci6
(titulo e descricion) avaliacion
Definicionde plans de | 4 Sintese das claves da | « Resolucion dos « Cuestionario resolto en | e Pizarra o LC.1-Traballo 70
formacion inicial - Definicion|  materia exercicios teorico tempo e forma
das necesidades de practicos
formacién, os obxetivos, o Proposta de exercicios L o Exercicios resoltos o Proxector da aula o PE.1-Sobre as
métodos e plans de tedrico - practicos para | ¢ Realizacion do necesidades de
formacion inicial reforzar a aprendizaxe |  cuestionario formacion do equipo de
< L o Ordenador con vendas
» Propofier cuestionario conexin a Internet
coas pautas e o PE.2 - sobre sobre
directrices o Material didactico base | ~ contidos dun plan de
do modulo e formacion
complementos do
profesor
Definicion de plans de « Sintese das claves da | e Proposta de exercicios | » Cuestionario resolto en | e Pizarra o LC2-sobrea 8,0
perfeccionamento e materia tedrico - practicos para tempo e forma programacion dunha
reuclax_e do equipo . . reforzar a aprendizaxe . formacion xunto coas
comercial - Establecemento| e Propofier cuestionario . « Exercicios resoltos o Proxector da aula técnicas de organizacion
de accions formativas de coas pautas e o Resolucion dos PE.3.- sob an d
perfeccionamento e directrices exercicios tedrico * forn - Sobre Ot.p an de
reciclaxe dos vendedores practicos . Ordengdor con ormacion continua
profesionais » Realizacion do conexiéna Intemet | o 4 _sobre vantaxes e
cuestionario « Material didactico base |  inconvenientes dun plan
do médulo e de formacion
complementos do e PE.5 - sobre a avaliacion
profesor do plan de formacién
TOTAL 15,0

-11 -
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS
PROFESIONAIS

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
5 Desefio dun sistema de motivacion e retribucién do equipo comercial 17
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Desefia un sistema de motivacion e remuneracion do persoal vendedor, tendo en conta os obxectivos de vendas, o orzamento, os valores e a identidade S|
corporativa da empresa
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Analizar as teorias do liderazgo 1 Deserio dun sistema de motivacion do persoal de vendas 10,0
1.2 Analizar as teorias da motivacion
1.3 Estudar diferentes factores que poder intervir nun sistema de motivacion
do equipo de vendas
2.1 Analizar a retribucion e os sistemas de remuneracién do equipo de 2 Desefio dun sistema de retribucion do persoal de vendas 7,0
vendas
2.2 Analizar outros instrumentos de remuneracion
TOTAL 17

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 |dentificaronse os estilos de mando e liderado aplicables a equipos comerciais, e PE.1 - sobre teorias de mando e liderado S 10
aplicaronse técnicas de dinamica e direccién de grupos para o traballo en equipo
CA2.2 Realizouse unha anélise comparativa entre o perfil dos membros do equipo de LC.1 - sobre a andlise da importancia da N 15
traballo e os seus papeis na dinamizacion e na motivacion do grupo dinamizacion dos equipos de vendas
CA2.3 |dentificaronse as competencias emocionais, intrapersoais e interpersoais que debe PE.2 - sobre competencias do responsable S 10
ter a persoa responsable ou que exerza a xefatura dun equipo de vendedores/as do equipo de vendas
CA2.4 Determinaronse os principais aspectos e elementos de motivacion e satisfaccion no PE.3 - sobre elementos de motivacion do S 10
traballo dun equipo comercial equipo de vendas
CA2.5 Definironse os plans de carreira profesional, de mellora, de ascensos a postos de PE.4 - sobre mellora das condiciéns do S 15
responsabilidade e de recofiecemento da valia dos membros do equipo, fomentando o equipo de vendas
ascenso e a promocion dentro da empresa
CA2.6 Establecéronse incentivos econdmicos para o equipo comercial en funcion de LC.2 - sobre a avaliacion de rendemento e S 15
parametros de rendemento e produtividade prefixados, cofiecidos e avaliables incentivos econém
CA2.7 Analizéronse as condicions de retribucion e a xornada laboral efectiva dos equipos PE 5 - sobre condicions retributivas do N 10
comerciais segundo distintas situacions laborais equipo de vendas
CA2.8 Determinouse o sistema de remuneracion do equipo comercial mais axeitado, PE.6 - sobre sistemas de remuneracion S 15
segundo criterios de custo ou orzamento necesario

TOTAL 100

4.5.e) Contidos

Contidos

-12 -
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e ANEXO XIlI
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MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS
PROFESIONAIS

thCIB

Contidos

Prototipos culturais de empresa.

Estilos de mando e liderado.

Técnicas de dinamica e direccion de grupos.

Motivacién do equipo de vendas.

Incentivos econdmicos.

Mellora das condicions e da promocién interna.

Formacién e promocién profesional.

Retribucién e rendemento do equipo de vendas. Sistemas de remuneracion.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Que e para que Como Con que L L
se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & (sesions)
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. ., de tarefas) (tarefas) S
(titulo e descricion) avaliacion
Desefio dunsisttmade | 4 Sintese das claves da | o Resolucion dos « Cuestionario resolto en | e Pizarra LC.1 - sobre a andlise da| 10,0
motivacion d,o. persoal de materia exercicios tedrico tempo e forma importancia da
vendas - Anélise das - practicos - dinamizacion dos
teorias de liderazgo e « Proposta de exercicios o  Exercicios resoltos o Proxector da aula equipos de vendas
desefio dun sistema de tedrico - practicos para | ¢ Realizacion do o
motivacién do equipo de reforzar a aprendizaxe |  cuestionario LC.2 - sobre a avaliacién
vendas . o « Ordenador con de rendemento e
o Propofier o cugstloqarlo conexion a Internet incentivos econdm
con pautas e directrices| ,
« Material didéctico base | ® PE-1 - sobre teorias de
do médulo e mando e liderado
complementos do PE.2 - sobre
profesor competencias do
responsable do equipo
de vendas
PE.3 - sobre elementos
de motivacién do equipo
de vendas
PE.4 - sobre mellora das
condicions do equipo de
vendas
Desefio dun sistema de o Sintese das claves da | « Resolucion dos o Cuestionario resolto en | e Pizarra PE.5 - sobre condicions 70
retribucion dplpersoal de materia exercicios teorico tempo e forma retributivas do equipo de
vendas - Andlise de practicos vendas
incentivos econdmicos, « Proposta de exercicios L o Exercicios resoltos o Proxector da aula .
melloras das condiciéns e tedrico - practicos para |  Realizacion do PE.6 - sobre sistemas de
desefio dun sistema de reforzar a aprendizaxe |  cuestionario Ordenad remuneracion
A ) « Ordenador con
L?;'g:scm do equipo de o Propofier o cugstlon_arlo conexion a Internet
con pautas e directrices|
« Material didactico base
do médulo e
complementos do
profesor
TOTAL 17,0

-13-
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

-
6 Propostas de acciéns para a xestion de situacions conflictivas nun equipo comercial 15

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Propon acciéns para a xestion de situaciéns conflitivas no equipo de comerciais, aplicando técnicas de negociacion e resolucion de conflitos Sl

4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Analizar situacions de conflito no equipo comercial 1 Xestion de situacions conflictivas nun equipo comercial 7,0
1.2 Definir técnicas de prevencion, deteccion e solucién de conflitos
2.1 Analizar métodos de decision en grupo 2 Métodos de decisions en grupo e comunicacion no equipo 8,0
comercial
2.2 Aplicar técnicas de comunicacion asertivas no equipo comercial
2.3 Identificar factores de comunicacion verbal e non verbal no equipo
comercial
TOTAL 15

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Analizaronse as situacions de tension e conflito que habitualmente se producen nun |  PE 1 - sobre tipos de conflitos N 15
equipo de traballo
CA3.2 Establecéronse estratexias de actuacion ante as situacions emocionais intensas e dg|  PE.2 - sobre as estratexias a tomar ante N 15
crise que se poden atopar no ambito do traballo dos equipos comerciais situacions de crise
CA3.3 Definironse as estratexias para mellorar a integracién e a cohesién do grupo, « PE.3 - sobre estratexias de resolucion de S 20
describindo os papeis das persoas integrantes do equipo de vendas conflitos
CA3.4 Analizéronse as técnicas de prevencion e deteccion de conflitos, estilos de o PE.4 - sobre técnicas de prevencion de N 20
negociacion e funcionamento do grupo dun equipo de comerciais conflitos
CA3.5 Identificaronse os estilos de resolucion de conflitos e o papel da persoa responsable | 4 PE.5 - Cuestionario sobre resolucién de S 15
do equipo de comerciais conflitos e o papel do responsable de
vendas
CA3.6 Aplicaronse técnicas de comunicacion asertivas, identificando os factores de « LC.1- sobre as distintas técnicas de S 15
comunicacion verbal e non verbal nun equipo comercial asertividade
TOTAL 100
4.6.e) Contidos
Contidos

-
Tipos de conflitos nas relacions laborais.
Técnicas de resolucion de situacions conflitivas.

Negociacion e consenso entre as partes.
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thCIB

Contidos

—
Conciliacién, mediacion e arbitraxe.

Métodos de decisién en grupo.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que 9
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e sesions
Profesorado (en termos Alumnado ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Xestion de situacions « Sintese das claves da | e Resolucion dos « Cuestionario resoltoen | o Pizarra PE.1 - sobre tipos de 7.0
confhchyas nun equipo materia exercicios tedrico tempo e forma conflitos
comercial - Tipos de practicos
conflictos e técnicas de o Proposta de exercicios L o Exercicios resoltos o Proxector da aula PE.2 - sobre as
resolucion de situaciéns tedrico - practicos para | ¢ Realizacion do estratexias a tomar ante
conflictivas reforzar a aprendizaxe |  cuestionario situacions de crise
R o o Ordenador con )
o Propofier o cuestionario conexion a Internet PE.3- soblrg estratengs
coas pautas e de resolucion de conflitod
directrices « Material didactico base L
do médulo e PE.4 - s.o'bre tecnlcgs de
complementos do prevencion de conflitos
profesor PE.5 - Cuestionario
sobre resolucion de
conflitos e o papel do
responsable de vendas
Métodos de decisions en | o Sintese das claves da | o Resolucién dos « Cuestionario resoltoen | « Pizarra LC.1 - sobre as distintas 8,0
grupo e comunicacion no materia exercicios teorico tempo e forma técnicas de asertividade
equipo comercial - practicos
Identificacion de métodos | e Proposta de exercicios o Exercicios resoltos o Proxector da aula
de decisién en grupo e a tedrico - practicos para
comunicacion dentro do reforzar a aprendizaxe Ordenad
i ; R . o Ordenador con
equipo comercial o Proporier cuestionario conexion a Internet
coas pautas e
directrices « Material didactico base
« Realizacion do do m°|d”|° ‘i d
cuestionario complementos do
profesor
TOTAL 15,0
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
7 Desefo do sistema de avaliacion e control dos resultados 15
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Desefia o sistema de avaliacion e control dos resultados de vendas e a actuacién do equipo comercial, e propdn, de ser o caso, as medidas correctoras S|
oportunas
4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Aplicar métodos para o control do plan de vendas 1 Deserio dun sistema de avaliacion y control dos resultados de 9,0
vendas
1.2 Calculo de ratios de control dos resultados
2.1 Avaliar a actuacion dos membros do equipo de traballo 2 Desefio dun sistema de avaliacién e control da actuacion do 6,0
€quipo comercia
2.2 Propofier medidas correctoras para rectificar as desviacions detectadas
TOTAL 15

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA4.1 Identificaronse as variables e os parametros necesarios para o control no o PE.1 - sobre as variables de control do plan S 15
desenvolvemento do plan de vendas de vendas
CA4.2 Aplicaronse os métodos e as razons para medir a execucion e a calidade do plane o] 4 PE.2 - sobre métodos de avaliacion S 15
desempefio do equipo de vendedores/as
CA4.3 Elaborouse unha ficha de cliente/a co parte diario das actividades realizadas polo/a | 4 LC.1 - sobre a elaboracién de fichas de N 10
comercial clientes e reportes
CA4 .4 Calcularonse indicadores e razéns de rendibilidade por produto, por cliente/a e por | 4 PE.3 - sobre o control por ratios S 20
comercial
CA4.5 Analizouse a evolucion e a tendencia das vendas por produto, por cliente/a e por « PE.4 - sobre tendencia das vendas N 10
comercial
CA4.6 Avaliouse a actuacion dos membros do equipo de traballo, calculando e analizando |  PE.5 - sobre as desviacions entre o previsto S 10
as desviacions respecto aos obxectivos previstos e o realizado
CA4.7 Propuxéronse medidas correctoras para rectificar as desviaciéns detectadas « PE.6 - Cuestionario sobre medidas S 10
correctoras das desviacions

CA4.8 Redactaronse informes sobre os resultados obtidos no equipo de vendas, que « LC.2 - Sobre a realizacién de informes dos S 10
avalien a sUa vez os cofiecementos, as habilidades e as actuaciéns destes resultados de equipos de vendas

TOTAL 100

4.7.¢e) Contidos

Contidos

Variables de control cuantitativas e cualitativas.

OElaboracion de informes de seguimento e control do equipo de comerciais.
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Contidos

Criterios e métodos de avaliacion e control da forza de vendas.

Fixacion de estandares de avaliacion e control.

Avaliacion da actividade de vendas en funcién dos resultados obtidos. Calculo das desviacions.
Control estatistico das vendas.

Control por razdns.

Avaliacion da calidade do traballo e desempefio comercial.

Avaliacion do plan de vendas e satisfaccion da clientela.

Accions correctoras para rectificar as desviacions con respecto aos obxectivos do plan de vendas.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que 9
se valora
Duracion
Actividade Instrumen: sesions
Profesorado (en termos Alumnado ALILETED D ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Desefio dunsisttmade | 4 Sintese das claves da | o Resolucion dos « Cuestionario resolto en | o Proxector da aula e LC.1-sobrea 9.0
avaliacion y control dos materia exercicios tedrico tempo e forma elaboracion de fichas de
resul@aldosl fle vendgs - N précticos o ) clientes e reportes
Identificacion e andlise da | « Proposta de exercicios o o Exercicios resoltos o Pizarra )
evolucion dos resultados de] ~ tedrico - practicos para | ¢ Realizacion do o PE.1-sobre as variables
vendas reforzar a aprendizaxe cuestionario de control do plan de
N o Ordenador con vendas
o Propofier o cuestionario conexion a Internet i
con pautas e directrices . PE.|2 - sobre métodos de
« Material didactico base |~ @valiacion
do m?dUIO ? ’ « PE.3-sobre o control
complementos do por ratios
profesor
o PE.4 - sobre tendencia
das vendas
Desefio dunsisttmade | 4 Sintese das claves da | o Resolucion dos « Cuestionario resolto en | e Pizarra e LC.2-Sobrea 6.0
avaliacion e control da materia exercicios tedrico tempo e forma realizacion de informes
actuamgn do equipo N practicos o dos resultados de
comercia - Avaliacion do | e Proposta de exercicios Realizacion do  Exercicios resoltos o Proxector da aula equipos de vendas
desempefio do equipo tedrico - practicos para | ® cabit PE5- sob
comercial e proposta das reforzar a aprendizaxe |  cuestionario Ordenad . des.vie-asign;eeistre o
medidas correctoras das . I o (Urdeénador con . A
desviacions detectadas « Propofier o cuestionarig conexion a Internet previsto e o realizado
coas pautas e PE.6 - Cuestionario
directrices « Material didactico base | * =0 - buestionar
do médulo e sobre medidas
complementos do (cjgrsr\(/ei(;té)i;ssdas
profesor
TOTAL 15,0

-17 -



KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

O médulo de Organizacion de Equipos de Venda esta dividido en 2 unidades formativas (UF) que se deben impartir de xeito diferenciado xa que
son certificables e tefien validez no eido da Comunidade Auténoma de Galicia.

Para superar o mddulo profesional sera necesario superar cada un dos criterios de avaliacion marcados como minimos esixibles. Nomeadamente
son:

MP0928_12 Estrutura e seleccién dos equipos de vendas

RA1 - Determina a estrutura organizativa e o tamafio do equipo comercial, axustandose a estratexia, aos obxectivos e ao orzamento establecidos
no plan de vendas

CA1.2 - Definiuse a estrutura organizativa da forza de vendas, determinando os recursos humanos e materiais necesarios para o desenvolvemento
do plan de vendas

CA1.3 - Calculouse o tempo medio de duracidn da visita, e o nimero e a frecuencia das visitas necesarias para atender a clientela

CA1.4 - Determinouse o nimero de visitas que cada vendedor ou vendedora deben realizar a clientela, en funcion da xornada laboral

CA1.5 - Calculouse o tamafio do equipo de vendas en funcion das zonas xeograficas de implantacion, o tipo de venda, o nimero de clientes/as, os
puntos de venda, os produtos ou servizos comercializables, e o orzamento dispofible

CA1.6 - Delimitaronse as zonas de vendas e asignaronselle ao persoal vendedor segundo o potencial de venda, a carga de traballo, e os
obxectivos e os custos da empresa

RA2_ Determina as caracteristicas do equipo comercial, describindo os postos de traballo e o perfil do persoal vendedor ou comercial

CA2.1 - Determinaronse as funcions e as responsabilidades do persoal vendedor dun equipo de vendas

CA2.2 - Caracterizaronse os tipos de vendedores/as en funcién do tipo de venda, o tipo de produto e as caracteristicas da empresa

CA2.3 - Definironse as competencias e as caracteristicas do persoal comercial para a execucion dun plan de vendas

CA2.5 - Describiuse o perfil da persoa candidata idonea, definindo as caracteristicas e os requisitos que debe cumprir o/a vendedor/ora para
ocupar o posto descrito

CA2.6 - Determinaronse as acciéns necesarias para o recrutamento de persoas candidatas a un posto de traballo no equipo de vendas

CA2.7 - Establecéronse os criterios de seleccidn, o procedemento e os instrumentos que haxa que utilizar para seleccionar o persoal de vendas

RA 3_Planifica a asignacion dos obxectivos de venda aos membros do equipo comercial, aplicando técnicas de organizacién e xestion comercial
CA3.1 - Determinaronse os principais obxectivos e os medios necesarios para a execucién dos plans de venda, sinalando os obxectivos
cuantitativos e cualitativos

CA3.2 - Determinouse a finalidade da direccion por obxectivos no relativo a definicién de obxectivos, responsabilidades, competencias persoais,
prazos, motivacion, apoio técnico-emocional e toma de decisiéns

CA3.3 - Aplicaronse técnicas de comunicacion, presentacion e reuniéns de equipo para lles explicar o plan de vendas e os obxectivos xerais e
especificos aos membros da forza de vendas

CA3.4 - Aplicaronse métodos para a reparticion dos obxectivos colectivos e individuais e as cotas de venda entre 0s membros do equipo comercial,
fomentando a idea de responsabilidade compartida e a transparencia na xestion e na informacién

CA3.6 - Identificaronse as actividades de prospeccion, difusion e promocién que ten que realizar o equipo de vendas para alcanzar uns obxectivos
de venda determinados

CA3.8 - Elaboraronse e actualizaronse ficheiros da clientela cos datos mais salientables de cada persoa
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MP0928_22 Formacion e xestién de equipos de vendas

RA1 _ Define plans de formacion, perfeccionamento e reciclaxe de equipos comerciais, cumprindo os obxectivos e os requisitos establecidos
CA1.1 - Identificaronse as necesidades de formacion individuais e grupais dun equipo de comerciais

CA1.2 - Establecéronse os obxectivos do plan de formacién do persoal vendedor, en funcién dos obxectivos de vendas e das necesidades
detectadas

CA1.3 - Determinaronse a estrutura e os contidos dun plan formativo inicial para o departamento comercial, en funcién dos obxectivos
establecidos, os requisitos do traballo que cumpra realizar e 0 orzamento dispofible

CA1.4 - Establecéronse as actividades formativas para un plan de formacién continuo do equipo de comerciais en funcién do orzamento
establecido, adecuandoas aos obxectivos previstos e as necesidades da empresa

CA1.6 - Avalidronse as vantaxes e os inconvenientes dun plan de formacion en relacion con outro plan alternativo

CA1.7 - Valorouse a eficacia dun plan de formacién do equipo de vendas, en funcion dos obxectivos cumpridos e dos resultados obtidos

RA2_ Desefia un sistema de motivacion e remuneracion do persoal vendedor, tendo en conta os obxectivos de vendas, o orzamento, os valores e
aidentidade corporativa da empresa

CA2.1 - Identificaronse os estilos de mando e liderado aplicables a equipos comerciais, e aplicaronse técnicas de dindmica e direccién de grupos
para o traballo en equipo

CA2.4 - Determinaronse os principais aspectos e elementos de motivacion e satisfaccion no traballo dun equipo comercial

CA2.5 - Definironse os plans de carreira profesional, de mellora, de ascensos a postos de responsabilidade e de recofiecemento da valia dos
membros do equipo, fomentando o ascenso e a promocion dentro da empresa

CAZ2.6 - Establecéronse incentivos econdmicos para o equipo comercial en funcién de parametros de rendemento e produtividade prefixados,
cofiecidos e avaliables

CA2.8 - Determinouse o sistema de remuneracion do equipo comercial mais axeitado, segundo criterios de custo ou orzamento necesario

RA3_ Propon acciéns para a xestion de situacions conflitivas no equipo de comerciais, aplicando técnicas de negociacion e resolucién de conflitos
CA3.3 - Definironse as estratexias para mellorar a integracion e a cohesion do grupo, describindo os papeis das persoas integrantes do equipo de
vendas

CA3.4 - Analizaronse as técnicas de prevencion e deteccion de conflitos, estilos de negociacion e funcionamento do grupo dun equipo de
comerciais

CAZ3.5 - Identificaronse os estilos de resolucion de conflitos e o papel da persoa responsable do equipo de comerciais

CA3.6 - Aplicaronse técnicas de comunicacion asertivas, identificando os factores de comunicacion verbal e non verbal nun equipo comercial

RA4_ Desefia o sistema de avaliacion e control dos resultados de vendas e a actuacion do equipo comercial, e propdn, de ser o caso, as medidas
correctoras oportunas.

CA4.1 - Identificaronse as variables e os parametros necesarios para o control no desenvolvemento do plan de vendas

CA4.2 - Aplicaronse os métodos e as razéns para medir a execucion e a calidade do plan e o desempefio do equipo de vendedores/as

CA4.4 - Calcularonse indicadores e razdns de rendibilidade por produto, por cliente/a e por comercial

CA4.5 - Analizouse a evolucion e a tendencia das vendas por produto, por cliente/a e por comercial

CAA4.6 - Avaliouse a actuacion dos membros do equipo de traballo, calculando e analizando as desviacions respecto aos obxectivos previstos
CAA4.7 - Propuxéronse medidas correctoras para rectificar as desviacions detectadas

CAA4.8 - Redactaronse informes sobre os resultados obtidos no equipo de vendas, que avalien & sta vez os cofiecementos, as habilidades e as
actuaciéns destes

Para superar cada UD terase en conta o seguinte:
- A proba escrita de cada UD, que podera ser de contido tedrico ou tedrico-practico. En ambos casos sera preciso superar cada du dos CA
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minimos esixibles evaluados da/s unidade/s obxecto de avaliacion..

- Traballos, actividades e exercicios. A docente especificara os criterios de cualificacion dos mesmos, tanto se se trata de traballos escritos como a
exposicion oral (de ser o caso). De tratarse de traballo en equipo, ademais da avaliacién do global poderase otourgar unha puntuacion diferente de
dectectarse un desempefio desigual entre os integrantes. Non se admitiran entregas fora de prazo, excepto en aqueles casos xustificados
conforme as NOF.

A nota da UD sera, polo tanto, a suma das notas ponderadas obtidas na proba obxectiva, nos traballos, actividades e exercicios, sempre e cando
tendo en conta que se superen cada un dos CA minimos esixibles

INSTRUMENTOS DE AVALIACION:

- Probas Escritas (PE). Para cada unidade didactica (UD) realizarase unha proba escrita que poderan ser de contido te6rico ou de tedrico/practico.
No caso que se considere adecuado segundo o criterio da docente poderase realizar unha proba escrita que abrangue varias unidades didacticas.
As probas escritas se puntuaran de 0 a 10.

-- Listas de cotexo (LC). Avaliarase as evidencias de produto, supofien aqueles traballos ou documentos realizados polo alumnado e/ou expostos
conforme as instrucions da docente. Non se permitird a entrega fora de prazo salvo causa xustificada conforme as NOF. Estes traballos e
actividades se puntuaran de 0 a 10.

Notas trimestrais de avaliacién:

A nota trimestral calcularase ponderando as notas obtidas nas unidades didacticas conforme o punto 3 da programacién. Para superar a avaliacion
trimestral deberase superar cada criterio de avaliacion considerado como minimo esixible. En caso de non superar algun/s criterio/s de avaliacion
minimo segundo establecido, a materia se considerara suspensa, facendo constar un 4 se a media ponderadas das probas ¢ superior a 5, € a que
corresponda de ser inferior.

Nota final:

1. Para superar o médulo o alumnado debera superar cada un dos criterios de avaliacion considerados minimos esixibles

2. Os criterios minimos non superados poderan ser recuperados nunha proba obxectiva no trimestre seguinte. No que se avaliaran todos aqueles
criterios non superados (esixibles e non esixibles). Para superar o mddulo deberase superar aqueles criterios minimos esixibles.

3. A nota final serd a media ponderada conforme o apartado 3.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Proba obxectiva final.

O remate do curso, despois da terceira avaliacion parcial e antes da avaliacion final, realizarase unha proba obxectiva final na que se avaliaran
aqueles criterios minimos esixibles e os non esixibles que o alumnado non tefia superado durante o curso escolar; excepto aquel o alumnado con
perda do dereito & avaliacion continua. A puntuacién da proba sera de 0 a 10 puntos, sendo necesario superar cada un dos minimos esixibles. A
nota obtida nesa proba obxectiva sera a que se reflexe na avaliacién final.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliaciéon extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Conforme se determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011, o nimero de faltas que implica a perda do dereito & avaliacion continua nun
determinado maédulo sera do 10 % respecto da sua duracion total., perdera o dereito a presentarse as probas parciais obxectivas e as
cualificaciéns parciais das unidades didacticas as que se tefia presentado.

O alumnado que perdese o dereito & avaliacién continua nun determinado médulo tera dereito a unha Unica proba final extraordinaria previa &
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avaliacion final de médulos correspondente, de acordo co establecido no artigo 25.5 da Orde do 12 de xullo de 2011.

A proba extraordinaria de avaliacion (proba escrita tedrico -practica de caracter obxectivo) sobre toda a programacion do mddulo dacordo con
establecido na resolucién do 07 de xulio de 2023 da Direccion Xeral de Formacién Profesional, pola que se ditan instrucions para o
desenvolvemento dos ensinos de formacién profesional do sistema educativo no curso 2023-2024.. Para eles a nota final formarase Unicamente
coa calificacién desta proba obxectiva final e deberan superar cada undos criterios de avaliacion marcados como minimos esixibles dos
correspondentes para superar o0 mddulo profesional. Esta proba extraordinaria de avaliacion sera previa a avaliacion final de médulos
correspondente.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

Rexistro propio das desviacions e modificacions de cunha periocidade minima mensual.
Analise dos resultados despois de cada avaliacién.

Recollida de propostas de mellora ao longo do curso.

Revision en profundidade ao final do curso para adoptar as melloras de cara ao seguinte curso.

8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

Nas duas primeiras semanas de curso, levaranse a cabo preguntas sinxelas basados nos contidos minimos, para determinar o nivel do alumnado.
Posteriormente, pofieranse en comun na avaliacién inicial do ciclo, na data correspondente.

Observacion nas aulas dos comportamentos e caracteristicas do alumnado, especialmente nas primeiras semanas do curso.

Coordinacién cos titores e o departamento de orientacion.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Usaremos as variables cantidade (mais/menos) e a variable tempo (mais/menos). Mediante incluso a atencidn personalizada, asi como tamén dar
mais tempo para a asimilacion e resolucion dos casos propostos.

Ainda que de forma practica 6 atender as duas variables anteriores xa indica facer atencion a diversidade, a intervencién pedagdxica tamén fai
necesario considerar variables como o ritmo do alumno, a sta capacidade, cofiecementos previos e incluso os seus intereses, de forma que
cofiecendo estes parametros na medida do posible, nos permita potenciar a nosa funcion orientadora e facilitadora na aula.

As medidas de reforzo educativo sempre seran en cuestions puntuais. Na medida do posible, utilizarase unha ou duas sesiéns a semana para
traballar, de xeito individualizado, con este alumnado. Tamén se fomentara que os mais avantaxados axuden a estes necesitados de reforzo.
Utilizacién das TICs para poder continuar fora das aulas de forma non presencial.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

A finalidade da educacion é o desenvolvemento integral do alumnado. Isto supén atender non so as capacidades cognitivas ou intelectuais dos
alumnos, sendn tamén as slas capacidades afectivas, de relacién interpersoal e de insercién e actuacion social.
Os temas transversais deben estar presentes nos diferentes médulos. O caracter transversal fai referencia a que deben abarcar contidos de varios
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modulos, que deben tratarse desde a complementariedade, non son un programa paralelo 6 curriculo: tefien que estar insertados na dinamica
diaria e contribuir a educacion en valores morais e civicos.

Podemos aproveitar as datas sinaladas no calendario escolar para as conmemoracions: Constitucion e Estatuto, Dia da Paz, da Muller
Traballadora, Dos Dereitos do Consumidor, da Prensa, da Salde, de Europa, Mundial do Ambiente.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

A'intencidn e a proposta neste apartado é realizar:

- Visitas a eventos de interese na cidade ou nas proximidades.

- Intervencions de profesionais invidao ao centro, presencialmente ou por skype.

- Visitas a empresas do contorno.

- Entrevistas realizadas polos alumnos a profesionais do contorno despois expostas na aula.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza a distancia

O médulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro. Esta aula sera unha ferramenta esencial para o traballo diario do alumnado. As
tarefas entregararanse mediante esta via, podendo haber excepcions puntuais e debidamente xustificadas.

A comunicacion co alumnado féra do horario das sesidns realizarase mediante esta via. Farase un seguimento do acceso e uso por parte do
alumnado da aula virtual.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0929 Técnicas de venda e negociacion 2023/2024 6 105 126
MP0929_12 |Plan de vendas 2023/2024 6 40 48
MP0929_22 |Proceso de vendas e contratacion 2023/2024 6 65 78

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | LUCIA LOUREIRO COTA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este mddulo pretende dar a formacion necesaria para desempefiar funcions de comercial, ben preparado e conectado, coas necesidades das
empresas actuais.

O admbito produtivo da zona de Pontevedra esta dominado por microempresas e pemes.
Incluimos nesta formacion aspectos tan importantes para que este tipo de empresas poidan competir, coma os seguintes:

-Saber convertir 0s datos en informacion estratéxica para a empresa, a través da tecnoloxia dispofible
-Elaborar sinxelos plans e argumentarios de venda

-Facer presentacion dos produtos da empresa

-Vender non é despachar

-Cofiecer e utlizar a normativa da compravenda

-Prestar atencién especial a comunicacion interna e externa

-Atender a clientela no seguimento da venda

Todo elo, conectado cos profesionais da zona, que nos acompafaran, na medida das suas posibilidades, nas actividades de formacién practica.

A retroalimentacion da FCT:
Os xerentes e responsables das empresas donde o alumnado realiza a FCT, coinciden en sinalar tres capacidades-habilidades que valoran: a)
Coordinacién do espazo de venda co almacen; b)Mantemento e orde no espazo de venda;c)Atencion ao cliente en todo momento.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de .
aprendizaxe Resultados de aprendizaxe
, " Duracién|Peso
u.D. Titulo Descricién I 92912 92922
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA3 [ RA4 | RAS

1 |Ainformacién como base para afFontes de informacién.Normativa legal comercial.SIM e CRM. 18 18 | X

estratexia comercial Elaboracion de ficheiros para tomar decisions sobre o plan de

endas.

2 Novas oportunidades de Ratios de vendas.Cuotas de mercado.Tendencias.Calculo de 24 19 X

negocio rendibilidade de produtos.DAFO.CAME .Estratexias

comerciais.

3 |Determinacion cuantitativa do  [Calculos para asegurar a dispofiibiliade do produto ou 6 6 X

mercado servicio. Relacions coa funcién de compras-aprovisionamento,
4 [Contrato de compravenda Caracteristicas, requisitos e elementos.Normativa mercantil 6 5 X

de aplicacién.Compravenda a prazos.Leasing. Renting.
Factoring. Forfaiting.

5 [Argumentario e Técnicasde  [Obxectivos, contido e estrutura. Tipoloxias. Descricion do 18 13 X
enda produto.Técnica AIDA e SPIN.Obxeccidns e refutacion.
Programa de vendas.
6 |0 Proceso de venda IMétodos e formas.Venda persoal.Comunicacion comercial. 18 13 X
[Fases do proceso de vendas.A entrevista.Seguimento da
enda.
7 Negociacion comercial ariables basicas.Estilos.Calidades. Regras de actuacién. 18 13 X
Estratexia e tacticas negociadores mais usuais.
8 [Atencion a clientela Servizo posventa. Normativa reguladora de aplicacion.Xestion 18 13 X

de queixas e reclamacions.Control de calidade-Técnicas de
fidelizacion mais usuais.

Total: 126
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 A informacion como base para a estratexia comercial 18

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Obtén a informacién necesaria para definir estratexias comerciais e elaborar o plan de vendas, organizando os datos recollidos desde calquera dos sistemas S|
de informacién dispofiibles

4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades gg:g:’;
1.1 Identificar fontes de datos 1 Fontes de informacion e Control Proteccion de Datos 8,0
2.1 Interpretar normativa legal aplicable ao comercio 2 Normativa legal aplicada ao comercio 4,0
3.1 Confeccionar ficheiros de empresa e cliente 3 Ficha de empresa, produto e clientela 6,0
TOTAL 18

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Identificaronse as fontes de datos internas e externas que proporcionan informacion | 4 TO.1 - Fontes de informacién S 14
(til para a definicion das estratexias comerciais da empresa
CA1.2 Elaboréronse os patréns que vaian utilizar os membros do equipo de vendas paraa | 4 LC.1 - Patrons actividade comercial N 2
recollida de informacion relativa 4 actividade comercial da empresa
CA1.3 Organizouse a informacion do SIM, do briefing do produto ou servizo, da rede de e PE.1-SIMe CRM S 25
vendas e da aplicacién de xestion das relacidns coa clientela (CRM)
CA1.4 Interpretouse a normativa legal comunitaria, estatal, autondmica e local que regulaa| o PE.2 - Normativa comercial S 25
comercializacion de produtos, servizos e marcas
CA1.5 Analizouse a informacion relativa aos produtos ou servizos da propia empresae 0s | o C.2 - Informacion do produto e da N 2
da competencia, aplicando criterios comerciais competencia
CA1.6 Organizouse a informacion obtida da clientela e da rede de vendas, utilizando a o TO.2 - Informacion da rede de vendas S 12
ferramenta informatica dispofiible e garantindo a confidencialidade e a proteccién de datos
CA1.7 Confeccionéronse os ficheiros mestres de clientela real e potencial, cos datos mais | 4 T0.3 - Ficheiros de clientes S 10
salientables de cada persoa, utilizando a aplicacion informéatica axeitada
CA1.8 Mantivose actualizada a base de datos da clientela, incorporando a informacion « TO.4 - Base de datos de clientes S 10
salientable de cada contacto comercial
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Fontes de informacién internas e externas.

Informacion sobre 0 mercado, o contorno e a competencia.
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Contidos

Informacion sobre a empresa e as actividades comerciais.

Informacion salientable sobre o produto, servizo ou gama de produtos.
Informacion sobre a actividade comercial da empresa. Sistema de vendas.
Informacion obtida da clientela: procedementos de obtencién.

Informacion obtida dos comerciais e a rede de vendas: métodos de obtencion.
Elaboracion de ficheiros de clientela actual e potencial.

Actualizacién e mantemento de bases de datos da clientela.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) o de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Fontes de informacion e « Entrega da ficha- o Acudir ao evento e Papeles de traballo: o Proxector de aula. LC.1 - Patrons actividade] 8,0
Control Proteccion de Dato§  nforme para asistir ao cubrir a ficha entregada|  Ficha guia e Info da Ordenador. Conexiona|  comercial
- Sistematizaranse as evento PontUp Store. ao efecto sobre a web para redactar internet. Portatil .
fontes de informacion coa Control de asistencia empresa selecionada Informe-Traballo alumnado ou aula LC.2 - Informacion do
axuda dun esquema SIMe | g0 evento. Investigar na web da exixido nesta UD. informatica do Centro, |  produto e da
a ferramenta CRM. . Entrega e explicacion empresa para mellorar Cuestionario SIM-CRM{  Material base e dossier| ~ competencia
Controlarase a Proteccion do Dossier SIM-CRM e |  ainformacion obtidano|  RGPD resolto e do profesor. PE.1-SIMe CRM
de datos RGPD (Proteccion de contacto do evento. correxido.
Datos) de cara a proba resolver cuestionario
escrita cobre SIM-CRM TO.1 - Fontes de
Propofier o cuestionario]  entregado. Anotar as informacion
para resolver correccions feitas.
Asesorar e guiar ao
alumnado que o
precise, no traballo
ficha do evento.
Correxir cuestionario
Normativa legal aplicada a0| , Entrega dossier coa o Descarga da Normativa| e Dossier personal coa | e Proxector de aula. PE.2 - Normativa 4,0
comercio - Elaborarase una|  normativa para Consolidada para usar Normativa descargada Ordenador. Conexion a|  comercial
base de datos das normas | manexar nesta UD, nesta UD e a entregada polo internet. Portatil
comercials xunto con bibliografiae|  Realizacion do Profesor.Cuestionario alumnado ou aula
webgrafia.Indicacion cuestionario de resolto e correxido paral  informatica do Centro.
dos métodos de acceso|  normativa Comercial a Proba escrita. Material base e dossier
rapido a Normativa (Europea, estatal e do profesor.
Legal. autonémica) desta UD
Propofier o cuestionario] ~ Anotar as correccions,
sobre a normativa que serven de base
comercial desta UD para a Proba Escrita.
Asesorar e guiar ao
alumnado que o
precise. Correxir o
cuestionario para Proba
Escrita.
Ficha de empresa, produto | , Repasar os requisitos | « Remate do Informe- Traballo Informe- o Proxector de aula. TO.2 - Informacion da 6,0
e clientela - Elaboraranse da Ficha-Informe do Traballo sobre a Empresa. Proba escrita] ~ Ordenador. Conexional  rede de vendas
fichas de empresas (_1? traballo a entregar empresa elexida. da UD sobreNormativa internet. Portatil o
acordo coa informacion (Formato de entrega, Impresion e entrega. Comercial e alumnado ou aula TO.3 - Ficheiros de
requerida etc...) + Proba Escrita sobre SIM_CRM_RGPD informatica do Centro. | ~ clientes
Asesorar e guiar ao : ; Material base e dossier
alumnado que o precisq gllc;\;r_ngg\ﬁ_ggggrmal ¢ do profesor. TQ'4 - Base de datos de
na confeccion do olientes
correspondente a esta
traballo. uD.
TOTAL 18,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 Novas oportunidades de negocio 24
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica novas oportunidades de negocio que contriblian a mellorar a xestiéon comercial da empresa, aplicando os procedementos e as técnicas de analise S|
axeitadas
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Calcular ratios de vendas e punto morto 1 Ratios de evolucion e rendibilidade 10,0
1.2 Calcular cotas de mercado
2.1 Detectar oportunidades de vendas 2 DAFO en vendas 8,0
2.2 Comparar vendas coa competencia
3.1 Elaborar tipoloxias de clientela 3 Estratexias de segmentacion de perfiles de clientela 6,0
TOTAL 24

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl Peso
exixibles cualificacién (%)
—
CA2.1 Consultaronse as fontes de informacion comercial en lifia e offline dispofiibles para | 4 T0.1 - Volume das vendas S T

obter datos relativos & imaxe corporativa da empresa, ao volume de vendas e ao produto ou
a gama de produtos que comercializa
CA2.2 Analizouse a evolucion das vendas por zonas, clientela ou segmentos de mercado, | 4 TO.2 - Evolucion de vendas cuotas e S 15
produtos, marcas ou lifias de produtos, calculando cotas de mercado, tendencias e taxas de|  tendencias
crecemento ou descenso

CA2.3 Calculouse a rendibilidade de produtos ou servizos a partir dos custos e o punto o PE.1- Calculos de rendibilidade e punto S 25
morto morto
CA2.4 Identificaronse os puntos fortes e débiles do plan de actuacion coa clientela, en o LC.1- Andlise interna no DAFO N 1
funcion das caracteristicas desta, do potencial de compra e dos pedidos realizados
CA2.5 Comparouse a oferta e a demanda de produtos para determinar o grao de saturacion| , | C.2 - Demanda de produtos no mercado N 1
do mercado, a existencia de produtos substitutivos e as innovaciéns tecnoldxicas no sector
CA2.6 Realizouse unha anélise comparativa das caracteristicas e as utilidades dos « T0.3 - Comparacion coa competencia S 15
produtos, e das accions comerciais, publicitarias e promocionais desenvolvidas, tanto pola
empresa como pola competencia
CA2.7 Analizéronse as oportunidades de mercado da empresa, aplicando técnicas de « LC.3 - Andlise externa no DAFO N 2
anélise axeitadas, co fin de identificar novos nichos de mercado
CA2.8 Detectaronse nichos de mercado desabastecidos ou insatisfeitos onde a empresa | , PE.2 - Tipoloxia da clientela S 25
poida ter oportunidades, analizando o perfil da clientela real e potencial, o volume e a
frecuencia de compra, o potencial de compra, o grao de fidelidade & marca e a capacidade

TOTAL 100
4.2.e) Contidos

Contidos
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Contidos

colocacion do produto.

Comparacién da oferta e a demanda de produtos.

Andlise da estrutura do mercado: mercado actual e potencial.

Estratexias comerciais de produto segundo distintos criterios.

Célculo da rendibilidade de produtos, lifias ou gamas, a partir dos custos e o punto morto.

Andlise comparativa dos produtos propios e dos da competencia, aplicando criterios comerciais.

Andlise dos segmentos de mercado atractivos para a empresa. Perfil da clientela real e potencial. Tipoloxia da clientela.

Anélise da evolucion das vendas: por zonas xeogréficas, por tipo de clientela, por segmentos de mercado, e por produtos, marcas ou lifias de produtos.

Andlise das oportunidades de mercado: analise interna e externa; analise de debilidades, ameazas, fortalezas e oportunidades (DAFO), e andlise do ciclo de vida do produto. Mapas de

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Que e para que Como Con que Con:; ?/:I(:r‘aque
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R Instl('iumentos ed (sesions)
) . de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce e[nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Ratios de evolucion e o Entrega e explicacion |  Resolucion dos « Cuestionario realizado |  Proxector de aula. o PE.1- Célculos de 10,0
rendibilidade - Calcularanse|  da Ficha-Informe parad  apartados da Ficha- e correxido. Ficha Ordenador. Conexiéna|  rendibilidade e punto
asratiosdevendase | {raballo sobre cuotas de|  Informe, mediante informe elaborada e internet. Portatil morto
rendibilidade mais habituais|  mercado e estratexias acopio de Informacion formateada pendiente alumnado ou aula T0.2 - Evolucién de
comerciais.Dossier de en rede. resolucion e de completar. informéatica do Centro. eﬁdas cuotas e
axuda. correccién do Material base e dossier ;’ :
. L o endencias
Propofier o cuestionario]  cuestionario para a do profesor.
sobre custos e punto Proba escrita.
morto, de cara a Proba
escrita.Axudar na
correccion.
Asesorar e guiar ao
alumnado que o
precise.
DAFO en vendas - o Suministrar pildoras o Incorporar e completar | e Ficha-Informe o Proxector de aula. LC.1 - Andlise interna no 8,0
Utilizarase a ferramenta para completar a Ficha-|  a Ficha-Informe cos completada para Ordenador. Conexiona|  DAFO
DAFO para detectar Informe, sobre volume |  datos de vendas e entregar. internet. Portatil
oportunidades de venda de vendas e competencia. alumnado ou aula LC.2 - Demanda de
competencia. informatica do Centro. produtos no mercado
Asesorar e guiar ao Material base e dossier LC.3 - Andlise externa nd
alumnado que o do profesor. D AIFO
precise.
TO.1 - Volume das
vendas
TO.3 - Comparacion coa
competencia
Estratemas_gie « Entrega pequeno o Resolver varios o Exemplos resoltos de | « Proxector de aula. PE.2 - Tipoloxia da 6.0
segmentacion de perfiles dg  dossier sobre claves de exemplos que implique tipoloxias. Proba escritd ~ Ordenador. Conexién al  clientela
clientela - Segmentaranse | tipoloxia da clientela. usar as claves de desta UD realizada. internet. Portatil
mercados segln tipoloxia Resolver un pequeno tipoloxias da clientela. alumnado ou aula
da clientela real e potencial | exemplo de tipoloxias | , Realizacién da Proba informética do Centro.
de caraa qsta parte da escrita sobre custos, Material base e dossier
Proba escnta.. punto morto e tipoloxiad do profesor.
Asesorar e guiar ao de clientela.
alumnado que o
precise.
TOTAL 24,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Determinacion cuantitativa do mercado 6

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Xestiona a informacidn necesaria para garantir a dispofibilidade de produtos e a prestacién de servizos que se requira para executar o plan de vendas, S|
aplicando os criterios e 0s procedementos establecidos
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Calcular o tamafio das vendas do noso mercado cos métodos habituais. 1 Tamafio do mercado e recursos necesarios 6.0
TOTAL 6

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 Calculouse a cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no punto de| , TO.1 - Tamafio do mercado e previsions de S 45
venda para garantir un nivel 6ptimo de cobertura, tendo en conta o orzamento, o indice de demanda
rotacién dos produtos e o0 espazo dispoiiible
CA3.2 Formulouse a solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestacion do « TO.2 - Recursos necesarios para atender o S 30
servizo, asegurando a dispofiibilidade de produtos e as existencias de seguridade que noso mercado
garantan a satisfaccion da clientela
CA3.3 Realizouse o control periodico de existencias de produtos no establecemento, en o LC.1-Existencias de produtos N 10
funcion dos recursos dispofiibles e segundo o procedemento establecido
CA3.4 Valoréronse as existencias de produtos dispofiibles, aplicando os criterios « LC.2 - Valoracion de existencias N 3

establecidos, de xeito que a informacion obtida sirva como indicador para a xestion
comercial das vendas

CA3.5 Detectaronse desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real, « LC.3 - Desaxustes N 4
analizéronse as causas € o valor da perda descofiecida, e propuxéronse accions que
reduzan os desaxustes dentro do plan de vendas

CA3.6 Valorouse o custo da posible rotura de existencias, a rotacion e a estacionalidade « LC.4 - Rotura de existencias N 4
das vendas, entre outros, co fin de lograr a satisfaccion e a fidelizacidn da clientela

CA3.7 Valorouse a capacidade de prestacion do servizo en funcién dos recursos « LC.5 - Prestacion axeitada do servizo N 4
dispofiibles, para garantir a calidade do servizo prestado, utilizando a aplicacién de xestion
axeitada
TOTAL 100
4.3.e) Contidos
Contidos

Calculo da cantidade de produtos e/ou folletos de servizos necesarios no establecemento para garantir un indice de cobertura dptimo. Determinacion cuantitativa do mercado.
Solicitude de produtos e recursos necesarios para a prestacion do servizo, para asegurar a dispofibilidade de produtos e a satisfaccién da clientela.

Control periédico de existencias de produtos en funcidn dos recursos dispofiibles e segundo o procedemento establecido.

Desaxustes entre o inventario contable de produtos e o real.

Calculo do custo da rotura de existencias, a rotacion e a estacionalidade das vendas.

Capacidade de prestacion do servizo en funcion dos recursos dispofiibles, para garantir a calidade do servizo prestado.
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4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Que e para que Como Con que L e (L
se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado R Instrumentos g (sesions)
esultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
-
Tamario do mercado e « Explicacion e entrega | o Realizar o caso practicq « Folla de calculo Proxector de aula. LC.1 - Existencias de 6.0
récursos necesarlos - - de dossier para proposto sobre tamafio|  realizada e impresa Ordenador. Office. produtos
Determinarase o tamafio do] elaborar previsions de de mercado e correctamente. Conexion a internet. y
noso mercado de vendas e | demanda e tamafio de previsions de demanda|  Solicitude de produto Portatil alumnado ou LC.2 - Valoracion de
0S recursos precisos para mercado. na folla de calculo. feita. aula informatica do existencias
atendelo Realizar exemplos de Imprimila Centro.Material base e LC3-D
medias moviles e correctamente, dossier do profesor. -3 - Desaxustes
regresion na folla da controlando a &rea.
célculo _ Faqer unha solicitude LC.4 - Rotura de
Asesorar e guiar ao estandar de produto no existencias
alumnado que o precisgl  tratamento de texto
na aplicacion LC.5 - Prestacion
informatica axeitada do servizo
Dar exemplos de
formularios de T0.1 - Tamafio do
solicitude de produtos mercado e previsions de
demanda
TO.2 - Recursos
necesarios para atender
0 noso mercado
TOTAL 6,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Contrato de compravenda 6

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Elabora contratos de compravenda e outros afins, que recollan os acordos adoptados no proceso de venda e negociacion Sl

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Elaborar os contratos mais habituais na compravenda comercial. 1 Contrato de compravenda mais habituais 6,0
TOTAL 6

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA4.1 Interpretouse a normativa legal que regula os contratos de compravenda « PE.1- Normativa comercial de aplicacion S 15
CA4.2 Caracterizouse o contrato de compravenda, os elementos que interverien, os « PE.2- Contrato de compravenda-elementos S 10
dereitos e as obrigas das partes, a sl estrutura e o seu contido, analizando as clausulas e obrigas
habituais que se inclien nel
CA4.3 Elaborouse o contrato de compravenda que recolla os acordos adoptados entre as | , LC.1 - Contrato de compravenda-Acordos S 10
partes vendedora e compradora, utilizando un procesador de textos
CA4 .4 Analizéronse contratos de compravenda especiais o LC.2 - Compravenda expecial N 1
CA4.5 Analizouse o contrato de compravenda a prazos, a normativa que o regula e os « PE.3- Compravenda a prazos S 30
requisitos que se exixen para a stia formalizacion
CA4.6 Caracterizouse o contrato de venda en consignacion, analizando supostos enque | , LC.3 - Contrato de Consignacion N 1
proceda a stia formalizacion
CA4.7 Caracterizouse o contrato de subministracion, analizando os casos en que se o LC.4 - Contrato de subministracion N 2
requira, para o abastecemento de determinados materiais e servizos
CA4.8 Analizéronse os contratos de leasing e renting como xeitos de financiamento do o PE.4 - Contratos de leasing e renting S 30
inmobilizado da empresa
CA4.9 Analizouse o procedemento de arbitraxe comercial como xeito de resolucion de o LC.5 - Arbitraxe comercial N 1
conflitos e incumprimentos de contrato
TOTAL 100

4.4.e) Contidos

Contidos

Contratos: caracteristicas, requisitos basicos e clases.
0Contratos de compravendas especiais.
Contratos de transporte e de seguro.

Contratos de leasing e de renting.

-11 -
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Contidos

Contratos de factoring e de forfaiting.

Resolucién de conflitos por incumprimento do contrato: vias xudicial e arbitral.
Contrato de compravenda: caracteristicas, requisitos e elementos.

Normas que regulan a compravenda: compravenda civil e mercantil.
Formacion do contrato de compravenda: oferta e aceptacion da oferta.
Obrigas das partes vendedora e compradora.

Clausulas xerais dun contrato de compravenda.

Contrato de compravenda a prazos.

Contrato de subministracion.

Contrato estimatorio ou de vendas en consignacion.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resul R
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
Contrato de compravenda | , Entrega de dossier coa | « Realizacion do « Cuestionario correxido | e Proxector de aula. o LC.1- Contrato de 6.0
mais habituais - documentacion de cuestionario proposto, entregado.Contrato de Ordenador. Office. compravenda-Acordos
Manexaranse as normas contrato de con base na compravenda impreso Conexidn a internet.
mercantis dos contratos compravenda. documentacion entregado. Proba Portatil alumnadoou | » LC.2 - Compravenda
que nos afectan a venda Explicacion das partes entregada. escrita de Leasing e aula informatica do expecial
comercial. para Proba escrita. Redactar o contrato de Compravenda a prazos|  Centro.Material base e LC.3 - Contrato de
Propofier o cuestionario)] ~ compravenda segun realizada dossier do profesor. ¢ Cohsi nacion
aresolver para a Probal  modelo estudiado. 9
escrita Correxir os erros o LC.4 - Contrato de
Propofier un exemplo detectados e aclarados subministracion
de contrato para polo Profesor.
redactar. « Proba escrita curta o LC.5 - Arbitraxe
Asesorar e guiar ao sobre Leasing e comercial
alumnado que o
Drecise, compravenda a prazos « PE.1 - Normativa
a comercial de aplicacion
o PE.2- Contrato de
compravenda-elementos
e obrigas
e PE.3 - Compravenda a
prazos
o PE.4 - Contratos de
leasing e renting
TOTAL 6,0

-12 -
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 Argumentario e Tecnicas de venda 18
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Elabora o plan e o argumentario de vendas do produto, realizando propostas que contriblian a mellorar a colocacién do produto no mercado, a fidelizacién da S|
clientela e o incremento das vendas
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Describir o produto-servizo de forma completa 1 Argumentario de vendas dentro do plan de vendas 4,0
1.2 Crear o argumentario adaptado ao produto ou servizo
2.1 Prever obxeccions da clientela en situacions concretas 2 Tratamento das obxecciéns como parte do argumentario 7.0
2.2 Refutar obxeccions platexadas polo cliente
3.1 Utilizar a técnica AIDA para o caso concreto 3 Técnicas habituais dun bo programa de vendas 7,0
3.2 Utilizar o método SPIN nas situaciéns axeitadas
TOTAL 18

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Minimos Peso

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion .. e
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Realizouse un inventario das fortalezas e debilidades do produto ou servizo, e as

; ! ooliIdade . o LC.1-DAFO do produto N 2
vantaxes e 0s inconvenientes que presenta para distintos tipos de clientela

CA1.2 Elaborouse o argumentario de vendas, incluindo os puntos fortes e débiles do o PE.1- Argumentario de vendas S 20
produto, resaltando as slias vantaxes respecto aos da competencia, presentando as
soluciéns aos problemas da clientela e propondo as técnicas de venda axeitadas
CA1.3 Previronse as posibles obxecciéns da clientela e definironse as técnicas e os
argumentos axeitados para a sua refutacion

« PE.2- Técnicas de refutacion de obxecciong S 20

CA1.4 Utilizaronse as obxeccidns e as suxestions da clientela como elemento de
retroalimentacion para realizar propostas de mellora de certos aspectos do produto e/ou do
argumentario de vendas

CA1.5 Definironse os obxectivos de vendas e os recursos necesarios para 0s conseguir, de
acordo co establecido no plan de marketing da empresa

« PE.3-FeedBack das obxeccions S 20

o LC.2 - Obxectivos de vendas S 2

CA1.6 Elaborouse o plan de vendas onde se recollan os obxectivos, 0s recursos necesarios| 4 TO.1 - Plan de vendas S 20
e as lifias de actuacion comercial, de acordo cos procedementos e 0 argumentario de
vendas establecidos. utilizando a aplicacion informatica axeitada
CA1.7 Elaborouse o programa de vendas propio do persoal vendedor, adaptando o
argumentario de vendas e o plan de accién comercial &s caracteristicas, s necesidades e
ao potencial de compra de cada persoa, de acordo cos obxectivos establecidos pola

o TO.2 - Programa de vendas S 15

| empresa

CA1.8 Confeccionouse o argumentario de vendas en lifia e o tratamento das obxecciéns,
de acordo co plan de comercio electronico da empresa e respectando a normativa legal
sobre comercializacion e a publicidade en lifia

o LC.3-Plan de vendas en lifia N 1

TOTAL 100

-13-
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4.5.e) Contidos

Contidos

Argumentario de vendas: obxectivos, contido e estrutura.

Tipos de argumentos: racionais e emocionais.

Descricién do produto: utilidades, especificacidns técnicas, prezo e servizo.

Inventario de fortalezas e debilidades do produto ou servizo.

Elaboracion do argumentario de vendas segundo tipos de produtos, tipoloxia da clientela e tipo de canles de distribucion e comercializacion.

Técnicas de venda: modelo de atencion, interese, desexo e accion (AIDA); método de situacion, problema, implicacidn e necesidade (SPIN); e sistema de adestramento Zelev Noel.

Técnicas e argumentos para refutar as posibles obxeccions da clientela.

Elaboracion do plan de vendas de acordo co plan de marketing.

Elaboracion do programa de vendas e as lifias propias de actuacion comercial.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Argumentario de vendas | o Entrega pequeno « Repasar dossier coa ifo] e Cuestionario resolto e | « Proxector de aula. « LC.1- DAFO do produto 4,0
dentro do plan de vendas - | dossier para consulta suministrado. entregado sobre as Ordenador. Conexion a
Construirase un sobre as fases e Complementar coninfo|  fase de argumentario. internet. Portatil )
argumentario adaptado a estructura do na rede. alumnado ou aula o PE.1- Argumentario de
cada clase de produto ou argumentario de Realizar o cuestionario informatica do Centro. vendas
servizo de cara a montaxe vendas. e anotar correccions. Material base e dossier
do plan de vendas. Proposta e entega de do profesor.
cuestionario sobre 0
argumentario, orientado]
a Proba escrita
Control de ficha DAFO
e correcién do
cuestionario.
Tratamento das obxeccions| o Tratamento de o Realizacion do o Cuestionario resoltoe | o Proxector de aula. o PE.2-Técnicas de 70
como parte _do exemplos de cuestionario proposto correxido. Esquema Ordenador. Conexién a|  refutacion de obxeccions
argumentario - B obxeccién. sobre obxeccions e para repasar a proba internet. Portatil
Detectaranse obxeccions Entrega cuestionario anotacions das escrita. alumnado ou aula o PE.3-FeedBack das
da clientela e refutaranse sobre obxeccions correccions. informatica do Centro, | ~ obxeccions
axeitadamente, dentro do debidamente Material base e dossier
previsto no plan de vendas.|  exemplificado e do profesor.
correccion posterio
Repaso das cuestions
mais importantes para
a Proba escrita.
Técnicas habituais dunbo |  Exposicion e « Realizacion do traballo |  Traballo sobre SPIN |  Proxector de aula. o LC.2- Obxectivos de 7,0
programa de vendas - tratamento de casos practico sobre SPIN. entregado. Proba Ordenador. Conexiéna|  vendas
Simularase a técnica mais sobre AIDA e SPIN. Formateo e entrega. escrita sobre CVB, internet. Portatil
eficaz en casos concretos Proposta de traballo a Repaso e dubidas obxeccions e técnicas alumnado ou aula o LC.3-Plan de vendas en
de clientela e prc;?uto- realizar sobre SPIN. sobre Proba escrita. realizada. informatica do Centro. lifia
S€rvizo, como parte Asesoramento ao . . Material base e dossier
intearante do proarama de o Proba escrita proposta | e Prot_)a escrita da UD e TO.1-Plan de vendas
vengas prog alumnado. para esta UD. realizada. do profesor.
e TO.2 - Programa de
vendas
TOTAL 18,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
6 O Proceso de venda 18
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Xestiona o proceso de venda do produto ou servizo, utilizando as técnicas de venda e pechamento axeitadas, de acordo co plan de vendas e dentro das S|
marxes de actuacion establecidas pola empresa
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Aplicar as técnicas de prospeccion de clientela mais habituais 1 Fases do proceso de venda 7,0
1.2 Cofiecer as técnicas de comunicacion verbal mais usadas en vendas
1.3 Manexar a linguaxe corporal e non verbal das vendas
2.1 Preparar a visita de venda 2 A Presentacion entrevista e peche 11,0
2.2 Desenvolver e pechar un entrevista de venda
2.3 Arquivar a documentacion da venda
TOTAL 18

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Identificaronse as fases do proceso de venda dun produto ou servizo e as accions |  |.C.1 - Fases do proceso de venda N 1
que cumpra desenvolver, en funcion da forma de venda e das caracteristicas da clientela
CA2.2 Identificouse a clientela actual e potencial utilizando diversos medios e técnicas de | , PE.1 - Técnicas de prospeccion de clientela S 20
prospeccion e procura de clientela
CA2.3 Utilizaronse as técnicas de comunicacion habituais (correo, teléfono, correo « PE.2 - Técnicas de comunicacion S 20
electronico, etc.) para contactar coa clientela, enviar informacién e concertar a entrevista de
vendas
CA2 4 Planificouse a entrevista de vendas, fixando os obxectivos que cumpra alcanzar, « TO.1 - Entrevista de vendas S 18
adaptando o argumentario de vendas &s caracteristicas e ao perfil da clientela, e
preparando o material de apoio necesario para reforzar os argumentos durante a
CA2.5 Realizouse a presentacion do produto ou servizo, resaltando as stas calidades, « TO.2 - Presentacion do produto S 18
diferenciandoo dos da competencia mediante os argumentos oportunos e utilizando a
aplicacion informatica axeitada
CA2.6 Utilizaronse técnicas de venda para acordar coa clientela determinados aspectos da | , LC.2 - Condicions da operacion N 1
operacion, dentro dos limites de actuacién establecidos
CA2.7 Trataronse con asertividade as obxeccions da clientela mediante os argumentos e ay o [ C.3 - Habilidades empaticas N 1
técnicas de refutacion axeitadas
CA2.8 Pechouse a venda do produto ou servizo aplicando técnicas de pechamento o PE.3 - Peche da venda S 20
axeitadas e prestando especial atencion & comunicacién non verbal
CA2.9 Elaborouse a documentacion xerada na venda e realizaronse tarefas de o LC.4 - Documentacion da venda N 1
arquivamento manual e informatico

TOTAL 100
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4.6.e) Contidos

Contidos

Métodos ou formas de venda: tradicional, autoservizo, sen tenda, en lifia, etc.

0Desenvolvemento da entrevista e pechamento da venda. Técnicas de venda. Vendas adicionais.
Venda complexa e xestién das grandes contas.

Venda electrénica, telefénica e a grupos.

Seguimento da venda.

Cobramento da venda.

Documentacidn xerada na venda. Confeccion e arquivamento de documentos.
Venda persoal: funcién do/a vendedor/ora.

Comunicacion nas relacidns comerciais: informacién e comunicacion.

Proceso de comunicacién: elementos. Dificultades na comunicacion.

Tipos de comunicacion: interna e externa, formal e informal, verbal € non verbal.

Comunicacion verbal (normas para falar en publico), telefénica (uso das novas tecnoloxias), escrita e non verbal.
Proceso de venda: fases.

Métodos de prospeccion e procura de clientela.

Preparacion da venda: concertacion e preparacion da visita.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividad sesions
ctividade Profesorado (en termos Alumnado L L ( )

Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
Fases do proceso de vendal , Entrega e explicacion | « Realizacion do « Cuestionario resolto e | o Proxector de aula. « LC.1-Fases do proceso 7,0

- Secuenciaranse de forma
correcta as fase dun
proceso de venda dun

do dossier sobre fases
do proceso, técnicas de
entrada e

cuestionario sobre
técnicas de entrada e
comunicacion de cara g

correxido.

Ordenador. Conexion a
internet. Portatil
alumnado ou aula

de venda

e PE.1-Técnicas de

produto-servizo, de acordo | comunicacion. Proba escrita.Anotar as informatica do Centro. |  Prospeccion de clientela
co plan de vendas. Entrega do cuestionario]  correcciéns Material base e dossier PE.2 - Técnicas d
Usaranse as técnicas de sobre técnicas de : do profesor e "t.2- Jecnicas de
i I « Proba escrita sobre ' comunicacion
comunicacion verbal e non netrada e finos d d
verbal mais habituais nas comunicacion. Ipos gen_t[a a,
vendas : comunicacion e
. Correxilo.
. peches.
Asesorar e guiar ao
alumnado
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Como e con que

Que e para que Como Con que "
Actividade Instrumentos e
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
de tarefas) (tarefas) avaliacion

(titulo e descricion)

Duracion
(sesions)

A Presentacion entrevista e
peche - Simularase a
preparacion,
desenvolvemento e peche
dunha entrevista de
vcendas ao uso.

« Entrega do dossier co
caso de estudio de
presentacion dun
produto para realizar
por parellas.
Explicacién e
comentarios practicos
sobre un caso similar.
Entrega de cuestionario|
sobre peches de
vendas para realizar e
correxir.

Asesorar e guiar ao
alumnado que o
precise.

Realizacion do traballo
sobre presentacion dun
produto nun foro
comercial.

Resolver o
cuestionario.Anotar as
correcions.

o Traballo realizado e
formateado para
entregar. Cuestionario
correxido para a Proba
escrita. Proba escrita
da UD realizada.

o Proxector de aula.
Ordenador. Conexién a
internet. Portatil
alumnado ou aula
informatica do Centro.
Material base e dossier
do profesor.

LC.2 - Condiciéns da
operacion

LC.3 - Habilidades
empaticas

LC.4 - Documentacion
da venda

PE.3 - Peche da venda

TO.1 - Entrevista de
vendas

TO.2 - Presentacion do
produto

11,0

TOTAL

18,0
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 Negociacién comercial 18

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Desefia o proceso de negociacion das condiciéns dunha operacion comercial, aplicando técnicas de negociacion para alcanzar un acordo co/coa cliente/a ou S|
provedor/ora, dentro dos limites establecidos pola empresa

4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . . Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Establecer o contexto, obxectivos, tempo e limites dunha negociacion 1 Variables e estilos de negociacion 7.0
concreta
1.2 Precisar as vantaxes e inconvintes de varios estilos de negociacion
2.1 Negociar o condicionado dunha venda 2 Etapas bésicas do proceso de negociacion da venda 11,0
2.2 Aplicar tacticas de negociacion de venda de produto

TOTAL 18

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Analizouse a negociacion como alternativa na toma de decisions, considerando a o LC.1- Aspectos xerais da negociacion N 5
necesidade de negociar determinados aspectos das operacions de compravenda
CA3.2 Analizéronse as variables que inciden nun proceso de negociacion, como son o o TO.1- Variables do proceso negociador S 25
contorno, os obxectivos, o tempo, a informacion da outra parte, a relacién de poder entre as
partes e os limites da negociacion
CA3.3 Caracterizaronse os estilos de negociacion, analizando as slias vantaxes e os seus | , LC.2 - Estilos dos negociadores mais S 5
inconvenientes en cada caso habituais
CA3.4 Identificaronse as etapas basicas dun proceso de negociacion comercial e as « LC.3 - Etapas basicas da negociacion S 5
accions que cumpra desenvolver en cada fase
CA3.5 Elaborouse o plan estratéxico e as demais actividades necesarias para a o LC.4 - Plan de negociacion N 5
preparacion eficaz dun proceso de negociacion previamente definido
CA3.6 Negociaronse as condicions dunha operacion de compravenda cun/cunha suposto/a|  T0.2 - Condicionado dunha negociacion S 30
cliente/a, aplicando as técnicas de negociacion axeitadas dentro dos limites previamente
fixados
CA3.7 Aplicaronse diversas tacticas de negociacion en situacions supostas, con obxecto de| , T0.3 - T4cticas negociadoras e Protocolos S 25
alcanzar un acordo favorable para a empresa, dentro das marxes e dos limites establecidos
TOTAL 100

4.7.e) Contidos

Contidos

Negociacion nas relacions comerciais.
OPacto ou acordo.

Seguimento da negociacion.
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Contidos

Estratexia e tacticas de negociacion.

Negociacidn como alternativa na toma de decisions.

Variables basicas da negociacion: contorno, obxectivos, tempo, informacidn, limites da negociacién e relacion de poder entre as partes.
Estilos de negociar: actitudes dura-agresiva, sumisa-servicial e de cooperacion e dialogo.

Calidades das persoas boas negociadoras.

Regras para obter o éxito na negociacion.

Fases dun proceso de negociacion.

Preparacion da negociacién.

Desenvolvemento da negociacion.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) {tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacién
Variables e estilos de « Entrega e explicacién | o Realizacion do traballo | « Traballo formateado | o Proxector de aula. o LC.1- Aspectos xerais 7.0
negociacion - Explicitaranse)  de dossier sobre as sobre negociacion e nun 50% do exixido. Ordenador. Conexion a|  da negociacion
as variables dun proceso variables e estilos de venda do produto: Pas, internet. Portatil )
concreto de negociacion e negociacion. estratexias e protocolos| alumnado ou aula o LC.2- Estilos dos
os estilos mais axeitados Entrega de dossier coa informatica do Centro. |  negociadores mais
para afrontala. Informacién do traballo Material base e dossier| ~ habituais
a realizar sobre do profesor. e TO.1-Variables do
negociacién:Pal’ses, proceso negociador
estratexias e
protocolos.
Bibliografia e webgrafia
para o traballo. Control
de estilos de
negociacion.
Etapas basicas do proceso | , Repasar as etapas « Remate do traballo o Traballo realizado « Proxector de aula. o LC.3- Etapas basicas da 11,0
de negociacion da venda - basicas da negociacion|  proposto sobre sobre negociacion e Ordenador.Office. negociacion
Simularase un proceso de para incorporar ao negociacion estratexias| ~ venda, con especial Conexién a internet.
negociacion dunha venta traballo no seu caso. e protocolos. atencion a idiosincrasia|  Portatil alumnadoou | © LC4-Plande
dun produ(}o—serfwzo, Examinar as condicions| ~ Formateado e entrega. dun pais e 0 seu aula informatica do negociacion
remarcando as fases de negociacion rotocolo. Centro.Material base e -
criticas do proceso. aplica%les ao traballo P dossier do profesor. | * l’Oﬁ - Condicionado
concreto,Repar unha negociacion
protocolos ad hoc. o TO.3- Tacticas
negociadoras e
Protocolos
TOTAL 18,0
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Atencion a clientela 18

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA5 - Planifica a xestion das relaciéns coa clientela, organizando o servizo de atencién posvenda, de acordo cos criterios e os procedementos establecidos pola S|
empresa

4.8.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades gl;:g':;

1.1 Estructurar un Servizo de atencion ao cliente estandar 1 O Servizo posvenda 5,0
1.2 Manexar a Normativa de proteccion de consumidores.
2.1 Atender e canalizar debidamente as queixas da clientela 2 Xestion de queixas e reclamacions 7,0
2.2 Resolver reclamacions de acordo coas directrices establecidas
3.1 Coriecer as boas practicas en fidelizacion de clientes 3 Fidelizacion de clientes 6,0
3.2 Cofiecer Tecnoloxia actual de CRM

TOTAL 18

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)
CA5.1 Identificaronse as situacions comerciais que requiran un seguimento posvenda e as | , |C.1 - Seguimento posvenda N 5
acciéns necesarias para o levar a cabo
CAb.2 Caracterizaronse os servizos posvenda e de atencion & clientela que cumpra levara| o TO.1 - Estrutura do Servizo de atencion ao S 5
cabo para manter a relacién coa clientela e garantir a sua plena satisfaccion cliente
CAb.3 Describironse os criterios e os procedementos que haxa que utilizar para realizar un | 4 T0.2 - Control do servizo de atencion ao S 20
control de calidade dos servizos posvenda e de atencion 4 clientela cliente
CAS.4 Identificaronse os tipos e a natureza dos conflitos, das queixas e das reclamacions | 4 T0.3 - Tipos de queixas e reclamacions S 10
que poidan xurdir no proceso de venda dun produto ou servizo
CAA5.5 Describiuse o procedemento e a documentacién necesaria en caso de incidencia, « TO.4-0 proceso de inicio da incidencia S 15
desde que se tefia constancia dela ata a actuacion da persoa responsable da sta resolucion
CA?S.6 Identificaronse os procedementos e as técnicas aplicables para resolver as queixas § o T0O.5 - Resolucion de queixas e S 15
as reclamacions da clientela reclamacions
CA5.7 Seleccionouse a clientela susceptible de formar parte dun programa de fidelizacion, | , 70,6 - Programas de fidelizacion exitosos S 25
en funcién dos criterios comerciais e da informacion dispofiible na empresa, utilizando, de
ser o caso. a ferramenta de xestion das relacidns coa clientela (CRM)
CA5.8 Elaborouse o plan de fidelizacion da clientela, utilizando a aplicacion informatica « TO.7 - Atecnologia no SAC N 5
dispofiible
TOTAL 100

4.8.e) Contidos
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Contidos

Seguimento da venda e atencion & clientela.

OProgramas de fidelizacion.

Aplicacions informaticas de xestion das relacions coa clientela (CRM).

Servizo posvenda.

Servizo de informacion e de atencion & clientela, e as persoas consumidoras e usuarias.

Normativa en materia de proteccién das persoas consumidoras e usuarias.

Xestion de queixas e reclamacions da clientela.

Marketing relacional e de relacion coa clientela.

Xestién das relaciéns coa clientela.

Control de calidade do servizo de atencién e informacion & clientela, e as persoas consumidoras e usuarias.

Estratexias e técnicas de fidelizacion da clientela.

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Que e para que Como Con que L L
se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado ligfer Iz & (sesions)
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. ., de tarefas) (tarefas) S
(titulo e descricion) avaliacion
0 S_E_VVIZO POSVGDda - « Entrega dossier con o Realizacién do traballo | e Traballo formateado Proxector de aula. LC.1 - Seguimento 50
Definirase o contido dun bo|  Normativa de apoio sobre funcionamento sobre SAC. Ordenador. Office. posvenda
servizo posvendae para elaboracion do dun SAC, con especial Conexion a internet.
manexarase a normativa traballo sobre SAC: atencion a Normativa Portatil alumnado ou T0.1 - Estrutura do
Consumidor-Usuario (CU) Comentario e galega. aula informatica do Servizo de atencion ao
explicacion. Bibliografia Centro.Material base e cliente
e Webgrafia ad hoc. dossier do profesor. TO.2 - Control do servizo
Resolver pequenos de atencion ao cliente
casos do
funcionamento dun
SAC, para un correcto
seguimento posvenda.
Atender as consultas e
dubidas.
Xestion de queixas e « Entrega dossiercoa |  Realizacion do traballo | « Traballo sobre queixas | o Proxector de aula. T0.3 - Tipos de queixas 7.0
reclamacions - Simularanse|  normativa sobre sobre queixas e e reclamacions Ordenador. Office. e reclamacions
situacions completas do queixas e reclamacions, coa realizado e formateado Conexion a internet.
proceso de queixas e reclamacions. especificacion dos para entregar. Portatil alumnado ou TO.4 - O proceso de
reclamacions, de acordo Explicacion de pautas e]  pasos e protocolo aula informatica do inicio da incidencia
coas directrices protocolos. seguido. Centro.Material base e 0 .
establecidas pola empresa.|  Proposta de traballo dossier do profesor. T05- ResoIL:cmn de
sobre queixas e queixas e reclamacions
reclamacions.
resolucions de casos e
supostos de queixas e
reclamacions.
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Fidelizacion de clientes - | o Presentacion de casos | « Realizacion do traballo | « Traballo formateado |  Proxector de aula. e TO.6 - Programas de 6.0
Estudiaranse firmas de estudio sobre sobre fidelizacion de sobre fidelizacion de Ordenador. Office. fidelizacion exitosos
exitosasnousode programas de clientes proposto. clientes. Conexion a internet. )
Tecnoloxia de fidelizacion | fidelizacion das Formatealo para Portatil alumnado ou | ¢ TO.7 - Atecnologia no
de clientes mais avanzadas|  empresas. presentacion. aula informatica do SAC
e CRM. Resolver casos Centro.Material base e
concretos de dossier do profesor.
fidelizacion de clientes.
Propofier o traballo
sobre un caso concreto
arealizar de
fidelizacion de clientes.
Bibliografia e
webgrafia.
TOTAL 18,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

En cada unidade didactica (en diante, UD) atdpanse sinalados os criterios de avaliacién (CA) que son minimos esixibles e os que non o son, asi
como 0 peso de cada UD na nota final do médulo.

A avaliacién da aprendizaxe dos alumnos sera continua, precisando da asistencia regular as clases (superior ao 90%, dacordo coa normativa
vixente) e actividades programadas.

A avaliacién continua realizase mediante dous procedementos:

- Observacion do desenvolvemento por parte do alumnado das actividades propostas en cada unidade (mediante instrumentos de rdbrica ou
rexistro anecdético por parte da profesora), que poderan ser de diferente tipoloxia (exercicios practicos, pequenos traballos individuais ou en grupo,
etc). Ditas actividades seran expostas ou entregadas nas datas especificadas, non sendo admitidos retrasos, salvo causas de forza maior
debidamente xustificadas documentalmente (enfermidade, accidente, etc.). Estas actividades ponderaran un 20% da nota final da unidade.

- Proba, concretamente mediante o instrumento de proba escrita por cada unidade. Estas probas escritas poderan ser tipo test, de resposta curta
elou resolucion de problemas. Cunha ponderacién do 80% da nota final da unidade.

Mentres que coa observacion preténdese motivar o esforzo diario do alumnado, as probas escritas perseguen constatar o alcance ou non dos
resultados de aprendizaxe perseguidos.

Seran realizadas duas avaliacions parciais:

- A primeira avaliacién abrangue das UD 1 a 4 (a UF1 completa e unha unidade da UF2).

- A segunda avaliacién, previa a FCT, abrangue das UD 5 a 8 (todas pertencentes a UF2).

Esta temporalizacion faise para axustar as horas das UF as horas dispofiibles da cada trimestre. Polo tanto, ainda que a UD 5 se inicie no primeiro
trimestre por cuestions de temporalizacion de sesions, valorase na 22 avaliacion.

A cualificacion final do modulo sera o resultado das calificacions obtidas nas avaliacions parciais aprobadas (sempre que o alumnado/a tivese
alcanzado o minimo de 5 puntos sobre 10), redondeado ao enteiro superior, cando o primeiro decimal sexa 5 ou mais, e ponderadas ditas
calificacions polo peso que cada UD ten sinalado nesta progranacion.

Recuperacion:

0 alumnado que por avaliacién continua suspenda algunha(s) unidade(s) ten opcion de recuperacién da(s) mesma(s) de forma previa & avaliacion
parcial correspondente.

O alumnado que tefia toda a avaliacion suspensa, tera opcidn de recuperacién ao final do curso, ao igual que aquel alumnado que perda o dereito
a avaliacion continua (éste avaliarase dos contidos que non foron obxecto de avaliacién positiva pola perda de tal dereito).

Non presentacion as probas:
O alumnado que asistindo por avaliacién continua non se presente as probas, por causa xustificada documentalmente (enfermidade, accidente,
etc.), tera dereito a realizala noutro dia previo & avaliacién parcial, sempre que exista tempo suficiente para executala. Esta proba pode variar na
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sua estructura con respecto a feita polo demais alumnado no seu momento.

Actuacion ante intento de fraude:

A superacion das probas debe de conseguirse de forma licita, polo que calquera intento de fraude supora a anulacién da proba, procedendo a
retirarlle a mesma a todo o alumnado implicado, que debera abandoar a aula de forma inmediata.

Este alumnado tera dereito a unha proba final do médulo.

Do mesmo xeito, durante os exames queda terminante prohibido o uso de calquera aparato electrénico (teléfonos mébiles, pulseiras dixitais, etc).

Do mesmo xeito, e en lifia coa normativa do centro, recordaselle ao alumnado a prohibicién explicita do uso de teléfonos mébiles nas aulas, salvo
indicacién expresa da profesora para a realizacidén puntual dalgunha tarefa. Tamén sera penalizado o uso inadecuado dos aparatos electrénicos
autorizados na aula (ordenadores persoais), isto é, usar aplicacidns ou acceder a redes que non sexan obxeto do médulo. Dita penalizacion
consistira na apertura de parte por falta de orde (a acumulacion de partes conleva a apertura de expediente disciplinario).

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Recuperacion:

O alumnado que por avaliacion continua suspenda algunha(s) unidade(s) ten opcién de recuperacién da(s) mesma(s) de forma previa & avaliacién
parcial correspondente. O alumnado que tefia toda a avaliacién suspensa, tera opcion de recuperacion ao final do curso. Para todo este alumnado
con recuperacions en periodo ordinario, porase ao seu dispor actividades de recuperacién tendo en conta os criterios de avaliacién (minimos
esixibles ou non) da unidade didactica ou avaliacién non superada, que consistiran na resolucion de cuestions e casos practicos similares aos
recollidos nas unidades didacticas en cuestion.

Pola stia banda, aquel alumnado que perda o dereito a avaliacion continua avaliarase dos contidos que non foron obxecto de avaliacidn positiva
pola perda de tal dereito).

Non presentacion as probas:

0 alumnado que asistindo por avaliacién continua non se presente as probas, por causa xustificada documentalmente (enfermidade, accidente,
etc.), tera dereito a realizalas noutro dia previo & avaliacion parcial, sempre que exista tempo suficiente para executalas. Esta proba pode variar na
sua estructura con respecto a feita polo demais alumnado no seu momento.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacién continua

Cando un alumno perda o dereito a avaliacidn continua (PD), teré que facer unha proba no periodo establecido a estes efectos, donde se incluiran
tddolos contidos que non foron obxecto de avaliacion positiva pola perda de tal dereito.

Os contidos exixidos e os criterios de avaliacién non varian con respecto aos programados.

A Proba consistira nunha bateria de preguntas teorico-practicas, separadas por unidades, co fin de que o alumnado afectado, realice s6 as non
superadas.

A nota final obterase dacordo coas ponderacidns de cada UD referidas nesta programacion e sinaladas no apartado 5 de criterios de cualificacion.
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

Rexistro propio das desviacidns e modificacions de xeito mensual.
Posta en comun na Reunién mensual do Departamento e nas sesions de avaliacion.
Memoria Anual.

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

No mes de setembro, coincidindo coa presentacion, desenvolverase un procedemento de observacion a través de tarefas concretas que permitan
recoller informacion sobre a diversidade existente na aula asi como sobre os diferentes niveis competenciais relacionados co médulo e co ciclo en
xeral.

Tamén aportara informacidn a avaliacion inicial recollida polo/a titor/a do ciclo que nos aportara, xunto co departamento de orientacién do centro,
datos basicos sobre o perfil académico do alumnado e demais factores psico-sociais a ter en conta, para poder adaptar, na medida do posible, o
proceso de ensinanza-aprendizaxe as necesidades de cada discente e da aula no seu conxunto.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Usaremos as variables cantidade (mais/menos) e a variable tempo (mais/menos).

E decir, disminuir a profundidade dos contidos para o alumnado que tefia algunha dificultade de partida, mediante incluso a atencién
personalizada, asi como tamén dar mais tempo para a asimilacién e resolucion dos casos propostos.

As medidas de reforzo educativo sempre seran en cuestions puntuais. Na medida do posible, utilizarase unha ou duas sesiéns a semana para
traballar, de xeito individualizado, con este alumnado. Tamén se fomentara o traballo colaborativo e cooperativo como medida de reforzo,
procurando asi implicar a todo o alumnado nun traballo de aula que reverta nun aprendizaxe enriquecedor e conxunto.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

O caréacter transversal da educacion en valores implica a sta inclusion en todos os momentos do proceso educativo. Debemos aproveitar o traballo
da comunidade educativa para fomentar a tolerancia e o respecto, tanto as persoas como as suas ideas e a stia forma de vida. Igualmente
debemos dar a cofiecer as N.O.F. e aplicalas con flexibilidade , insistindo en que o traballo colectivo e a colaboracidn non esta en contradicion coa
organizacién xerarquizada do centro e do traballo na aula.

Os aspectos transversais tratados en cada unidade desta programacion inclien aspectos relacionados coa educacion en valores. Entre eles:

- Perspectiva de xénero: a través das actividades en grupo poranse en practica patrons de conducta exemplares e igualitarios.

- Educacion moral para a convivencia e a paz: como grupo de traballo, inevitablemente daranse na aula situaciéns de conflicto, polo que estas
seran unha oportunidade para desenvolver a capacidade de dialogo, actitudes positivas e valores tolerantes.

- Educacion en TIC's; promoverase un bo uso das TIC, tanto a través do estudo que implican as ferramentas empresariais que inclie este mddulo

-6 -
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(desefio de CMR, por exemplo), como a través do seu emprego como medio facilitar do proceso de ensinanza-aprendizaxe.
- Educacion ambiental: fomentarase tanto a reciclaxe como o aforro enerxético na aula.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

As actividades complementarias e extraescolares programadas polo Departamento para a familia do Comercio e Marketing mantefien todas
vinculacion con este modulo en maior ou en menor medida, xa que complementan a consecucién dos obxectivos que se describen nas unidades
didacticas e polo tanto enriquecen o proceso de aprendizaxe. Ditas actividades quedan abertas dado que dependemos de factores externos a nds

(axenda de empreas a visitar, dispofiibilidade de conferenciantes, etc.). En todo caso, realizaranse as que asi se decidan polo Departamento,
atopandose entre as suxeridas:

- Eventos na Cidade para emprendedores, Tipo PontUpstore, EDUGAL, etc

- Visitas a empresas relevantes do tecido econdémico e empresarial, nacional e internacioal: Amazon, Grupo Inditex, Casa Grande de Xanceda, efc.
- Xornadas de expertos profesionais.

10.0Outros apartados

10.1) UF1-Plan de Vendas-UF2-Proceso de vendas e contratacién

A aplicacion presenta as UF en distinta orde ca o Curriculo. A orde ldxica é a do Curriculo, que se vai seguir aqui.
Cambiase a orde das UF que presenta a aplicacion para concordar neste caso, co Curriculo.

10.2) UF2-UD4-Contrato de compravenda

Modificase a orde con respecto a presentada no Curriculo por duas razéns:
-Tratase dunha UD, digamos en termos pedagdxico-didacticos, dunha ferramenta auxiliar do verdadeiro proceso e nuclear de Venda e Negociacion

que comenza na UD5. Entdn, tratase de primeiro e despexamos o camifio para o relevante do modulo.

-Pola stia duracion en sesiéns, cadra moi ben no primeiro trimestre e permite incluso a sta valoracién nel.

Non olvidemos que as duracions das UF non coinciden cos sesions trimestrais, o que nos obriga a reaxustes para as avaliacions parciais, no
Réxime Xeral Ordinario.

-27 -
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0930 | Politicas de marketing 2023/2024 7 187 223
MP0930_12 | O marketing mix e as suas politicas 2023/2024 7 104 124
MP0930_22 | Planificacion e realizacion do plan de marketing 2023/2024 7 83 99

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | MARIA GOMEZ PAZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O Decreto 50/2016, do 7 de abril establece o curriculo do ciclo formativo de grao superior correspondente ao titulo de técnico superior en Xestion
de Vendas e Espazos Comerciais. O perfil profesional do devandito titulo determinase pola stia competencia xeral, polas stas competencias
profesionais, persoais e sociais, asi como pola relacién de cualificacions e, de ser o caso, unidades de competencia do Catalogo Nacional de
Cualificaciéns Profesionais incluidas no titulo.

O artigo catro do Decreto 50/2016 recolle a competencia xeral que consiste en "xestionar as operaciéns comerciais de compravenda e distribucion
de produtos e servizos, e organizar a implantacion e a animacion de espazos comerciais, segundo criterios de calidade, seguridade e prevencién
de riscos, aplicando a normativa".

0 artigo cinco do Decreto 50/2016 recolle as competencias profesionais, persoais e sociais. O mddulo de Politicas de Marketing centrase nas
seguintes:

b) Asistir na elaboracién e no seguimento das politicas e dos plans de marketing, e analizar as variables de marketing mix para conseguir os
obxectivos comerciais definidos pola empresa.

d) Obter, analizar e organizar informacion fiable dos mercados, aplicando técnicas estatisticas, e establecer un sistema de informacion eficaz (SIM)
que sirva de apoio na definicion de estratexias comerciais e na toma de decisiéns de marketing.

0 artigo sete do Decreto 50/2016 fai referencia ao contorno profesional. No punto dous recolle as ocupacions e postos de traballo mais
salientables:

1. Xefe/a de vendas.

2. Representante comercial.

3. Axente comercial.

4. Encargado/a de tenda.

5. Encargado/a de seccién dun comercio.

6. Vendedor/ora técnico/a.

7. Coordinador/ora de comerciais.

8. Supervisor/ora de telemarketing.

9. Merchandiser.

10. Escaparatista comercial.

11. Desefiador/ora de espazos comerciais.

12. Responsable de promocidns no punto de venda.
13. Especialista en implantacion de espazos comerciais.

Na cidade de Pontevedra desenvolven a sua actividade moitos pequenos comercios locais (téxtil, automocion, hostelaria, alimentacion, etc.)
ademais de grandes superficies do sector da alimentacién como Froiz, Carrefour, Gadisa, Eroski, Lidl, Mercadona. O concello aposta polo
comercio de proximidade antes que polos centros comerciais, xeralmente ubicados lonxe das zonas céntricas das cidades. A cidade conta con
dous importantes centros comerciais abertos localizados na zona céntrica. A Federacion de Comercio da cidade participa en eventos para
promocionar o sector comercio e impulsar as vendas. Por todo isto, podemos considerar que 0 alumnado matriculado neste ciclo conta cun amplo
abano de oportunidades laborais ao finalizar os seus estudos.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

. Resultados de
Resultados de aprendizaxe aprendizaxe
, " Duracidon|Peso
.D. Titul Descricion ” 93012 93022
U ulo escricio (sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 [ RA4 | RA5 | RA1 [ RA2 | RA3

1 |Oportunidades de mercado Analizarase o mercado, os seus tipos asi como os axentes 28 11| X

que intervefien
2 [Politica de produto Andlise das caracteristicas do produto e as estratexias a 24 11 X

fplicar
3 |Politica de prezo IAnalise das caracteristicas do prezo e as posibilidades de 24 11 X

célculo.
4 [Politica de distribucion Andlise das distintas estratexias de distribucion e 24 11 X

comercializacion.
5 [Politica de comunicacion Analise dads estratexias de comunicacion, andlise dos 24 11 X

diferentes medios e posta en practica.
6 |Briefing: concepto e elaboracion|Elaborarase un documento Briefing 10 4 X
7 [0 plan de marketing Realizarase un plan de marketing completo 79 37 X
8 [Seguimento e Control Analizaranse as posibildiades de seguimento e control dun 10 4 X

plan de marketing

Total: 223
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 Oportunidades de mercado 28
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Avalia as oportunidades de mercado para o lanzamento dun produto, a entrada en novos mercados ou a mellora do posicionamento do produto ou servizo, S|
analizando as variables de marketing mix, asi como as tendencias e a evolucion do mercado.
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - q e Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Identificar unha oportunidade de mercado 2 Foro: Aportamos 1,0
3.1 Compartir un exemplo de empresa real e presentar as catro P's do 3 Foro: Cofiecendo o mercado 1,0
marketing mix
4.1 Describir a funcion de marketing nunha empresa galega 4 Caso Practico: Casa Grande de Xanceda 230
4.2 Analizar as tendencias no mercado, os habitos de compra, etc.
4.3 Identificar segmentos e nichos de mercado
4 4 Identificar as catro P's do marketing mix
4.5 Elaborar informes coas conclusiéns
5.1 Avaliar globalmente a unidade cunha proba combinada 5 Avaliacion global da unidade 2,0
TOTAL 28

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

o o N Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Analizéronse os datos dispofiibles relativos & oferta e a demanda do produto ou « OU.1 - Traballo do alumnado S 20
servizo, en comparacion cos da competencia e cos produtos substitutivos e
complementarios.
CA1.2 Analizouse informacion sobre a evolucion e a tendencia das vendas por produtos, | 4 QU.2 - Traballo do alumnado S 10

linas de produtos ou marcas, ou segundo o tipo de clientela, calculando a cota de mercado ¢
as taxas de variacion. e utilizando a aplicacion informatica axeitada.
CA1.3 Analizouse o perfil e os habitos de compra da clientela real e potencial co fin de « PE.1- Cofiecementos do alumnado S 20
adecuar o produto ou servizo as necesidades, s motivacions e aos habitos de compra.

CA1.4 Identificaronse nichos de mercado en que a empresa poida ter oportunidades « PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 20
comerciais, aplicando técnicas de analise axeitadas.
CA1.5 Identificaronse os segmentos ou grupos de clientela con potencial de compra e « PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 20

comercialmente atractivos para a empresa, utilizando criterios de volume e frecuencia de
compra, grao de fidelizacion. identificacién coa marca. capacidade de diferenciacién do

CA1.6 Elaboréronse informes coas conclusions das analises de datos realizadas, utilizando| 4 QU.3 - Traballo do alumnado S 10
a aplicacion informatica axeitada.
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TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Concepto e contido do marketing.

Funcions do méarketing na economia.

O marketing na xestion da empresa.

Tipos de marketing.

Marketing estratéxico. Andlise das oportunidades de mercado.

Estratexias de segmentacion do mercado.

Marketing operativo. As variables de marketing mix tradicionais e ampliadas.
Definicién e desenvolvemento das politicas de marketing mix.

Marketing de servizos.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Elaborar o Kahoot o Participar no concurso | e Concurso realizado « Ordenador e OU.1-Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos e mostrar 0s alumnado
da unidade ) cofiecementos previos
 Presentar a unidade sobre a unidade o Internet e OU.2 - Traballo do
alumnado
o Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro .
educativo . PlE.1 - (éonecementos do
. n
o Libro recomendado alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
Foro: Aportamos - o Explicar os contidos da| e Pensar enempresas | e Aportaciéns do  Ordenador ¢ PE.2 - Cofiecementos do| 1,0
Compartimos exemplos de | unidade que aproveitaron alumnado no Foro alumnado
empresas que aproveitaron oportunidades de
oportunidades de mercado | e Motivar a participacion mercado e presentar a o Internet
do a'”“:tf‘ado para empresa no foro
compartir € opinar correpondente -
sobre empresas reais dispo%ible 10 CUISO o Material dispofiible no
que aproveitaron curso ubicado na aula
oportunidades de virtual do centro
mercado educativo
o Libro recomendado
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Foro: Cofiecendo o o Explicar os contidos da | e Pensarenempresas | o Aportacions do « Ordenador e 0U.2-Traballo do 1.0
mercado - Analizamos as 4 ynidade reais que aproveitaron alumnado no Foro alumnado
P's dunha empresa . o oportunidades de 3
» Motivar a participacion mercado, identificar as o Internet  PE.2 - Cofiecementos do
do alumnado para 4 P's do marketing mix alumnado
compartir e opinar e compartir no foro co Material dispoiibl
sobre empresas reais resto do alumnado o Matenal disponiole no
que aproveitaron curso ubicado na aula
oportunidades de virtual do centro
mercado, identificando educativo
as 4 P's do marketing o Libro recomendado
mix
Caso Préctico: Casa o Explicar os contidos da |  Realizar o caso practicd e Caso practico resolto | o Ordenador o 0U.1- Traballo do 230
Grande de Xanceda - unidade proposto alumnado
Estudamos un caso real
« Elaborar o caso o Internet o OU.2 - Traballo do
practico alumnado
o Presentar o caso « Material dispofiible no | « OU.3 - Traballo do
practico ao alumnado curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro B
educativo o PE.1- Cofiecementos do
o Libro recomendado alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
Avaliacion global da » Elaborar a proba escritd o Resolver a proba o Probaescritaresolta | e Aula virtual do centro | « OU.1 - Traballo do 20
unidade - Avaliar escrita educativo alumnado
globalmente a unidade
o OU.2 - Traballo do
alumnado
o OU.3 - Traballo do
alumnado
o PE.1- Cofiecementos do
alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
TOTAL 28,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 Politica de produto 24
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Define a politica do produto, analizando as caracteristicas, os atributos e as utilidades do produto ou servizo, para a stia adecuacion as necesidades e aos S|
perfis da clientela & que vaia dirixido.
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Definir o concepto de produto 2 Caso practico: Pikolinos 20,0
2.2 Distinguir as clases de produtos
2.3 Recofiocer a importancia da marca e as suas estratexias
2.4 |dentificar o ciclo de vida dos produtos
2.5 Analizar a carteira de produtos
2.6 Cofiecer en pofier en practica as estratexias en politica de produtos
2.7 Identificar o proceso de creacion e lanzamento de novos produtos
2.8 Tomar conciencia da importancia do posicionamento dos produtos e das
marcas
3.1 Compartir un caso real da nosa contorna 3 Foro: Aportamos 1,0
4.1 Avaliar globalmente a unidade cunha proba combinada 4 Avaliacion global da unidade 20
TOTAL 24

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 |dentificaronse os atributos do produto ou servizo en funcion da sua natureza, a stia | 4 PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 20

utilidade, as necesidades que poida satisfacer, e a percepcion e os motivos de compra das
persoas consumidoras s que se dirixa.

CA2.2 Elaborouse unha base de datos de produtos, lifias, familias e categorias de produtos| , OU.1 - Traballo do alumnado S 5

que comercialice a empresa, incorporando a informacién salientable sobre caracteristicas

técnicas, usos, presentacion. envases e marcas.

CA2.3 Realizouse unha anélise comparativa dos produtos ou servizos con respecto aos da | 4 QU.2 - Traballo do alumnado S 5
competencia, comparando caracteristicas técnicas, utilidades, presentacion, marca, envase,

etc.

CA2.4 Determinouse o posicionamento do produto, o servizo ou a gama de produtos no « OU.3 - Traballo do alumnado S 20

mercado utilizando diversas razons, taxa de crecemento, cotas de mercado, matriz de
crecemento-participacion de BCG e outras técnicas de andlise.
CA2.5 Analizouse o ciclo de vida de diversos produtos para determinar en que fase se « PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 20
atopan.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl Peso
exixibles cualificacién (%)
CA2.6 Actualizouse a informacion sobre produtos ou servizos, que recolla a informacion da | 4 QU.4 - Traballo do alumnado S 3

rede de vendas, dos axentes de distribucion e das tendas ou da clientela, utilizando a
ferramenta informatica axeitada.
CA2.7 Definironse as posibles estratexias comerciais en politica de produto, tendo en conta| o PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 20
o ciclo de vida do produto e o perfil da clientela & que vaia dirixido.

CA2.8 Elaboraronse informes sobre produtos, servizos ou lifias de produtos, analizandoa | 4 QU.5 - Traballo do alumnado S 5
imaxe de marca, o posicionamento e as posibles estratexias comerciais.

TOTAL 100

4.2.e) Contidos

Contidos

O produto como instrumento de marketing: caracteristicas e atributos. ﬂpos de produtos.
0A marca: finalidade e regulacién legal; tipos de marcas. Estratexias.

Imaxe e posicionamento de produtos, servizos e marcas: determinacion e analise; razéns cuantitativas, taxas de crecemento e modelos de portfolio.
Elaboracién de informes sobre produtos, utilizando ferramentas informaticas.

Dimensién do produto.

Ciclos de vida do produto e do consumidor (CVP e CVC).

Politica do produto: obxectivos.

Andlise da carteira de produtos, servizos ou marcas.

Estratexias en politica de produtos.

Creacion e lanzamento de novos produtos.

Diversificacion de produtos.

Diferenciacién do produto ou servizo.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
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thCIB

Como e con que
Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricién) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | o Presentar a unidade |  Realizar o Kahoot « Concursorealizado | « Ordenador o 0U.1-Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos alumnado
da unidade
o Elaborar o Kahoot o Internet e OU.2-Traballo do
alumnado
« Material dispofiible no | e OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro
educativo e OU.4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
e OU.5 - Traballo do
alumnado
o PE.1 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
Caso practico: Pikolinos - | o Explicar os contidos da | « Resolver o caso « Caso préctico resolto | « Ordenador o PE.1 - Cofiecementos do 20,0
Estudamos un caso real unidade practico alumnado
o Elaborar o caso o Internet o PE.2 - Cofiecementos do
practico alumnado
« Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
Foro: Aportamos - » Explicar os contidos da | e Participar no foro « Aportaciéns do « Ordenador o OU.1-Traballo do 1.0
Analizamos a P de produto | ynidade alumnado no Foro alumnado
dunha empresa local
o Motivar ao alumnado o Internet e OU.2 - Traballo do
para que participe no alumnado
foto e comparta o
cofiecementos co resto « Material dispofiible no | « OU.3 - Traballo do
de compefieiros e curso ubicado na aula alumnado
Aei virtual do centro
companeiras educativo « 0U4 - Traballo do
o Libro recomendado alumnado
e OU.5 - Traballo do
alumnado
o PE.1 - Cofiecementos do
alumnado




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES  MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI ICI3

PROFESIONAIS

Como e con que

r m I
Que e para que Como Con que se valora

Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado

Resultados ou produtos Recursos procedementos de

fi f L
(titulo e descricion) de tarefas) (tarefas) avaliacion

Avaliacion global da « Elaborar a proba escritd « Resolver a proba o Probaescritaresolta | o Aula virtual do centro | « OU.1 - Traballo do 2,0
unidade - Avaliarase escrita educativo alumnado
globalmente a unidade

0OU.2 - Traballo do

alumnado

0U.3 - Traballo do
alumnado

OU .4 - Traballo do
alumnado

OU.5 - Traballo do
alumnado

o PE.1- Cofecementos do|
alumnado

o PE.2 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.3 - Cofecementos do|
alumnado

TOTAL 24,0
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PROFESIONAIS

4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 Politica de prezo 24
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Define a politica de prezos dos produtos ou servizos, analizando os custos, a demanda, a competencia e demais factores que intervefien na formacion e no S|
calculo dos prezos.
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Definir o concepto de prezo 2 Calculamos 20,0
2.2 ldentificar os factores que influen na determinacién do prezo
2.3 Cofiecer como se calcula o coste e os marxes dun produto
2.4 Determinar os métodos utilizados para fixar os prezos
2.5 Comprender os efectos do prezo sobre a demanda
2.6 Analizar os obxectivos da politica de prezos
2.7 Cofiecer e por en practica as estratexias en politica de prezos
3.1 Compartir e opinar sobre unha empresa real 3 Foro: Aportamos sobre Apple 1,0
4.1 Avaliar globalmente a unidade cunha proba combinada 4 Avaliacion global da unidade 20
TOTAL 24

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)

CA3.1 |dentificouse a normativa legal relativa a prezos e comercializacion dos produtos ou | 4 QU.1 - Traballo do alumnado S 15
servizos, para a slia aplicacién na politica de prezos da empresa.
CA3.2 |dentificaronse os factores que determinan o prezo de venda do produto, « PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 20
considerando os custos de fabricacion e distribucion, as comisions, as marxes e os
descontos, e tendo en conta o ciclo de vida do produto, 0 seu posicionamento e a estratexia
de comer
CA3.3 Avaliouse o efecto das variacions nos custos de fabricacién e comercializacion sobre|  PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 10

0 prezo de venda final do produto e sobre o volume de vendas, analizando a elasticidade da
demanda do produto ou servizo.

CA3.4 Calculouse o prezo de venda do produto, a partir do escandallo de custos de « PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 10
fabricacion e distribucion.

CA3.5 Calculouse a marxe bruta do produto ou servizo, a partir da andlise dos « OU.2 - Traballo do alumnado S 15
compofientes do custo, 0 punto morto e a tendencia do mercado, e propuxéronse posibles
melloras nas marxes.

CA3.6 Realizouse unha analise comparativa do prezo do produto ou servizo respecto aos
da competencia, e analizaronse as causas das diferenzas.

« 0U.3 - Traballo do alumnado S 5
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PROFESIONAIS

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl Peso
exixibles cualificacién (%)
CA3.7 Analizéronse as estratexias en politica de prezos, tendo en conta os custos, o ciclo | 4 PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 20

de vida do produto, os prezos da competencia e as caracteristicas do segmento de mercado|
ao que se dirixa.

CA3.8 Elaboraronse informes sobre prezos de produtos, servizos ou lifias de produtos, paral 4 QU.4 - Traballo do alumnado S 5
a toma de decisions.

TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

O prezo do produto como instrumento de marketing.

OElaboracion de informes sobre prezos, utilizando ferramentas informaticas axeitadas.
Compofientes do prezo dun produto ou servizo.

O proceso de fixacion de prezos: factores que infliien nel.

Politica de prezos: obxectivos.

Normativa legal en materia de prezos.

Métodos de fixacion de prezos: baseados nos custos, ha competencia e na demanda de mercado.
Estratexias en politica de prezos.

Estratexias de prezos psicoloxicos.

Célculo dos custos e determinacion do prezo de venda dun produto, utilizando a folla de célculo: escandallo de custos, marxe bruta e punto morto.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
BRI (2 e SR Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | , Presentar a unidade « Participar no concurso | e Concurso realizado » Ordenador e OU.1-Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos alumnado
da unidade
« Elaborar o Kahoot o Internet o OU.2 - Traballo do
alumnado
« Material dispofiible no | « OU.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro

0OU.4 - Traballo do
alumnado

educativo
Libro recomendado

o PE.1 - Cofiecementos do
alumnado

o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado

o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado

o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado

-12 -
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PROFESIONAIS

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Calculamos - Bateriade [ , Explicar os contidos da| e Realizar os exercicios |  Exercicios resoltos « Ordenador o 0U.1-Traballo do 20,0
exercicios unidade alumnado
o Elaborar e preparar o Internet e OU.2 - Traballo do
EXercicios alumnado
« Material dispofiible no | e OU.4 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado
virtual do centro B
educativo o PE.3 - Cofiecementos do
 Libro recomendado alumnado
Foro: Aportamos sobre o Explicar os contidos da |  Participar no foro « Aportaciéns do « Ordenador e OU.3 - Traballo do 1,0
Apple - Compartimos a unidade alumnado no Foro alumnado
politica de prezos de Apple
o Motivar ao alumnado o Internet o PE.4 - Cofiecementos do
para que participe no alumnado
foro e comparta L
opinions co resto de o Material dispofiible no
compafieiros e curso ubicado na aula
compafieiras virtual do centro
educativo
o Libro recomendado
Avaliacion global da « Elaborar a proba escritd] o Realizar a proba escrital ¢ Proba escritaresolta | o Aula virtual do centro | ¢ OU.1 - Traballo do 2,0
unidade - Avaliar educativo alumnado
globalmente a unidade
e OU.2 - Traballo do
alumnado
e OU.3 - Traballo do
alumnado
e OU.4 - Traballo do
alumnado
o PE.1 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.2 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.3 - Cofiecementos do
alumnado
o PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
TOTAL 24,0
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PROFESIONAIS

4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
4 Politica de distribucion 24
4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Selecciona o xeito € a canle de distribucion mais axeitados para cada produto, servizo ou gama de produtos, para o que analiza as alternativas de distribucién S|
dispofiibles.
4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Definir 0 concepto de distribucion 2 Caso practico: Aqui hai tomate 20,0
2.2 Determinar os intermediarios comerciais
2.3 Recofiecer os diferentes métodos de venda
2.4 Calcular o custo da distribucién comercial
2.5 Analizar os obxectivos da politica de distribucion
2.6 Identificar os canles de distribucion
2.7 Cofiecer e por en practica as estratexias de distribucion
2.8 Definir os contratos de intermediacion e distribucion comercial
3.1 Compartir un caso real da nosa contorna 3 Foro: Aportamos 1,0
4.1 Avaliar globalmente a unidade cunha proba combinada 4 Avaliacion global da unidade 20
TOTAL 24

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA4.1 |dentificaronse as funcions da distribucion comercial e valorouse a sta importancia | 4 PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 15
estratéxica dentro do marketing mix.
CA4.2 Caracterizaronse os xeitos de venda en funcion do sector, do tipo de produto ou e OU.1 - Traballo do alumnado S 15
servizo e do tipo de clientela.
CA4 3 Clasificaronse as canles de distribucion en funcién do nimero e o tipo de axentes | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 15
intermediarios, o grao de asociacion entre estes e as suas funcions.
CA4 .4 Realizouse unha analise comparativa de diversas estruturas de distribucion « OU.2 - Traballo do alumnado S 10
comercial, analizando os niveis da canle e o nimero e o tipo de axentes intermediarios, e
valorouse a posibilidade de distribucion en lifia.
CA4.5 Seleccionouse a canle de distribucion mais axeitada, en funcién da estratexia de « PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 15
distribucion propia e allea, e da cobertura do mercado que se pretenda alcanzar.
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PROFESIONAIS

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CA4.6 Analizéronse os tipos de contratos de intermediacion comercial en que se formalizag 4 QU.3 - Traballo do alumnado S 5
relacion entre fabricantes e rede de distribucion e venda.
CA4.7 Calculouse o custo de distribucion comercial considerando todos os elementos que o] 4 PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 15
integran.
CA4.8 Elaboréronse informes sobre distribucion comercial, a partir dos datos de andlise de | 4 QU.4 - Traballo do alumnado S 10
custos, tempos, axentes intermediarios dispofiibles e estratexias viables, para a toma de
decisions.

TOTAL 100

4.4.e) Contidos

Contidos

A distribucién comercial como instrumento de marketing.

0Contrato de franquia.

Marketing de distribucion.

Comercializacion en lifa.

Custos de distribucion: estrutura e calculo.

Elaboracion de informes sobre distribucion utilizando aplicaciéns informéticas.
Canles de distribucion: concepto, estrutura e tipos.

Intermediarios comerciais: funciéns, nimero e tipos.

Politica de distribucion: obxectivos.

Factores que condicionan a eleccion do xeito e da canle de distribucion.

Métodos de venda: venda tradicional, autoservizo, venda sen tenda, etc.

Formas comerciais de distribucion: comercio independente, asociado e integrado.
Estratexias de distribucion. Relacion entre a fabrica e a rede e os puntos de venda.

Formas e contratos de intermediacion comercial.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)

Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
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PROFESIONAIS

Como e con que

r m I
Que e para que Como Con que se valora

Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado

Resultados ou produtos Recursos procedementos de

fi f L
(titulo e descricion) de tarefas) (tarefas) avaliacion

Kahoot: primeiros pasos- | o Presentar a unidade o Participar no concurso | e Concurso realizado o Ordenador 0U.1 - Traballo do 1,0
Concurso sobre os contidos| alumnado
da unidade

0OU.2 - Traballo do
alumnado

Material dispofiible no 0U.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado

virtual do centro
educativo OU .4 - Traballo do
alumnado

o Elaborar o Kahoot o Internet

Libro recomendado

o PE.1- Cofecementos do|
alumnado

o PE.2 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.3 - Cofecementos do|
alumnado

o PE.4 - Cofecementos do|
alumnado

Caso practico: Aqui hai « Explicar os contidos da | e Realizar o caso practicdf  Caso practico resolto | « Ordenador 0U.1 - Traballo do 20,0
tomate unidae alumnado

Elaborar o caso Internet 0OU.2 - Traballo do
practico alumnado

Material dispofiible no 0U.3 - Traballo do
curso ubicado na aula alumnado

virtual do centro
educativo OU .4 - Traballo do
alumnado

Libro recomendado

o PE.1- Cofecementos do|
alumnado

Foro: Aportamos - Explicar contidos da | « Participar no foro e « Aportacions do Ordenador 0U.1 - Traballo do 1,0
Analizamos a P de unidade compartir casos reais alumnado no Foro alumnado

distribucion dunha empresa cos comparieiros e
local Motivar a participacion coas compafieiras Internet 0U.3 - Traballo do
do alumnado no foro alumnado

Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo

Libro recomendado

Avaliacion global da « Elaborar a proba escritd « Realizar a proba escrital e Proba escrita resolta Aula virtual 0U.1 - Traballo do 20
unidade - Avaliarase alumnado
globalmente a unidade
OU.2 - Traballo do
alumnado

0U.3 - Traballo do
alumnado

0OU.4 - Traballo do
alumnado

PE.1 - Cofiecementos do
alumnado

PE.2 - Cofiecementos do
alumnado

PE.3 - Cofiecementos do
alumnado

PE.4 - Cofiecementos do
alumnado
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TOTAL 24,0
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
5 Politica de comunicacion 24
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Selecciona as acciéns de comunicacion mais axeitadas para lanzar novos produtos e servizos ou prolongar a stia permanencia no mercado, e reforzar asi a S|
imaxe corporativa € de marca, para o que avalia as alternativas dispofibles.
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Definir o concepto de comunicacion comercial 2 Caso préactico: Analise da comunicacion nunha empresa real 20,0
2.2 Cofiecer a politica de comunicacion da empresa
2.3 Definir a venda persoal, identificar a sta finalidade e caracteristicas e
recofiecer o proceso de venda persoal.
2.4 |dentificar as relacions publicas, a sUa finalidade, caracteristicas e
instrumentos.
2.5 Determinar o concepto, caracteristicas e instrumentos da promocion de
vendas.
2.6 Identificar o concepto de marketing directo, as stas caracteristicas e
instrumentos.
2.7 Analizar o concepto de publicidade, as suas caracterisiticas e finalidade.
2.8 Recofiecer o proceso de comunicacion publicitaria e os medios e
soportes publicitarios.
3.1 Compartir un caso real da nosa contorna 3 Foro: Aportamos 1,0
4.1 Avaliar globalmente a unidade cunha proba combinada 4 Avaliacion global da unidade 20
TOTAL 24

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CAb.1 Definironse os obxectivos da politica de comunicacion, considerando as e OU.1 - Traballo do alumnado S 10
caracteristicas do publico obxectivo (targets) que se pretenda alcanzar.
CA5.2 Caracterizaronse os xeitos e os tipos de accions que integran o mix de « PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 20
comunicacion.
CAb5.3 Diferencidronse os instrumentos e os tipos de accions de comunicacion, en funcién | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 20
do publico obxectivo, a imaxe corporativa, e 0s obxectivos e as estratexias da organizacion.
CAb.4 Realizouse unha anélise comparativa de accidns de comunicacion en funcion do « OU.2 - Traballo do alumnado S 10
impacto previsto, os obxectivos, o orzamento, os medios e 0s soportes dispofiibles no
mercado de medios de comunicacion.
CAb.5 Definironse as variables de frecuencia, periodo e prazos das accions de « PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 10
comunicacion, en funcién de criterios de eficiencia e efectividade do impacto no publico
obxectivo, dos logros de accions anteriores, as accions da competencia e o orzamento
dispofiibl
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alicis

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion s s
exixibles cualificacion (%)
CAb.6 Avaliouse a capacidade da organizacion para executar ou contratar as accions de | 4 QU.3 - Traballo do alumnado S 10
comunicacion, en funcién dos recursos dispofiibles e dos medios de comunicacion cumpra
utilizar.
CADb.7 Seleccionaronse as acciéns de comunicacion e promocion mais axeitadas para « PE.4 - Cofiecementos do alumnado S 10
lanzar novos produtos ou prolongar a siia permanencia no mercado, reforzando a imaxe
corporativa e de marca.
CA5.8 Elaborouse un informe base da politica de comunicacién que contefia o publico o OU.4 - Traballo do alumnado S 10
obxectivo (targets) e a analise dos medios dispofiibles.
TOTAL 100

4.5.e) Contidos

Contidos

Proceso de comunicacién comercial: elementos basicos.
0Venda persoal.

Marketing en lifia.

Elaboracion de informes sobre politica de comunicacién, utilizando aplicaciéns informaticas.
Mix de comunicacién: tipos e formas.

Politicas de comunicacién.

Publicidade.

Promocién de vendas.

Relaciéns publicas.

Marketing directo.

Marketing relacional.

Merchandising.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)

ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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thCIB

Que e para que

Como

Con que

Como e con que
se valora

Actividade

(titulo e descricion)

Profesorado (en termos
de tarefas)

Alumnado
(tarefas)

Resultados ou produtos

Recursos

Instrumentos e
procedementos de
avaliacion

Duracion
(sesions)

Kahoot: primeiros pasos -
Concurso sobre os contidos|
da unidade

o Presentar a unidade

o Elaborar o Kahoot

« Participar no concurso

o Concurso realizado

Ordenador

Internet

Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo

Libro recomendado

OU.1 - Traballo do
alumnado

0OU.2 - Traballo do
alumnado

0U.3 - Traballo do
alumnado

OU .4 - Traballo do
alumnado

PE.1 - Cofiecementos do|
alumnado

PE.2 - Cofiecementos do|
alumnado

PE.3 - Cofiecementos do|
alumnado

PE.4 - Cofiecementos do|
alumnado

1,0

Caso practico: Analise da
comunicacion nunha
empresa real - Estudamos
un caso real

Explicar os contidos da
unidade

Elaborar o caso
practico

o Realizar o caso practicg

o Caso practico resolto

Ordenador

Internet

Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo

Libro recomendado

OU.1 - Traballo do
alumnado

0OU.2 - Traballo do
alumnado

0U.3 - Traballo do
alumnado

OU .4 - Traballo do
alumnado

20,0

Foro: Aportamos -
Analizamos a P de
comunicacion dunha
empresa local

Explicacién por parte
do profesor dos
conceptos da unidade.

o Resolucion de
actividades e casos
practicos propostos
polo profesor.

Elaboracién dun
informe sobre a politica
de comunicacion dunha
empresa concreta.

o Supostos practicos
resoltos e correxidos.

« Informe e exposicion en
grupo.

o Proba escrita.

Ordenadores, conexion
a Internet, material na
aula EDMODO

PE.1 - Cofiecementos do
alumnado

1,0

Avaliacion global da
unidade - Avaliarase
globalmente a unidade

Elaborar a proba escritg

o Realizar a proba escrita|

o Proba escrita resolta

Aula virtual

OU.1 - Traballo do
alumnado

0OU.2 - Traballo do
alumnado

0U.3 - Traballo do
alumnado

OU .4 - Traballo do
alumnado

PE.1 - Cofiecementos do|
alumnado

PE.2 - Cofiecementos do|
alumnado

PE.3 - Cofiecementos do|
alumnado

PE.4 - Cofiecementos do|
alumnado

2,0

TOTAL

24,0

=20 -




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
6 Briefing: concepto e elaboracion 10
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Elabora briefings de produtos, servizos ou marcas para a execucion ou a contratacion externa de accions de comunicacion, tendo en conta a relacion entre as S|
variables do marketing mix, os obxectivos comerciais e o perfil da clientela.
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Definir os obxectivos e a finalidade do briefing de produto 2 Casto practico: elaboramos un briefing para unha empresa da 7,0
contorna
2.2 Estructurar un briefing
2.3 Seleccionar os datos para elaborar un briefing
2.4 Analizar a informacién contida nun briefing
2.5 Redactar un briefing
2.6 Informar ao cliente
3.1 Avaliar globalmente a unidade cunha proba combinada 3 Avaliacion global da unidade 20
TOTAL 10

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Definironse os obxectivos e a finalidade do briefing dun produto, servizo ou marca, | o PE.1 - Cofiecementos do alumnado S 20
para o desenvolvemento das accions de marketing.
CA1.2 Caracterizouse a estrutura do briefing e os elementos que o compofien, en funcion | 4 PE.2 - Cofiecementos do alumnado S 20
do tipo de accion de marketing e do destinatario deste.
CA1.3 Seleccionéronse os datos requiridos para elaborar a informacion de base ou briefing | 4 PE.3 - Cofiecementos do alumnado S 20
do produto, servizo ou marca, segundo o tipo de accidn que se vaia levar a cabo.
CA1.4 Analizouse a informacion contida nun briefing, convenientemente caracterizado, o OU.1 - Traballo do alumnado S 15
sinalouse 0 seu obxecto e obtivéronse conclusiéns salientables.
CA1.5 Redactouse o briefing dun produto ou servizo para unha accién de comunicacion « OU.2 - Traballo do alumnado S 15
determinada, de acordo coas especificacions recibidas e utilizando ferramentas informaticas
e de presentacion.
CA1.6 Transmitiuselles as persoas designadas pola organizacion, nos soportes e nos o TO.1 - Traballo do alumnado S 10
idiomas requiridos, realizando as xestions oportunas e aclarando as dibidas e as
obxeccidns por elas formuladas

TOTAL 100

4.6.e) Contidos
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Contidos

Briefing dun produto ou servizo: obxectivos e finalidade.

Estrutura do briefing.

Elementos e informacién que o comporien.

Elaboracion dun briefing utilizando aplicaciéns informaticas.

Transmisién dun briefing

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Que e para que

Como

Con que

Como e con que
se valora

Actividade

(titulo e descricion)

Profesorado (en termos
de tarefas)

Alumnado
(tarefas)

Resultados ou produtos

Recursos

Instrumentos e
procedementos de
avaliacion

Duracion
(sesions)

Kahoot: primeiros pasos -

Concurso sobre os contidos|

da unidade

o Presentar a unidade

o Elaborar o Kahoot

o Realizar o Kahoot

o Concurso realizado

Ordenador

Internet

Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo

Libro recomendado

0U.1 - Traballo do
alumnado

0U.2 - Traballo do
alumnado

PE.1 - Cofiecementos do
alumnado

PE.2 - Cofiecementos do
alumnado

PE.3 - Cofiecementos do
alumnado

TO.1 - Traballo do
alumnado

1,0

Caso practico: elaboramos
un briefing para unha
empresa da contorna -
Aprendemos a facer un
briefing

o Explicar os contidos da
unidade

o Desefiar a actividade

o Realizar a actividade

o Actividade resolta

Ordenador

Internet

Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo

Libro recomendado

0U.1 - Traballo do
alumnado

0U.2 - Traballo do
alumnado

TO.1 - Traballo do
alumnado

7,0

Avaliacion global da
unidade - Avaliarase
globalmente a unidade

« Elaborar a proba escrityl « Realizar a proba escrita|

o Proba escrita resolta

Aula virtual

OU.1 - Traballo do
alumnado

OU.2 - Traballo do
alumnado

PE.1 - Cofiecementos do|
alumnado

PE.2 - Cofiecementos do|
alumnado

PE.3 - Cofiecementos do|
alumnado

TO.1 - Traballo do
alumnado

2,0

TOTAL

10,0
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
7 O plan de marketing 79
4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Elabora o plan de méarketing, seleccionando a informacion de base do produto, o prezo, a distribucién e a comunicacion, e relacionando entre si as variables S|
do mérketing mix.
4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades gl;:g':s';
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Elaborar o plan de mérketing 2 Elaboramos o noso plan de méarketing 76,0
3.1 Avaliar globalmente a unidade cunha proba combinada 3 Avaliacion global da unidade 20
TOTAL 79

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién Minimos Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Caracterizaronse as etapas ou fases do proceso de planificacion comercial e  0U.1 - Traballo de investigacion realizado S 10
identificaronse as utilidades do plan de marketing. polo/a alumno/a
CA2.2 Seleccionéronse os datos ou a informacion de base que sera obxecto de analise. o 0U.2 - Traballo de investigacion realizado S 15
polo/a alumno/a
CA2.3 Realizouse unha analise da situacion, tanto externa como interna (DAFO), utilizando| , OU.3 - Traballo de investigacion realizado S 15
técnicas estatisticas e aplicacions informaticas axeitadas. polo/a alumno/a
CA2.4 Establecéronse os obxectivos que se pretenda conseguir e elixironse as estratexias | , OU.4 - Traballo de investigacion realizado S 10
de mérketing méis axeitadas para os alcanzar. polo/a alumno/a
CA2.5 Establecéronse as accions de politicas do produto, o prezo, a distribucién e a o 0U.5 - Traballo de investigacion realizado S 20
comunicacion, e as relaciéns entre estas. polo/a alumno/a
CA2.6 Elaborouse o orzamento, especificando os recursos financeiros e humanos  0U.6 - Traballo de investigacion realizado S 10
requiridos para levar a cabo as politicas previstas e o tempo necesario para a posta en polo/a alumno/a
practica do plan.
CA2.7 Redactouse e presentouse o plan de marketing, utilizando as ferramentas o OU.7 - Traballo de investigacion realizado S 20
informéticas axeitadas. polo/a alumno/a
TOTAL 100

4.7.e) Contidos

Contidos

Planificacién de marketing: finalidade e obxectivos.
OPlan de marketing para os servizos.
Plan de marketing en lifia.

Plan de mérketing: caracteristicas, utilidades e estrutura.
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Contidos

Anélise da situacion: analise interna e externa. Analise DAFO.

Establecemento dos obxectivos xerais e de marketing.

Eleccién das estratexias de marketing.

Accions e politicas do marketing mix. Relacion entre elas.

Orzamento.

Execucion e control do plan de méarketing.

Redaccion e presentacion do plan de marketing, utilizando as aplicacions informaticas.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,

asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resul R
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
Kahoot: primeiros pasos - | , Presentar aunidade |  Realizar o Kahoot « Concurso realizado « Ordenador 0U.1 1,0
Concurso sobre os contidos|
da unidade
o Elaborar o Kahoot o Internet ou.2
« Material dispofiible no 0ou.3
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo ou4
o Libro recomendado
0ou.5
0ou.6
ou.7
Elaboramos o noso plande| , Explicar os contidos da| « Realizar o plan de « Plan de marketing « Ordenador 0U.1 76,0
marketing - Aprendemos a | ynidade. mérketing por parellas |  realizado
facer un plan de marketing
o Desenar a actividade o Internet ou.2
« Material dispofiible no 0ou.3
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo ou4
o Libro recomendado
0ou.5
0ou.6
ou.7
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Como e con que
Que e para que Como Con qus se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion global da . OU2 2,0
unidade - Avaliarase a
unidade
e« OU3
« OU4
e« OUS5
e OUB
e« OU7
TOTAL 79,0
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Seguimento e Control 10

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Realiza o seguimento e o control das politicas e as accidns comerciais establecidas no plan de marketing, e avalia o0 seu desenvolvemento e o grao de S|
consecucion dos obxectivos previstos.

4.8.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades gl;:g':;
1.1 Averiguar os cofiecementos do alumnado sobre os contidos da unidade 1 Kahoot: primeiros pasos 1,0
2.1 Analizar os resultados obtidos co plan de maketing 2 Seguimento e Control 7,0
2.2 Estudar e correxir as desviacions
3.1 Avaliar globalmente a unidade cunha proba combinada 3 Avaliacion global da unidade 20
TOTAL 10

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién Mi." imos _Peso
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Establecéronse os procedementos de seguimento e control das politicas do plande | 4 OU.1 - Traballo do alumnado S 10

marketing, recollendo a informacién dos departamentos e axentes implicados, e da rede de
venda e distribucién.

CA3.2 Actualizouse a informacion obtida no proceso de control das acciéns de marketing, | ¢ OU.2 - Traballo do alumnado S 10
utilizando as aplicacions e os sistemas de informacion, o SIM, o CRM, etc.

CA3.3 Calcularonse as razéns de control das accions do plan de marketing a partir da o OU.3 - Traballo do alumnado S 20
informacién obtida doutros departamentos, da rede de venda e do SIM.

CA3.4 Compararonse os resultados obtidos cos obxectivos previstos no plan de marketing, | ¢ OU.4 - Traballo do alumnado S 20
determinando as desviacions producidas na execucion deste.

CA3.5 Propuxéronse medidas correctoras para arranxar as desviacions e os erros o OU.5 - Traballo do alumnado S 20
cometidos na execucion das politicas e accions comerciais.

CA3.6 Elaboraronse informes de control e avaliacién do plan de méarketing que recollana | 4 QU.6 - Traballo do alumnado S 20
informacion obtida no proceso de seguimento, as desviacions detectadas e a proposta de
medidas correctoras.

TOTAL 100

4.8.e) Contidos

Contidos

Seguimento e control das accions do plan de marketing.
Célculo das razéns de control mais habituais, utilizando follas de calculo.
Célculo das desviacions producidas e proposta de medidas correctoras.

Elaboracion de informe de control empregando aplicacions informéaticas axeitadas
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4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion

Que e para que

Como

Con que

Como e con que
se valora

Actividade

(titulo e descricion)

Profesorado (en termos
de tarefas)

Alumnado
(tarefas)

Resultados ou produtos

Recursos

Instrumentos e
procedementos de
avaliacion

Duracion
(sesions)

Kahoot: primeiros pasos -
Concurso sobre os contidos|
da unidade

o Presentar a unidade

o Elaborar o Kahoot

o Realizar o Kahoot

o Concurso realizado

Ordenador

Internet

Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo

Libro recomendado

0U.1 - Traballo do
alumnado

0U.2 - Traballo do
alumnado

0U.3 - Traballo do
alumnado

0OU.4 - Traballo do
alumnado

0U.5 - Traballo do
alumnado

0U.6 - Traballo do
alumnado

1,0

Seguimento e Control -
Realizamos o seguimento e
control do noso plan de
marketing

o Explicar os contidos da
unidade

o Desefiar a actividade

o Analizar o plan de
marketing

o Plan de mérketing
analizado

Ordenador

Internet

Material dispofiible no
curso ubicado na aula
virtual do centro
educativo

Libro recomendado

0U.1 - Traballo do
alumnado

0U.2 - Traballo do
alumnado

0U.3 - Traballo do
alumnado

OU.4 - Traballo do
alumnado

0OU.5 - Traballo do
alumnado

0U.6 - Traballo do
alumnado

7,0

Avaliacion global da
unidade - Avaliarase
globalmente a unidade

0U.1 - Traballo do
alumnado

0U.2 - Traballo do
alumnado

0U.3 - Traballo do
alumnado

0OU.4 - Traballo do
alumnado

0U.5 - Traballo do
alumnado

0U.6 - Traballo do
alumnado

2,0

TOTAL

10,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES:

Ao longo das unidades didacticas, marcaronse todos os criterios de avaliacion coma minimos exixibles, e polo tanto o minimo exixible a acadar
para superar cada criterio de avaliacién, resultado de aprendizaxe , cada unidade didactica e polo tanto cada avaliacion, sendo imprescindible
superar todos os minimos exixibles descritos para superar ben sexa a unidade, a avaliacién e/ou médulo.

CRITERIOS DE CUALIFICACION:

Os criterios de cualificacion seran acordes as ponderacions dos criterios de avaliacion e en consecuencia aos minimos exixibles a acadar,
correspondendo nun 60% a probas escritas, un 30% a través das taboas de indicadores para produtos e un 10% a través das taboas de
indicadores para procedementos, ao longo de cada unidade.

Para superar 0 médulo sera necesario superar 0s minimos exixibles correspondentes a cada criterios de avaliacion, superando asi os
correspondentes Resultados de aprendizaxe e as correspondentes unidades didacticas.
En cada Unidade Didactica empregaranse os seguintes instrumentos de avaliacion:

-Probas de cofiecementos: "Proba escrita + modelo de solucion”. Ponderaran un 60% na nota da avaliacion. Cada UD avaliarase cunha
proba combinada de cofiecementos, que podera ser de contido tedrico ou tedrico e practico.

-Probas de producion: Ponderaran un 30% na nota da unidade. Valorarase a través dunha "Taboa de indicadores para produtos”. Se nalgunha
unidade non se propuxesen traballos por circunstancias excepcionais, 0 30% que corresponde a este apartado avaliariase a través de probas de
cofiecementos, aumentando esta porcentaxe.

-Probas de desempefio: Ponderara un 10% na nota da unidade. Valorarase a través de "Taboas de indicadores de observacion".

NOTA DE CADA AVALIACION:

A nota da avaliacién sera a media ponderada das UDs impartidas na mesma, respectando a ponderacion global, adaptandoa en cada caso ao
numero de unidades impartidas

NOTA FINAL DO MODULO:

A nota final do médulo sera a media ponderada de todas as UDs, especificadas na devandita programacién (a ponderacién dependera do peso de
cada UD dentro do médulo e dos criterios de avaliacion dentro de cada unidade), sendo necesario ter superados os minimos exixibles.

Se por algunha razén non se impartisen todas as UF ou/e as Unidades didacticas, o peso das que quedasen sen impartir, repartiriase
proporcionalmente segundo a stia ponderacion, entre as demais para o célculo da nota final do médulo.

Este mddulo consta de 2 unidades formativas (UF), cada unha delas cos seus correspondentes resultados de aprendizaxe ( RA), criterios de
avaliacion (CA) e contidos basicos. Para superar o médulo o/a alumno/a debe acadar a avaliacion positiva en cada unha das unidades formativas,
sendo a nota minima requerida igual a 5.

Todos os Criterios de Avaliacion (CA) establécense como minimos tendo que acadarse 0 50% da cualificacidn de cada un para ter unha avaliacion
positiva. O célculo do 50% establecerase no nivel minimo de logro que corresponda ao instrumento de avaliacién empregado.

Os procedementos de avaliacion que se aplicaran poderan ser:
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a. Probas de cofiecementos: consistentes en probas escritas que poderan conter preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test ou
supostos practicos. As probas conteran instrucions de realizacion e a cualificacién maxima por preguntas ou apartados. Este tipo de probas seran
combinadas; ou sexa, se avaliaran varios criterios de cualificacion nelas. A cualificacion consistira en corrixir a proba globalmente e repartir a
cualificacién entre os CA avaliados en funcion do peso establecido en axustar avaliacion.

Unha proba de cofiecementos non realizada inxustificadamente, supora volvela realizar no periodo de actividades de recuperacién correspondente.

b. Probas de produto e/ou desempefio: consistiran en traballos de investigacién, memorias, fichas, plans, obxectos, informes ou defensas orais
tanto en grupo como individuais. Conteran indicacions/instruciéns precisas sobre como presentalas, os formatos de presentacion, o xeito de
presentacion (correo electrénico, aula virtual,...), se debe ser defendido, os prazos de presentacién, as penalizaciéns por presentacions fora de
prazo e de como se cualificaran (niveis de logro e indicadores). Un produto non presentado inxustificadamente, implicara volvelo realizar no
periodo de actividades de recuperacion correspondente.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Cando o alumno ou alumna non alcance a avaliacion positiva, é dicir, non consegue o nivel de logro minimo establecido, realizara unha proba de
recuperacion consistente nunha proba escrita que podera conter preguntas curtas, preguntas a desenvolver, preguntas tipo test e suposto
practicos.

As actividades de recuperacion desenvolveranse no periodo de abril a xufio ainda que durante o curso se estableceran, para cada proba non
superada, outros periodos de recuperacion en datas anteriores. Tratase de que o alumnado aprenda dos propios erros e sexa capaz de corrixilos.

Asi mesmo, ao tratarse dun modulo de primeiro, debe terse en conta o alumando que esta cursando 22 curso e ten 0 mddulo pendente, polo que se
disefiara con devandito alumnado o proceso de recuperacion.

0 alumnado debera entregar as mesmas tarefas practicas que o alumnado de curso ordinario, cun valor de 20%. Este alumando tera a disposicion
a aula virtual para ver os contidos do curso, asi como para entregar as tarefas correspondentes, establecendose dous prazos principais, a primeira
UF1 en decembro e a UF2 en marzo, previa a FCT, e previa a recuperacion final.

Asi mesmo realizara unha proba practico - tedrica parcial por cada UF nos mesmos prazos, cun valor de 80%.

Para o calculo da nota final terase en conta as mesmas ponderacions que as comentadas para o alumnado de 1°.

Se 0 alumnado no superase as devantitas probas parciais debera realizar unha proba final previa FCT.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Segundo o artigo 25.3 da ORDE do 12 de xullo de 2011 pola que se regulan o desenvolvemento, a avaliacién e a acreditacién académica do
alumnado das ensinanzas de formacién profesional inicial, a avaliacidn continua do/a alumno/a require da sta asistencia regular as clases. Tal e
como figura na resolucion do 22 de xufio de 2022, da Direccion Xeral de Formacion Profesional, pola que se ditan instrucion para o
desenvolvemento das ensinanzas de formacion profesional do sistema educativo no curso 2022/2023 no seu artigo cuarto e conforme se
determina no artigo 25 da Orde do 12 de xullo de 2011, o nimero de faltas que implica a perda do dereito & avaliacion continua nun determinado
maédulo sera do 10 % respecto da sta duracion total.

Para os efectos de determinacién da perda do dereito & avaliacion continua, o profesorado valorara as circunstancias persoais e laborais do
alumno ou da alumna na xustificacion desas faltas, cuxa aceptacion sera acorde co establecido nas correspondentes normas de organizacion,
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funcionamento e convivencia.

O alumnado que perdese o dereito & avaliacion continua nun determinado médulo tera dereito a unha Unica proba final extraordinaria previa a
avaliacion final de modulos correspondente, de acordo co establecido no artigo 25.5 da Orde do 12 de xullo de 2011.

En todo caso, a perda ao dereito a avaliacidn continua non implicara a perda de dereito de asistencia a clases, de titorizacidn ou de asistencia as
probas parciais. "O alumnado que perdese o dereito & avaliacion continua nun determinado médulo tera dereito a unha Unica proba final
extraordinaria previa & avaliacion final de mddulos correspondente, de acordo co establecido no artigo 25.5 da Orde do 12 de xullo de 2011"

Este alumnado sera avaliado mediante unha proba extraordinaria de avaliacion sobre todos os contidos do mddulo nun exame final nas datas que
determine o departamento e a xefatura de estudos do centro.

Para este alumnado a nota final formarase unicamente coa nota desta proba final e deberan superar todos os minimos exixibles para superar o
maodulo.

A proba de avaliacion extraordinaria tera a mesma estrutura que as probas realizadas por avaliacién, e sera coincidente no tempo coa proba de
recuperacion extraordinaria para os alumnos que non perderan a avaliacion continua.
Esta proba de avaliacion extraordinaria constara de dlas partes.

Unha primeira parte, cun valor dun 60%:

Realizarase unha proba global, con todas as UD "Proba escrita + modelo de solucién", tratarase dunha Unica proba combinada. Esta proba tera
unha estrutura similar as realizadas por avaliacion, e sera realizada na data que estableza o Departamento e a Xefatura de Estudos, e que se
publicara no taboleiro de anuncios coa suficiente antelacion, asi como na Aula Virtual da docente.

Unha segunda parte, cun valor dun 40%

Esta parte consistira na presentacion dun proxecto combinado, avaliado con "Taboas de Indicadores de produtos” e "Taboas de Indicadores de
observacion". Estas tarefas seran similares as realizadas nas probas ordinarias, e seran especificadas ca suficiente antelacién, (tras a avaliacién
parcial do Ultimo trimestre), na Aula Virtual do médulo.

O alumno ou alumna debera acadar o nivel minimo de logro establecido para todos os CA que integran o médulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliaciéon da propia
practica docente

Para a realizacion do seguimento da programacion utilizarase a aplicacién informatica da Conselleria de Educacién, Ao finalizar cada unidade,
analizaranse o grao de cumprimento, as desviaciéns producidas, determinando as causas e establecendo actuacions de correccion.

Informarase mensualmente nas reuniéns de equipo docente do grao de cumprimento da mesma. No caso de modificacions significativas na
programacion, estas xustificaranse debidamente e deixarase constancia na acta de reunion do equipo docente ou do Departamento da familia
profesional. Ao final de curso, a profesora realizara a memoria final do médulo, segundo o modelo establecido, na que se incluiran todas as
propostas de mellora feitas durante o ano e que servirdn como base para a elaboracién das programacidns do vindeiro curso.

Para a avaliacion da practica docente terase en conta tanto a autoavaliacion da propia docente. Realizarase unha analise critica de tddalas partes
da programacién, valorando se a posta en practica logrou cumprir os obxectivos previstos, se a temporalizacion foi adecuada, se as tarefas de
cada actividade se desenrolaron correctamente, se os criterios de avaliacion e cualificacion foron os correctos, se os instrumentos de avaliacion se
axustaban a cada tarefa e se a metodoloxia foi a adecuada e logrou transmitir os contidos a todo 0 alumnado.

Terase asemade, en conta a avaliacién por parte do alumnado, que contara, unha vez rematado cada unidade cunha enquisa de satisfaccion do
labor docente, asi como dos contidos do mddulo, a que poderan acceder na aula virtual da docente e contestar de maneira andnima.
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8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Esta programacion baséase no desefio universal para o aprendizaxe (DUA), que ten como finalidade a inclusion efectiva do alumnado aplicando as
directrices e lifias metodoléxicas da Orde 8 de setembro de 2021, que desenrola o Decreto 229/2011 de 7 de decembro.

De cara & valoracion de se esta programacion se adecua & diversidade do alumado do curso, nas primeiras semanas, e ao longo das duas
primeiras unidades, faranse diversas probas iniciais que valoraran determinadas competencias basicas e cofiecementos previos.

Realizaranse probas de competencia lingiistica e comprensidn a través de lectura de textos. Valorarase a competencia dixital a través de
elaboracion de documentacion en programas informéticos como Word ou Excel. Farase unha analise da competencia emprendedora a través de
tarefas de creatividade e pensamento diverxente. A través de calculos matematicos valorarase a competencia matematica e cientifica. Finalmente
avaliarase a competencia social e civica, a través de tarefas en grupo e resolucion de conflitos. Estas probas xunto ca posta en comun na sesién
de avaliacion inicial permitira adaptar a programacién s necesidades detectadas.

Existen multitude de recursos e ferramentas que poden axudar a adecuacién do proceso de ensino aprendizaxe a diversidade do noso alumando,
polo que se empregaran no caso de ser necesarios.

De ser necesario e trala consulta co departamento de Orientacion e a propia aceptacién do/a alumno/a, poderase propofier ao alumnado a
flexibilizacion modular, Esta flexibilizacion debera ser aceptada pola Xefatura Territorial.

No mes de setembro se desenvolvera un procedemento de observacién competencial a través de tarefas concretas que permitan recoller
informacion sobre competencias claves. Estas tarefas concretas estan recollidas na Unidade 0.- "Presentacion”.

As competencias clave son as seguintes:

1. Competencia en comunicacion lingiiistica. Refirese & habilidade para utilizar a lingua, expresar ideas e interactuar con outras persoas de
maneira oral ou escrita. Para desenvolvela desefaranse tarefas que impliquen a expresion escrita e a utilizacion da oralidade.

2. Competencia dixital. Implica o uso seguro e critico das TIC para obter, analizar, producir e intercambiar informacién.

3. Aprender a aprender. E unha das principais competencias, xa que implica que o alumnado desenvolva a stia capacidade para iniciar a
aprendizaxe e persistir nel, organizar as suas tarefas e tempos, e traballar de maneira individual ou colaborativa para conseguir un obxectivo.
4. Competencias sociais € civicas. Fan referencia as capacidades para relacionarse coas persoas e participar de maneira activa, participativa e
democratica na vida social e civica.

5. Sentido da iniciativa e espirito emprendedor. Implica as habilidades necesarias para converter as ideas en actos, como a creatividade ou as
capacidades para asumir riscos e planificar e xestionar proxectos.

Se realizara unha reunion de avaliacion inicial de acordo coas instruciéns indicadas pola Xefatura de Estudos ao principio do curso.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Desefiaranse medidas de reforzo, apoio e adaptacion para todo o alumnado, tendo en conta a Orde 8 de setembro de 2021, que desenrola o
Decreto 229/2011 de 7 de decembro.

Na Aula Virtual do médulo o alumnado atopara tarefas de repaso, reforzo e ampliacion de cada unidade, asi como de titoriais de conceptos
basicos e das carencias detectadas.

Dependendo das necesidades especificas e individuais do alumnado, poderan pofierse en practica diferentes medidas de reforzo educativo:

Adaptacions para ao acceso ao curriculo; adecuacion da metodoloxia e os recursos e materiais utilizados; flexibilizacion dos tempos asignados a
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cada unidade didactica e & consecucion dos obxectivos propostos; adecuacion dos espazos na aula, eliminando barreiras que dificulten a
mobilidade e a comunicacién; adaptacion dos instrumentos de avaliacion as necesidades e capacidades potenciais dos alumnos e alumnas.

Por outra banda, farase fincapé en que o alumnado desenvolva e pofia en practica actitudes fundamentais para a sua futura practica profesional.

Neste senso, favorecerase a creacion dun ambiente de traballo cooperativo e de axuda mutua, que integre a aquel alumnado con diversidade de
intereses e capacidades.

Sempre que sexa necesario, e para aqueles alumnos que necesiten unha especial adaptacién dos contidos, procedementos, metodoloxia e
avaliacion, e coa asistencia do Departamento de Orientacién, poderanse adoptar medidas para atender a diversidade do alumnado. Estarase as
circunstancias especiais de cada caso concreto para desefar as actuaciéns a seguir.

En todo caso, garantirase que os contidos minimos sexan dominados por todo o0 alumnado.

Para facer unha adaptacion, cando sexa necesario, no expediente académico do alumno debera constar que esta xa foi preceptiva en etapas de
ensino anteriores e segundo o establecido na normativa vixente.

0O reforzo educativo debe ter como obxectivo conseguir un ensino mais adaptado a cada alumno/a de modo que poida desenvolver ao maximo
todas as suas capacidades, non cinxindose exclusivamente aos aspectos intelectuais e de cofiecemento senén tendo en conta tamén os de axuste
persoal, emocional e social.

As incluidas na estrutura da aula:

Este tipo de estratexias non modifica a organizacién do Centro nin do ciclo nin do nivel, concrétase dentro da aula. E, por tanto, facil de realizar no
sentido de que non require contar con mais medios persoais que o profesor da aula e nalguns casos, os profesores que conten con horario
destinado ao reforzo educativo.

Son medidas que requiren unha gran planificacion da Programacion da aula e flexibilidade metodoldxica:

1.- Estratexias de Programacion:

-Establecer, con claridade, os obxectivos minimos a conseguir por todo o grupo

-Preparar actividades sobre un mesmo contido de repaso, de reforzo e de ampliacion variando o grao de dificultade e o tipo de procesos que se
pon en x0go.

2.- Estratexias de Recursos Materiais:

-Banco de recursos con materiais que permitan realizar actividades de repaso, reforzo.

3.- Estratexias Espaciais.

-Localizacion do alumnado no sitio mais adecuado tendo en conta as caracteristicas de cada neno.

-Localizacion das mesas en funcién do tipo de actividade que se vaia a realizar.

-Distribucidn por recunchos: o espazo dividese en diversas zonas para posibilitar a realizacion de tarefas de consulta, de reforzo, traballo
independente, de lectura, de computador, etc.

Estratexias Persoais:

-Axuda entre iguais: Titoria entre alumnos: un alumno, considerado experto nunha habilidade ou contido determinados, instrie ou axuda a outros
que non o dominen.

-Aprendizaxe cooperativa: grupos heteroxéneos de alumnos que tefien o obxectivo de conseguir unha meta comun; para conseguilo é
imprescindible a participacién de cada un dos membros do grupo.

-Traballo en pequeno grupo (homoxéneos por capacidade ou por rendemento) ou en parella.

-Ensino compartido: presenza na aula de duas ou mais profesionais que poden repartirse as tarefas, intercambiar roles e proceder a unha
mediacién mais individualizada.

Se o0 alumnado trae un diagndstico especifico aplicarase o protocolo e coordinarase con todo o profesorado, a xefa de estudos e a orientadora do
centro.
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9. Aspectos transversais

9.a) Programacion da educacion en valores

O caracter transversal que a educacion en valores ten, implica a sua inclusién en todos os momentos do proceso educativo. Debe garantirse a
formacién da educacion en valores e competencias ao longo de toda a vida en diferentes termos e adaptados & madurez da etapa educativa na
que nos atopamos. Debemos aproveitar o traballo da comunidade educativa para fomentar a tolerancia e o respecto, tanto as persoas como as
suas ideas e a sUa forma de vida. Igualmente debemos dar a cofiecer as N.O.F. e aplicalas con flexibilidade, insistindo en que o traballo colectivo e
a colaboracion non esta en contradicién coa organizacidn xerarquizada do centro e do traballo na aula. Xunto ca educacion en valores
fomentaranse as competencias béasicas e profesionais tales como a competencia dixital, o emprendemento e a RSC.

As diversas conmemoracions establecidas na ORDE do 20 de maio de 2022 pola que se aproba o calendario escolar para o curso 2022/23 nos
centros docentes sostidos con fondos publicos na Comunidade Autdnoma de Galicia, asi como os aspectos transversais son o fio condutor de
tédalas unidades a través da Axenda ODS, destacando entre outros a Educacion en valores:

Educacién para a paz.- Construir e potenciar unhas relaciéns pacificas entre 0 alumnado, cultivando as condutas asertivas, a aceptacion das
diferenzas e a forma de resolucion violenta dos conflitos que poidan xurdir entre eles.

Educacion para a igualdade de oportunidades entre os sexos.- Dende o desenvolvemento da autoestima e a concepcion do corpo como expresion
da personalidade, pretende consolidar habitos non discriminatorios, corrixindo prexuizos sexistas a partir da analise critica das suas manifestacions
na linguaxe, na publicidade, etc. Promovendo a adquisicion de habilidades e recursos para realizar calquera tipo de tarefas, domésticas ou non.

Educacién ambiental.- Facilitase a comprensién e valoracion dos procesos que se dan na Natureza e nas relaciéns do home con ela, animando un
cambio de valores, actitudes e condutas que promovan o respecto, coidado e promocion do medio ambiente.

Educacién sexual.- Pretende que os alumnos alcancen unha informacion sexual suficiente e cientifica, e consoliden, como actitudes basicas, a
aceptacion do propio corpo e a naturalidade no tratamento dos temas relacionados coa sexualidade, os habitos de hixiene e o respecto as
diferentes manifestacions da mesma.

Educacién para a saude.- Fomenta calquera actividade que estimule aos alumnos a crear habitos e costumes sans.

Educacién do consumidor/a.- Consiste en promover todo tipo de acciéns polas que os alumnos filtren a informacién recibida, de xeito consciente,
critica, responsable e solidaria, asi como as decisidns consecuentes para a compra de bens e servizos, tendo en conta os valores persoais, a

utilizacion dos recursos e as consideracions ecoloxicas adecuadas.

Educacién viaria .- Insistese na adquisicion de condutas e habitos de seguridade viaria, tanto de pedns como de usuarios de vehiculos, & vez que
lles sensibiliza sobre os problemas de circulacién.

Actividades propostas:

Actividades a desenvolver dentro da aula:
Clarificacién de valores. A finalidade destas actividades é favorecer que o alumno reflexione e tome conciencia e responsabilidade do que valora,
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pensa ou fai. (propofier un temas a desenvolver)

Discusion de dilemas morais. Consistiria en propor ao alumnado, situacions antagonicas que lles expofian conflito cognitivo, preguntandolles cal
seria a mellor solucion para o dilema.

Analise critica. Supdn solicitar informacion sobre unha situacion que supofia conflito de valores, axuizala e tomar posicion ante ela
Dramatizaciéns. Axudaran a porse no posto de outra persoa, o cal implica someterse as normas que imp6n a propia coherencia do papel asumido
€ vivenciar 0s seus prexuizos, valores, efc.

Regulacién de conflitos. Manexar os conflitos que xorden na vida cotia de forma non violenta sendn racional e reflexivamente; negociando,
acordando, etc.

Actividades a desenvolver fora da aula:

Actos que se organicen con motivo de diversas conmemoracidns relacionadas coa paz (Dia Escolar da Non-Violencia e da Paz, dos Dereitos
Humanos, etc...)

Actos comunitarios convocados en colaboracion con outros centros (deportes, festas, teatro, etc...)

Realizar actividades no medio natural que tefian como finalidade aprender a desenvolverse nel, comprometéndose ao seu coidado e conservacion.

Teranse en conta 0s seguintes aspectos:

1. Valores democraticos e mellora da cohesion social.

2. Loita contra a pobreza e contribucién ao desenvolvemento humano.
3. Dereitos Humanos.

4. Proteccion das minorias e do colectivo LGTBIQ

5. Dereitos laborais.

6. Respecto das condicidns de competencia.

7. Transferencia de tecnoloxia: respecto licenzas e patentes.

8. Preservacion do Medio Ambiente. A sostenibilidade.

9. Promocién da igualdade de xénero.

10. Reforzo do respecto dos Dereitos Fundamentais. A proteccion de datos persoais.
11. Deontoloxia profesional.

12. Identidade dixital: netetiqueta.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Actividades complementarias de formacion no centro.

Contémplanse varias actividades dentro do horario lectivo que completen a educacion en valores e as competencias persoais e profesionais do
maédulo, tales como: Curso de interventora de Abanca, curso sobre prevencion de riscos, cursos de actualizacion dixital e igualdade.

O alumnado coordinara e realizara para toda a comunidade educativa, o proxecto de Alimentacion saudable, Samain, Igualdade, San Valentin
Saudable entre outros.

Actividades complementarias de formacién no entorno.
Referidas a tarefas de integracion do alumnado co entorno a través de participacidn en concursos, visitas auténomas a centros de ocio, museos,
comercios especificos, eventos.

Saidas didacticas.
As que o Equipo docente xunto coa Xefatura de Departamento e trala aprobacion por parte das autoridades competentes determinen e permitan
para 0 pesente curso.
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10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia

PRINCIPIOS METODOLOXICOS NOS QUE SE FUNDAMENTA

Neste modulo preséntase un enfoque tedrico da lexislacidn vixente ligada & aspecto practico. Tratase dun percorrido polos contidos dun modo
estimulante e atractivo para o alumnado, fomentando a sta participacion, interese e preocupacions polas diferentes cuestions.

Os principios psicopedagoxicos nos que se fundamenta son:

. Nivel de desenrolo do alumnado de 1° Ciclo Superior:

I1. A construcion de aprendizaxes significativos.

[1I. A predisposicién do alumnado.

IV. Dotacion de estratexias de aprendizaxe.

V. Fomento da interaccion social.

VI.Fomento das competencias dixitais.

VII. Fomento da integracién entre o alumnado e na comunidade educativa.

A maior parte do tempo adicarase & realizacion de tarefas de comprension e investigacion a partir das cales se asimilan os distintos contidos da
materia aplicando unha metodoloxia activa, empregando como fio condutor o tratamento da transversalidade, tendo en conta que o alumnado son
seres sociais que deben comprender, analizar e criticar as cuestions que afecten ao conxunto da sociedade e & sua propia individualidade, a través
de textos de prensa, autores relevantes ou de elaboracion propia.

Asi mesmo preténdense o desefio universal para a aprendizaxe, tal e como define a orde 8 de setembro de 2021, respecto a diversidade do
alumnado, ca finalidade de lograr a inclusién efectiva do alumnado, apoidndose e considerando a cultura da diversidade, da inclusion, da
coordinacién, da participacién, colaboracion, a cultura tecnoldxica e de innovacidn, a cultura da avaliacién e recuperacién e por suposto a da
relacién co entorno e as institucions.

Situacidns excepcionais. Todo o material docente estara a disposicién do alumnado a través da aula virtual. De non ser posible a docencia
presencial colectiva ou individual empregaranse todos os medios institucionais dispofiibles, e modificarase e adaptarase a programacion ao
devandito.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Cizellyp Cédigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP(0933 Formacién e orientacion laboral 2023/2024 4 107 128
MP0933_22 |Equipos de traballo, dereito do traballo e da seguridade social, e 2023/2024 4 62 74
procura de emprego
MP0933_12 | Prevencion de riscos laborais 2023/2024 4 45 54

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

ELENA MARIA IRAVEDRA DiAZ

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

A importancia que o sector do comercio ten en Espafia, nomeadamente en Galicia, queda reflectida no feito de ser o sector produtivo que maior
ntmero de empresas e traballadores ten. E, xa que logo, necesario que o sector do comercio conte con profesionais con formacién suficiente en
técnicas de venda, habilidades de comunicacion e xestidn de establecementos comerciais, que sexan capaces de aproveitar as novas tecnoloxias
da informacién e da comunicacion para xestionar o cofiecemento empresarial necesario para cumprir os obxectivos comerciais fixados pola
direccion de marketing. Esta formacion é tradicionalmente autodidacta e, &s veces, pouco decisiva a hora de conseguir un posto de traballo no
sector do comercio. Pero actualmente o sector necesita profesionais con formacion permanente e de calidade, capaces de aproveitar as
oportunidades que as tecnoloxias da informacion e da comunicacion lles brinda.

O titulo de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais non s6 actualiza a formacidn de xestion comercial, sendn que a amplia
dentro do ambito da xestion de compras e proporciona formacion especifica de vendas e de organizacion de equipos de venda, ademais de incluir
unha formacion mais ampla en xestion de espazos comerciais, incidindo no desefio do establecemento e dos escaparates. Tamén se incorpora a
actualizacién necesaria nas novas tecnoloxias da informacion, imprescindibles como medio de comunicacion entre a empresa comercial e 0 seu
contorno.

As funcions das persoas co titulo de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais no posto de traballo estaran afectadas de xeito
considerable pola aplicacion xeneralizada das novas tecnoloxias as tarefas administrativas e de xestion de actividades.

Este mddulo profesional contén a formacion necesaria para que o alumnado se poida inserir laboralmente e desenvolver a sta carreira profesional
no sector do comercio e do marketing.

A formacion do mddulo contrible a alcanzar os obxectivos xerais 0), p), q), 1), s), 1), u), v), w) e x) do ciclo formativo e as competencias I), m), n), fi),
0),p),q)er).

Os obxectivos xerais do ciclo formativo de grao superior de Xestion de Vendas e Espazos Comerciais son os seguintes:

o) Analizar e utilizar os recursos e as oportunidades de aprendizaxe que se relacionan coa evolucion cientifica, tecnoldxica e organizativa do
sector, e coas tecnoloxias da infor- macion e da comunicacion, para manter o espirito de actualizacion e se adaptar a novas situacions laborais e
persoais.

p) Desenvolver a creatividade e o espirito de innovacion para responder aos retos que se presenten nos procesos e na organizacion do traballo e
da vida persoal.

q) Tomar decisidns fundamentadas, analizando as variables implicadas, integrando saberes de distinto ambito e aceptando os riscos e a
posibilidade de equivocacién para afron- tar e resolver situaciéns, problemas ou continxencias.

r) Desenvolver técnicas de liderado, motivacién, supervisién e comunicacion en con- textos de traballo en grupo para facilitar a organizacién e a
coordinacién de equipos de traballo.

s) Aplicar estratexias e técnicas de comunicacion, adaptandose aos contidos que se vaian transmitir, a finalidade e &s caracteristicas das persoas
receptoras, para asegurar a eficacia nos procesos de comunicacion.

t) Avaliar situaciéns de prevencion de riscos laborais e de proteccidn ambiental, propondo e aplicando medidas de prevencion persoais e
colectivas, de acordo coa normativa aplicable nos procesos de traballo, para garantir ambitos seguros.

u) Identificar e propor as accions profesionais necesarias para dar resposta a accesibilidade e ao desefio universais.

v) Identificar e aplicar pardmetros de calidade nos traballos e nas actividades que se relacionan no proceso de aprendizaxe para valorar a cultura
da avaliacion e da calidade e ser quen de supervisar e mellorar procedementos de xestién de calidade.

w) Utilizar procedementos relacionados coa cultura emprendedora, empresarial e de iniciativa profesional para realizar a xestion basica dunha
pequena empresa ou emprender un traballo.

X) Recofiecer os seus dereitos e deberes como axente activo na sociedade, tendo en conta o marco legal que regula as condicions sociais e
laborais, para participar na cidadania democratica

As competencias profesionais, persoais e sociais do titulo de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais son as que se
relacionan:
) Adaptarse &s novas situacions laborais, mantendo actualizados os cofiecementos cientificos, técnicos e tecnoldxicos relativos ao seu ambito

.2
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profesional, xestionando a sua formacion e os recursos existentes na aprendizaxe ao longo da vida e utilizando as tecno- loxias da informacién e
da comunicacién.

m) Resolver situacions, problemas ou continxencias con iniciativa e autonomia no ambito da sua competencia, con creatividade, innovacién e
espirito de mellora no traballo persoal e no dos membros do equipo.

n) Organizar e coordinar equipos de traballo con responsabilidade e supervisar o seu desenvolvemento, mantendo relacions fluidas, asumindo o
liderado e achegando solucions aos conflitos grupais que se presenten.

fi) Comunicarse con iguais, superiores, clientela e persoas baixo a stia responsabilidade, utilizando vias eficaces de comunicacién, transmitindo a
informacion ou os cofiecementos idéneos e respectando a autonomia e a competencia das persoas que intervefien no ambito do seu traballo.

0) Xerar dmbitos seguros no desenvolvemento do seu traballo e no do seu equipo, supervisando e aplicando os procedementos de prevencion de
riscos laborais e ambientais, de acordo co establecido pola normativa e cos obxectivos da empresa.

p) Supervisar e aplicar procedementos de xestion de calidade e de accesibilidade e desefio universais nas actividades profesionais incluidas nos
procesos de producion ou prestacion de servizos.

q) Realizar a xestidn bésica para a creacion e o funcionamento dunha pequena empresa e ter iniciativa na stia actividade profesional con sentido
da responsabilidade social.

r) Exercer os dereitos e cumprir as obrigas derivadas da sua actividade profesional, de acordo co establecido na lexislacion vixente, participando
activamente na vida econdmica, social e cultural.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de aprendizaxe | Resultados de aprendizaxe
. " Duracion|Peso
u.D. Titulo Descricion > 93312 93322
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA4 | RA1 | RA2 | RA3 | RA4

1 0 Dereito do traballo 8 5 X
2 (O tempo de traballo e a stia 16 10 X X

retribucion
3 [0 contrato de traballo 8 10 X
4 Modificacion, suspension e 12 10 X

extincién do contrato de traballo
5 [Participacion dos traballadores 6 10 X

ha empresa
6 |0 sistema da Seguridade Social 10 10 X
7 [Equipos de traballo e conflitos 6 5 X

na empresa
8 |Autoorientacion laboral 4 5 X
9 A Procura a activa de emprego 4 5 X
10 |A saude laboral e factores de 18 10| X X X

risco laboral
11 Prevencion e proteccion 12 10 X
12 [Xestién da prevencion na 24 10 X X

empresa. O plan de prevencion

e emerxencias

Total: 128
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
1 O Dereito do traballo 8
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relacions laborais, e recofiéceos en diferentes situaciéns de traballo NO
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - q Ay Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion 1 A relacion laboral 6,0
do dereito do traballo.
1.2 Valorar os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral.
2.1 Distinguir os principais organismos que intervefien nas relacions laborais. 2 Organismos que interverien na relacion laboral 2,0
TOTAL 8

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do

alumnado

Py ) SIS Minimos Peso

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacion (%)
CA2.1 |dentificaronse o ambito de aplicacion, as fontes e os principios de aplicacion do « PE.1 - Analise da relacion laboral individual. S 50
dereito do traballo
CA2.2 Distinguironse os principais organismos que intervefien nas relacions laborais « TO.1- Supostos. N 25
CA2.5 Valoraronse os dereitos e as obrigas que se recollen na normativa laboral « TO.2 - Actitude ante os Dereitos e deberes S 25
derivados da relacion laboral.
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Dereito do traballo.
Organismos publicos (administrativos e xudiciais) que intervefien nas relaciéns laborais.
Anélise da relacion laboral individual.

Dereitos e deberes derivados da relacion laboral.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
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thCIB

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) o de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
A relacion laboral -  Presentacion o Recollida de » Supostos practicos o Textos legais e o PE.1- Andlise da 6.0
Identificacion do ambito, audiovisual sobre a informacion. resoltos. documentos relacion laboral
fonltes e pr|n0|p|os_de relacion laboral. o fotocopiados. individual.
aplicacion do dereito laboral o Realizacién de ) o .
e valoracién dos dereitos e supostos practicos. « Material audiovisual. . TO.2_- Actitude ante os
obrigas laborais Dereitos e deberes
derivados da relacion
« Ordenador conectado, laboral.
un proxector e pantalla.
Organismos que intervefien| o Presentacion o Recollida de datos. « Supostos practicos o Material audiovisual. o TO.1 - Supostos. 2,0
na relacion laboral - audiovisual. resoltos.
Identificacion dos
organismos que intervefien o Realizacion de « Documentacion sobre
nas relaciéns laborais supostos practicos. Organismos publicos
que intervefien nas
relacions laborais.
o Ordenador conectado a
un proxector e a unha
pantalla.
TOTAL 8,0
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

2 0 tempo de traballo e a sua retribucion 16

4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo NO
RA3 - Determina a accién protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions NO

4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Durqglon
(sesions)
1.1 Valorar as medidas establecidas pola lexislacion para a conciliacion da 1 O tempo de traballo 6,0
vida laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres
1.2 Determinar as condiciéns de traballo pactadas no convenio colectivo
aplicable ou, en ausencia deste, as condicidns habituais no sector profesional
1.3 Identificar as caracteristicas definitorias dos novos contornos de
organizacién do traballo.
2.1 Analizar o recibo de salarios e identificar os principais elementos que o 2 0 salario e a nomina 10,0
integran.
2.2 Indentificar, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacién dunha persoa
traballadora e as cotas correspondentes a ela e 4 empresa
TOTAL 16

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

. Ay S Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)
CA2.6 Determinaronse as condicions de traballo pactadas no convenio colectivo aplicable | 4 PE.1 - Convenio colectivo. N 25
ou, en ausencia deste, as condicidns habituais no sector profesional relacionado co titulo de
técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais
CA2.8 Analizouse o recibo de salarios e identificaronse os principais elementos que o o PE.2 - Recibo de salarios. S 25
integran
CA2.12 Identificaronse as caracteristicas definitorias dos novos contornos de organizacion |  PE.3 - Casos practicos. N 25
do traballo
CA3.3 Identificaronse, nun suposto sinxelo, as bases de cotizacion dunha persoa « PE.4 - Suposto practico S 25
traballadora e as cotas correspondentes a ela e 4 empresa
TOTAL 100

4.2.e) Contidos

Contidos

Novos contornos de organizacion do traballo.
Andlise dun convenio colectivo aplicable ao &mbito profesional da titulacién de técnico superior en Xestién de Vendas e Espazos Comerciais.

Anélise das principais condicions de traballo: clasificacion e promocién profesional, tempo de traballo, retribucion, etc.
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4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
BRI (2 e SR Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
0 tempo de traballo - « Presentacion o Recollida de « Casos practicos « Medios audiovisuais, | e PE.1- Convenio 6.0
Andlise dos conceptos que | aydiovisual. informacion. resoltos. ordenador e colectivo.
integran o tempo de traballg documentacion sobre o
e dos novos contornos de « Resolucion de casos tempo de traballo. e PE.3 - Casos practicos.
organizacion do traballo practicos.
O salario e a nomina - « Presentacion  Recollida de « Casos practicos o Medios audiovisuais, | e PE.2 - Recibo de 10,0
Identificacion dos audiovisual. informacion. resoltos. ordenador e salarios.
conceptos retributivos que documentacién sobre
compofien o recibo de « Resolucion de suposto: contratos.  PE.4 - Suposto practico
salarios practicos. SI
TOTAL 16,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 O contrato de traballo 8

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo NO

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar os elementos esenciais dun contrato de traballo 1 O contrato de traballo 2,0
2.1 Analizar as principais modalidades de contratacion e identificaronse as 2 Modalidades de contrato 6,0
medidas de fomento da contratacion para determinados colectivos.
TOTAL 8

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

- —r N Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)
CA2.3 |dentificaronse os elementos esenciais dun contrato de traballo « PE.1 - Contrato de traballo. S 65
CA2.4 Analizaronse as principais modalidades de contratacion e identificaronse as medidas| , |.C.1 - Casos précticos sobre contratacion. S 35
de fomento da contratacién para determinados colectivos
TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Modalidades de contrato de traballo e medidas de fomento da contratacion.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacidon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como L se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
O contrato de traballo - o Presentacion o Recollida de « Supostos practicos o Medios audiovisuais, | e PE.1 - Contrato de 20
Cofiecemento d0_5_ audiovisual. informacion. resoltos. ordenador e traballo.
elementos esenciais do documentacion sobre
contrato de traballo o Realizacién de contratos.
supostos practicos.
Modalidades de contrato - | o Presentacion « Recollida de datos. « Casos practicos o Medios audiovisuais, | e LC.1- Casos practicos 6.0
Anélise dos principais audiovisual. resoltos. ordenador sobre contratacion.
contratos de traballo edocumentacion sobre
o Resolucién de casos modalidades dos
practicos. contratos.
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TOTAL 8,0

-10-
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Modificacion, suspension e extincion do contrato de traballo 12

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo NO

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades g‘;:g:’s';
1.1 Identificar as causas e os efectos da modificacion. 1 Modificacion do contrato 3,0
2.1 Identificar as causas e os efectos da suspension. 2 Suspension do contrato 3,0
3.1 Identificar as causas e os efectos da extincion. 3 Extincién do contrato 6,0
TOTAL 12

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i'mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)
CA2.7 Valoraronse as medidas establecidas pola lexislacion para a conciliacion da vida « TO.1 - Actitude ante a lexislacion N 35
laboral e familiar, e para a igualdade efectiva entre homes e mulleres
CA2.9 |dentificaronse as causas e os efectos da modificacion, a suspension e a extincion | 4 PE.1 - Casos practicos S 65
da relacion laboral
TOTAL 100

4.4.¢e) Contidos

Contidos

Modificacién, suspension e extincion do contrato de traballo.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacidon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Modificacion do contrato - | o Presentacion o Recollida de » Casos practicos o Medios audiovisuais, | e PE.1- Casos practicos 30
Identificacion das causas e [ audiovisual. informacion. resoltos. ordenador e
efectos da modificacién do documentacion sobre
contrato de traballo « Resolucién de suposto modificacion do e TO.1- Actitude ante a
practicos. SI contrato. lexislacion

-11 -
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Suspension do contrato - | o Presentacion o Recollida de o Casos practicos o Medios audiovisuais, | e PE.1-Casos practicos 3,0
Identificacion das causas e | audiovisual. informacion. resoltos. ordenador e
efectos da suspension do documentacién sobre
contrato de traballo. e Resolucion de casos suspension do contrato] ® TO.1- Actitude ante a
practicos. lexislacion
Extincion do contrato -  Presentacion o Recollida de » Casos practicos o Medios audiovisuais, | e PE.1- Casos practicos 6.0
Identificacion das causas e | audiovisual. informacion. resoltos. ordenador e
efectos da extincién do documentacion sobre
contrato de traballo. e Resolucion de casos extincion do contrato | ® TO.1- Actitude ante a
practicos. lexislacion
TOTAL 12,0

-12 -
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
5 Participacion dos traballadores na empresa 6
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Identifica os dereitos e as obrigas que se derivan das relaciéns laborais, e recofiéceos en diferentes situacions de traballo NO
4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar os 6rganos de representacion das persoas traballadoras na 1 Representacion dos traballadores. 4,0
empresa.
2.1 Analizar os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de 2 Conflitos colectivos. 2,0
solucién.
TOTAL 6

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién Mi." imos _Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.10 Identificaronse os drganos de representacion das persoas traballadoras na o PE.1- Casos practicos. S 65
empresa
CA2.11 Analizaronse os conflitos colectivos na empresa e os procedementos de solucion | , T0.1 - Conflitos colectivos na empresa. N 35
TOTAL 100

4.5.¢) Contidos

Contidos

ORepresentacion das persoas traballadoras na empresa.
Conflitos colectivos.

Sindicatos e asociacidns empresariais.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) At
(titulo e descricion) avaliacion
Representacion dos 4,0

o Presentacion o Recollida de datos. o Casos practicos « Medios audiovisuais,

traballadores. - audiovisual. resoltos. ordenador,
Identificacion dos érganos documentacion

de representacion dos  Resolucion de casos fotocopiada e textos
traballadores. practicos. legais.

o PE.1 - Casos practicos.

-13-




CONSELLERIA DE CULTURA, ANEXO Xl

EDUCACION, FORMACION B B
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j B | C | B

EX XUNTA
B4 DE GALICIA

PROFESIONAIS

Como e con que
Que e para que Como L se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Conflitos colectivos. - « Presentacion « Recollida de datos. « Casos practicos « Medios audiovisuais, | e TO.1 - Conflitos 2,0
Andlise dos conflitos audiovisual resoltos ordenador, colectivos na empresa.
colectivos e 0s documentacion
procedementos de solucion « Resolucion de casos fotocopiada e textos
practicos. legais.
TOTAL 6,0
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KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

4.6.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

6 O sistema da Seguridade Social 10

4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Determina a accién protectora do sistema da seguridade social ante as continxencias cubertas, e identifica as clases de prestacions NO

4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Delimitar o funcionamento e a estrutura do sistema da Seguridade Social. 1 Seguridade Social. 2,0
1.2 Valorar o papel da Seguridade Social como piar esencial do estado social
e para a mellora da calidade de vida da cidadania.
2.1 Determinar as principais prestacions contributivas de seguridade social, 2 Prestacions da Seguridade Social. 8,0
0s seus requisitos e a sua duracion, e realizar o calculo da sua contia
nalguins supostos practicos.
2.2 Determinar as posibles situacions legais de desemprego en supostos
préacticos sinxelos, e realizar o calculo da duracién e da contia dunha
prestacién por desemprego de nivel contributivo basico.
TOTAL 10

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA3.1 Valorouse o papel da seguridade social como piar esencial do estado social e paraa|  T0.1 - Actitude ante o papel da seguridade N 25
mellora da calidade de vida da cidadania social.
CA3.2 Delimitouse o funcionamento e a estrutura do sistema de seguridade social o LC.1- Funcions do sistema de seguridade N 15
social.
CA3.4 Determinaronse as principais prestacions contributivas de seguridade social, os seus| , PE.1 - Supostos practicos. S 35
requisitos e a stia duracién, e realizouse o calculo da stia contia nalguns supostos practicos
CA3.5 Determinaronse as posibles situacions legais de desemprego en supostos practicos | , PE.2 - Supostos sobre desemprego. S 25
sinxelos, e realizouse o calculo da duracién e da contia dunha prestacion por desemprego
de nivel contributivo basico
TOTAL 100

4.6.e) Contidos

Contidos

A seguridade social como piar do estado social.

Estrutura do sistema de seguridade social.

Determinacién das principais obrigas das persoas empresarias e das traballadoras en materia de seguridade social.
Proteccion por desemprego.

Prestacions contributivas da seguridade social.
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EX XUNTA
B4 DE GALICIA

CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION ANEXO XIlI

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profssorado (sh termos Alumnado Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Seguridade Social. - o Presentacion « Recollida de datos. o Casos practicos o Medios audiovisuais, | e LC.1-Funcions do 2,0
Cofiecemento da estrutura | gudiovisual. resoltos. ordenador, sistema de seguridade
ES: func]gngmgntq (Iia Resolucién d documentacion social.
eguridade Social  Resolucion de casos fotocopiada e textos .
valorando o seu papel no practicos. Iegais.p « TO.1- Actitude ante o
estado social. papel da seguridade
social.
Prestacions da Seguridade | o Presentacion o Recollida de datos. o Casos practicos o Medios audiovisuais, | e PE.1 - Supostos 80
Social. - Analise das audiovisual. resoltos. ordenador, practicos.
prestacions da Seguridade documentacion
Social. « Resolucion de casos fotocopiada e textos e PE.2 - Supostos sobre
practicos. legais. desemprego.
TOTAL 10,0
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KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 Equipos de traballo e conflitos na empresa 6

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Participa responsablemente en equipos de traballo eficientes que contriblian & consecucién dos obxectivos da organizacion Sl

4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar as caracteristicas dun equipo de traballo. 1 Vantaxes e desvantaxes do traballo en equipo. 2,0
1.2 Distinguir os equipos que realizan un traballo eficaz dos ineficaces.
2.1 Distinguir os distintos roles dentro dun equipo de traballo. 2 Roles dentro dun equipo de traballo. 2,0
3.1 Ter una vision xeral dos factores que inflien nunha decision. 3 Meétodos de solucion de conflitos. 2,0
3.2 Cofiecer procedementos para una solucion efectiva dos problemas
laborais.

TOTAL 6

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)

CA1.1 Identificaronse os equipos de traballo en situacions de traballo relacionadas co perm « PE.1- Equipos de traballo. N 15
de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais, € valoraronse as stias
vantaxes sobre o traballo individual
CA1.2 Determinaronse as caracteristicas do equipo de traballo eficaz fronte as dos equipos| , PE.2 - Caracteristicas do equipo de traballo. S 15
ineficaces
CA1.3 Adoptéronse responsablemente os papeis asignados para a eficiencia e a eficacia | , T0.1 - Adopcion de distintos roles. N 15
do equipo de traballo
CA1.4 Empregaronse axeitadamente as técnicas de comunicacion no equipo de traballo « PE.3 - Técnicas de comunicacion. S 15
para recibir e transmitir instruciéns e coordinar as tarefas
CA1.5 Determinaronse procedementos para a resolucion dos conflitos identificados no seo | ¢ PE.4 - Procedementos de resolucién S 10
do equipo de traballo conflitos.
CA1.6 Aceptaronse de forma responsable as decisions adoptadas no seo do equipo de o TO.2 - Actitude responsable na adopcion de S 10
traballo decisions.
CA1.7 Analizéronse os obxectivos alcanzados polo equipo de traballo en relacion cos « PE.5 - Andlise dos obxetivos acadados no N 20
obxectivos establecidos, e coa participacion responsable e activa dos seus membros equipo.

TOTAL 100

4.7.e) Contidos

Contidos

Diferenciacion entre grupo e equipo de traballo.

Valoracién das vantaxes e os inconvenientes do traballo de equipo para a eficacia da organizacion.
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KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

Contidos

Equipos no sector do comercio e o marketing segundo as funciéns que desempefien.
Dinamicas de grupo.

Equipos de traballo eficaces e eficientes.

Participacién no equipo de traballo: desempefio de papeis, comunicacion e responsabilidade.
Conflito: caracteristicas, tipos, causas e etapas.

Técnicas para a resolucion ou a superacion do conflito.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. " de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
Vantaxes e desvantaxes dof , Presentacion o Recollida de o Listado de vantaxes do| e Documentos o PE.1-Equipos de 20
traballo en equipo. - audiovisual. informacion. traballo en equipo fotocopiados e medios | traballo.
Identificacion das vantaxes entregado. audiovisuais.
do traballo en equipo e o Elaboracién dun listado o PE.2 - Caracteristicas do
identificacion dos equipos de vantaxes e equipo de traballo.
eficaces. inconvenientes do o
traballo en equipo. o PE.3-Técnicas de
comunicacion.
o PE.5 - Andlise dos
obxetivos acadados no
equipo.
o TO.2 - Actitude
responsable na adopcion|
de decisions.
Roles dentro dun equipo de| o Presentacion « Proposta dunha « Caso préctico resolto. | « Medios audiovisuais, |  TO.1- Adopcién de 2,0
traballo. - Distincion dos audiovisual. actividade de ordenador e distintos roles.
roles que se poden identificacion dos documentos
manifestar nun equipo de distintos tipos de roles fotocopiados.
traballo. nun equipo de traballo.
« Recollida de
informacion.
« Elaboracién dos
distintos roles nun
equipo de traballo.
Métodos de solucionde | 4 Presentacion « Proporier un exercicio |  Exercicio resolto. o Medios audiovisuais, | e PE.4 - Procedementos 2,0
conflitos. - Identificacion audiovisual. sobre resolucion dun ordenador e de resolucion conflitos.
dos LaCtPF?S quedlnfluen conflito laboral. documentos
nas decisions e dos - fotocopiados.
procedementos de solucién » Resolucion do P
de conflitos. EXErciclo.
TOTAL 6,0
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KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

8 Autoorientacion laboral 4

4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e oportunidades de emprego ao longo da vida NO

4.8.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar as stias capacidades e intereses profesionais. 1 Achega sobre as saidas profesionais do ciclo. 2,0
1.2 Valorar a importancia da formacién como factor clave de
empregabilidade.
1.3 Identificar as ocupacions e os postos propios do seu perfil profesional.
2.1 Identificar as ofertas de emprego axeitadas ao seu perfil profesional e 2 Busca e andlise de ofertas de traballo no sector profesional. 2,0
recofiecer anuncios enganosos.
TOTAL 4

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)

CA4.1 Valoraronse as propias aspiracions, motivacions, actitudes e capacidades que « TO.1 - Interese, motivacion e iniciativa N 20
permitan a toma de decisiéns profesionais amosados.
CA4.2 Tomouse conciencia da importancia da formacion permanente como factor clave « TO.2 - Interese, motivacion e iniciativa N 10
para a empregabilidade e a adaptacion as exixencias do proceso produtivo amosados.
CA4.3 Valoraronse as oportunidades de formacion e emprego noutros estados da Unién « TO.3 - Interese, motivacion e iniciativa N 10
Europea amosados.
CA4.4 Valorouse o principio de non-discriminacion e de igualdade de oportunidades no « TO.4 - Habitos de non discriminacion e N 10
acceso ao emprego e nas condicions de traballo igualdade.
CA4.5 Desefidronse os itinerarios formativos profesionais relacionados co perfil profesional | 4 PE.1 - Desefio de itinerario formativo. S 15
de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais
CA4.6 Determinaronse as competencias e as capacidades requiridas para a actividade o PE.2 - Competencias e capacidades S 15
profesional relacionada co perfil do titulo, e seleccionouse a formacion precisa para as requeridas na actividade profesional
mellorar e permitir unha axeitada insercion laboral relacionada co perfil do titulo.
CAA4.7 Identificaronse as principais fontes de emprego e de insercion laboral para as o PE.3- As fontes de emprego e insercion S 20
persoas coa titulacion de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais laboral nos titulados.

TOTAL 100

4.8.e) Contidos

Contidos

Cofiecemento dos propios intereses e das propias capacidades formativo-profesionais.
Importancia da formacion permanente para a traxectoria laboral e profesional das persoas coa titulacién de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais.

Oportunidades de aprendizaxe e emprego en Europa.
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CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

Contidos

Itinerarios formativos relacionados coa titulacién de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais.
Definicion e analise do sector profesional do titulo de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais.

Proceso de toma de decisions.

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado i e (sesiéns)
d Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. .., e tarefas) (tarefas) e
(titulo e descricion) avaliacion
Achega sobre as saidas | 4 Achega de informacion | e Elaborar documento | o Perfil profesional feito. | e Medios audiovisuais, | e PE.1- Desefio de 2,0
profesionais do ciclo. - sobre o perfi sobre o seu perfil Internet, ordenador e itinerario formativo.
dentificacion das profesional sinalado no|  profesional e documentos )
capacidades profesionais e [ decreto que regula o expectativas fotocopiados. o PE.2- Competencias e
postos propios do perfil curriculo. individuais. capacidades requeridas
profesional e valoracion da na actividade profesional
importancia da formacién relacionada co perfil do
na empregabilidade. titulo.
o PE.3 - As fontes de
emprego e insercion
laboral nos titulados.
e TO.1-Interese,
motivacién e iniciativa
amosados.
e TO.2 - Interese,
motivacién e iniciativa
amosados.
e TO.3 - Interese,
motivacién e iniciativa
amosados.
o TO.4 - Habitos de non
discriminacion e
igualdade.
Busca e analise de ofertas | , Presentacion dotemaef o Recollida de o Procura de ofertas de | o Medios audiovisuais, | e PE.3- As fontes de 2,0
de traballo no sector achega sobre paxinas informacion e elaborar emprego. Internet, ordenador e emprego e insercion
profesional. - Identificacion|  de emprego en Intemet]  un cadro con cinco documentos laboral nos titulados.
e andlise de ofertas de ofertas de emprego fotocopiados.
traballo. atopadas do seu sector
profesional.
TOTAL 4,0
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CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION ] )
PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULQOS

PROFESIONAIS

4.9.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
9 A Procura a activa de emprego 4
4.9.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA4 - Planifica o seu itinerario profesional seleccionando alternativas de formacion e oportunidades de emprego ao longo da vida NO
4.9.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Cofiecer as técnicas e os instrumentos de procura de emprego. 1 Elaborar o curriculum vitae e a carta de presentacion que ten 2,0
que acompaialo
1.2 Aprender a redactar o curriculum vitae e unha carta de presentacion.
2.1 Saber desenvolverse nunha entrevista de traballo. 2 Simulacion de entrevista de traballo. 1,0
3.1 Cofiecer as posibilidades de autoemprego existentes 3 Procura e andlise das alternativas de autoemprego nos 1,0
sectores profesionais relacionados co titulo
TOTAL 4

4.9.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado

o N N Minimos Peso

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)
CA4.8 Empregéronse adecuadamente as técnicas e os instrumentos de procura de o PE.1- Tecnicas e instrumentos de procura S 65
emprego de emprego.
CA4.9 Previronse as alternativas de autoemprego nos sectores profesionais relacionados | , T0.1 - Alternativas de autosmprego N 35
co titulo
TOTAL 100

4.9.¢e) Contidos

Contidos

Proceso de procura de emprego no sector de actividade.

Técnicas e instrumentos de procura de emprego.

4.9.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)

ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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EX XUNTA
B4 DE GALICIA

CONSELLERIA DE CULTURA,
EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES

ANEXO Xl

MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS

PROFESIONAIS

thCIB

Como e con que

Que e para que Como L se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - e (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion

-

Elaborar o curriculum vitae | o Presentacion « Recollida de « Carta de presentacion  « Medios audiovisuais, | e PE.1- Tecnicas e 20
eacarta de presentacion audiovisual da unidade informacién e curriculo feito. documentos instrumentos de procura

que ten que acompafialo - e comentario sobre os elaboraracién dunha fotocopiados, Internete|  de emprego.

Conecemento dos trazos esenciais & hora carta de presentacion e ordenador.

instrumentos de procura de|  de elaborar cartas de un curriculo.

emprego e elaboracion do presentacion e

curriculum vitae e a carta curriculos.

ion

Simulacion de entrevista de| o Propofier preguntas de | « Respostas mais « Respostas habituais | e Medios audiovisuais, | e PE.1- Tecnicas e 1.0
traballo. - Desenvolvementd  interese parafacerao | axeitadas as preguntas|  nunha entrevista documentos instrumentos de procura

dunha entrevista de entrevistado, facilitadas pola contestadas e fotocopiados, Internete|  de emprego.

traballo. especialmente en profesora. entregadas. ordenador.

relacion ao futuro o Simulacién entrevista. | « Actitude adoptada no
profesional do sector. simulacro de entrevista.
o Simulacién entrevista.

Procura e andlise das o Presentacion o Recollida de o Supostos practicos o Medios audiovisuais, | e TO.1- Alternativas de 1,0
alternativas de audiovisual informacion resoltos. ordenador e internet autoemprego

autoemprego nos sectores

profesionais relacionados o Realizacién de

co titulo - Cofiecemento das supostos practicos

alternativas de
| autoemoreao

TOTAL 4,0
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PROFESIONAIS

4.10.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
10 A saude laboral e factores de risco laboral 18
4.10.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Recofiece os dereitos € as obrigas das persoas traballadoras e empresarias relacionados coa seguridade e a salde laboral Sl
RA2 - Avalia as situacions de risco derivadas da sua actividade profesional analizando as condicions de traballo e os factores de risco mais habituais do sector do S|
comercio e o marketing
RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados NO
4.10.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Dura_?lon
(sesions)
1.1 Cofiecer a normativa basica en materia de prevencion de riscos laborais. 1 A'lei de prevencion de riscos laborais 2,0
1.2 Analizar os dereitos e obrigas de traballadores e empresarios en materia
preventiva.
2.1 Distinguir entre accidente de traballo e enfermidade profesional. 2 Danos profesionais. 20
3.1 Analizar os factores de risco que poden estar presentes no medio laboral. 3 Factores de risco laboral. 4,0
4.1 Identificar os distintos tipos de riscos laborais que poden existir no teu 4 Condicions de traballo. 5,0
posto de traballo.
4.2 Coriecer os efectos dos diferentes riscos.
4.3 Identificar as medidas a adoptar para evitar que os riscos se convirtan en
danos para a satde.
5.1 Valorar a importancia dos habitos preventivos na empresa. 5 Avaliacion de riscos laborais. 5,0
5.2 Aprender a evaluar os riscos laborais.
TOTAL 18

4.10.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

L e N Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién . Y T
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Relacionéronse as condiciéns laborais coa saude da persoa traballadora « PE.1 - Condiciéns laborais e a satide. N 10
CA1.2 Distinguironse os principios da accion preventiva que garanten o dereito & « PE.2 - Principios da accion preventiva. S 5
seguridade e & salde das persoas traballadoras
CA1.3 Apreciouse a importancia da informacién e da formacion como medio para a « TO.1- Importancia da formacién e a N 10
eliminacion ou a reducion dos riscos laborais informacion.
CA1.4 Comprendéronse as actuacions axeitadas ante situacions de emerxencia e risco « PE.3 - Actuacién ante situacions de S 5
laboral grave e inminente emerxencia.
CA1.5 Valoréronse as medidas de proteccion especificas de persoas traballadoras « TO.2 - Medidas de proteccion a persoas S 5
sensibles a determinados riscos, asi como as de proteccion da maternidade e a lactacion, e | sensibles a determinados riscos.
de menores
CA1.6 Analizaronse os dereitos 4 vixilancia e proteccion da satide no sector do comercioe | , PE 4 - Dereitos 4 proteccion da satde no S 5
o marketing sector.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)
CA1.7 Asumiuse a necesidade de cumprir as obrigas das persoas traballadoras en materia | , T0.3 - Obrigas en materia PRL. N 10
de prevencion de riscos laborais
CA2.1 Determinaronse as condicions de traballo con significacion para a prevencion nos | 4 PE.5- O anlise das condicions de traballo. S 10
contornos de traballo relacionados co perfil profesional de técnico superior en Xestion de
Vendas e Espazos Comerciais
CA2.2 Clasificaronse os factores de risco na actividade e os danos derivados deles « PE.6 - Clasificacion de riscos laborais. S 10
CA2.3 Clasificaronse e describironse os tipos de danos profesionais, con especial o PE.7 - As diferenzas entre AT e EP. S 5
referencia a accidentes de traballo e doenzas profesionais, relacionados co perfil profesional
de técnico superior en Xestidn de Vendas e Espazos Comerciais
CA2.4 Identificaronse as situaciéns de risco mas habituais nos contornos de traballo das « PE.8 - A identificacion de riscos laborais. N 10
persoas coa titulacidn de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais
CA2.5 Levouse a cabo a avaliacion de riscos nun contorno de traballo, real ou simulado, o TO.4 - A avaliacion de riscos dunha S 5
relacionado co sector de actividade empresa do sector.
CA3.1 Valorouse a importancia dos habitos preventivos en todos os ambitos e entodas as | 4 T0.5 - Habitos preventivos na empresa. N 10
actividades da empresa
TOTAL 100

4.10.e) Contidos

Contidos

Relacion entre traballo e satde. Influencia das condiciéns de traballo sobre a salde.

Conceptos basicos de seguridade e salde laboral.

Anélise dos dereitos e das obrigas das persoas traballadoras e empresarias en prevencion de riscos laborais.

Actuacion responsable no desenvolvemento do traballo para evitar as situacions de risco no seu contorno laboral.

Proteccion de persoas traballadoras especialmente sensibles a determinados riscos.

Andlise de factores de risco ligados a condicions de seguridade, ambientais, ergonémicas e psicosociais.

Determinacion dos danos & saude da persoa traballadora que se poden derivar das condicions de traballo e dos factores de risco detectados.

Riscos especificos no sector do comercio e o méarketing en funcién das probables consecuencias, do tempo de exposicion e dos factores de risco implicados.

Avaliacion dos riscos atopados en situaciéns potenciais de traballo no sector do comercio e o marketing.

4.10.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacion
Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)

ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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Que e para que Como Con que EEILO0 G
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - do tarsfas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Aleide prevencionde |, Presentacion da LPRL | « Recollida de « Sintese do tema e caos| « Textos legais o PE.1-Condiciéns 20
riscos laborais - Normativa | e preparacion de informacion sobre a practicos resoltos. laborais e a satide.
en materia de prevencion exemplos e casos LPRL e resolucion de
de riscos sobre dereitos e casos practicos. « Fotocopias o PE.2 - Principios da
deberes en materia de accion preventiva.
I;;rgg;ear;gon de fiscos o Internet . EE.3 -_Actuacio’n ante
situacions de
emerxencia.
o PE.4 - Dereitos &
proteccion da saude no
sector.
o TO.1 - Importancia da
formacion e a
informacion.
o TO.2 - Medidas de
proteccion a persoas
sensibles a
determinados riscos.
o TO.3 - Obrigas en
materia PRL.
Danos p_rpfesion_ais. - « Explicacién das  Resolucion de « Exercicios resoltos. o Medios audiovisuais, | e PE.1 - Condiciéns 20
Resolucion de diversos diferenzas entre exercicios nos que ordenador e laborais e a sade.
supuestos de AT e EP. accidente de traballoe |  deberan sinalar en documentos o
enfermidade distintas situacions se fotocopiados. o PE.2- Principios da
profesional. se trata de accidente dg accion preventiva.
Preparacién de traballo ou enfermidade o
exemplos e exercicios profesional. ¢ EE'S ) CIaS|f|lcaC|on de
sobre AT e EP. riscos laborais.
o PE.7 - As diferenzas
entre AT e EP.
o TO.1 - Importancia da
formacion e a
informacion.
Factores de risco laboral. -| o Presentacion o Visionado dun « Sintese do tema e « Medios audiovisuais, | e PE.6 - Clasificacion de 4,0
Andlise de condicions de audiovisual dos fragmento dunha suposto resolto. ordenador e riscos laborais.
traballo e riscos laborais. factores de risco pelicula e realizar un documentos o
laboral. andlise das condicions fotocopiados. « PE.8 - Aidentificacion de
de traballo e os riscos riscos laborais.
laborais aos que
esta exposto o
protagonista.
Condicions de traballo. - [ o Presentacion dun breve| « Resolucion duncaso | e Sintese do temae o Medios audiovisuais, | e PE.5- O andlise das 50
Estudio de caso préctico de|  esquema da practico no que tefien suposto resolto. ordenador e condicions de traballo.
identificacion de riscos e clasificacion dos que identificar e documentos o
consecuencias. factores de risco na clasificar os riscos, as fotocopiados. o TOA4 - Aavaliacion de
pizarra e preparacion consecuencias na riscos dunha empresa do
de caso practico. saude dos sector.
traballadores e as
medidas preventivas.
Avaliacion de riscos o Presentacion dun « Recollida de « Realizacion e entrega | o Medios audiovisuais, | e TO.5 - Habitos 5,0
laborais. - Realizacion da método de avaliacién informacion sobre a do traballo no prazo ordenador e preventivos na empresa.
avaliacion de riscos dunha de riscos laborais. presentacion e facer un|  fixado. documentos
situacion real. informe no que se fotocopiados.
analice unha tarefa
propia do sector
profesional,
acompafiado dunha
imaxe da situacion
analizada e
identificando o perigo,
avaliando o risco e as
medidas preventivas a
adoptar.
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4.11.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 Prevencion e proteccion 12

4.11.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Determina as medidas de prevencion e proteccién no contorno laboral da titulacién de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais NO

4.11.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades gl;:g::;
1.1 Distinguir entre medidas de prevencion e de proteccion. 1 Medidas de prevencion y proteccion. 10,0
1.2 Identificar as medidas de proteccién colectiva e individual.
1.3 Describir qué son os EPI e as stas caracteristicas.
2.1 Analizar o significado das distintas sinais de seguridade. 2 Sinalizacion de seguridade. 2,0
TOTAL 12

4.11.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

. N 0 Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacién (%)
CA4.1 Definironse as técnicas e as medidas de prevencion e de proteccion que se deben |  PE.1 - Técnicas e medidas de prevencion e S 15
aplicar para evitar ou diminuir os factores de risco, ou para reducir as slias consecuencias proteccion.
no caso de materializarse
CA4.2 Analizouse o significado e o alcance da sinalizacion de seguridade de diversos tipos |  PE.2 - Principais caracteristicas da N 50
sinalizacion.
CA4.3 Seleccionaronse os equipamentos de proteccion individual (EPI) axeitados &s o LC.1 - Clasificacion dos EPls mais habituais S 35
situacions de risco atopadas no sector profesional.
TOTAL 100
4.11.e) Contidos
Contidos

Medidas de prevencion e proteccion individual e colectiva.

4.11.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) o de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Medidas de prevenciony | o Presentacion das o Elaboracién dun o EsquemadeEPIse | o Medios audiovisuais, | e LC.1 - Clasificacion dos 10,0
proteccion. - A"3|'3§,d35 medidas de prevenciéon|  esquema-resumo sobre|  informe feito. ordenador e EPIs mais habituais no
me?lda_s’de prevencion e e proteccion, incidindo clasificacion dos EPIs documentos sector profesional.
proteccion. nasbdn‘erenzas entre segundo a parte do fotocopiados. o PE.1 - Técnicas e
ambos termos e COrpo que protexen. medidas de prevencion
pofiendo exemplos. | B5ca en Internet dun proteccion.
posto de traballo do sey
sector profesional e
estimacion dos posibles|
riscos laborais, as
medidas de prevencion
€ 0s equipos de
proteccion individual
(EPI) mais axeitados.
Sinalizacion de seguridade.| , Presentacion « Visionado dun video do| e Sintese do tema. o Medios audiovisuais, | e PE.2 - Principais 20
- Significado e alcance da audiovisual da INSHT sobre ordenador e caracteristicas da
sinalizacion de seguridad. sinalizacion de sinalizacion e sinalar as documentos sinalizacion.
seguridade e entrega sinais que aparecen no fotocopiados.
dun cadro coas video que non cofiecen
principais enon se
caracteristicas da viron no aula.
sinalizacion.
TOTAL 12,0
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N.° Titulo da UD Duracion
12 Xestion da prevencion na empresa. O plan de prevencién e emerxencias 24
4.12.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Participa na elaboracion dun plan de prevencion de riscos e identifica as responsabilidades de todos os axentes implicados NO
RA4 - Determina as medidas de prevencién e proteccion no contorno laboral da titulacidn de técnico superior en Xestion de Vendas e Espazos Comerciais NO
4.12.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Duralc’:lon
(sesions)
1.1 Distinguir as formas de organizar a prevencién na empresa e identificar a Modalidades organizativas de prevencion. 4,0
mais axeitada para cada situacion.
1.2 Determinar os xeitos de representacion dos traballadores na empresa en
materia de prevencion de riscos.
2.1 Cofiecer o contido de un Plan de Prevencion. Plan de emerxencia e evacuacion. 12,0
2.2 Valorar a importancia da existencia de un Plan de Prevencién nunha
empresa.
2.3 Desenvolver un plan de emerxencia e evacuacion.
3.1 Describir a secuencia de accions que se segue na valoracion de feridos Técnicas Primeiros auxilios. 8,0
nunha situacion de emerxencia.
3.2 Cofiecer e aplicar as técnicas basicas de primeiros auxilios.
TOTAL 24

4.12.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos obxectivos por parte do

alumnado
. Ay Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion g Y S
exixibles cualificacion (%)
CA3.2 Clasificaronse os xeitos de organizacion da prevencion na empresa en funcion dos |  PE.1 - Organizacion da prevencion na S 5
criterios establecidos na normativa sobre prevencion de riscos laborais empresa.
CA3.3 Determinaronse os xeitos de representacion das persoas traballadoras na empresa | 4 PE.2 - Formas de representacion dos S 5
en materia de prevencion de riscos traballadores en materia preventiva
CA3.4 Identificaronse os organismos publicos relacionados coa prevencion de riscos « PE.3 - Organismos puiblicos relacionados N 20
laborais coa PRL.
CA3.5 Valorouse a importancia da existencia dun plan preventivo na empresa que incliaa | 4 T0O.1 - Actitude ante a importancia do plan N 10
secuencia de actuaciéns para realizar en caso de emerxencia preventivo.
CA3.6 Estableceuse o ambito dunha prevencion integrada nas actividades da empresa, e | 4 PE.4 - Prevencion integrada. N 10
determindronse as responsabilidades e as funciéns de cadaquén
CA3.7 Definiuse o contido do plan de prevencién nun centro de traballo relacionado co « PE.5 - Esquema do contido do plan. S 10
sector profesional da titulacion de técnico superior en Xestién de Vendas e Espazos
Comerciais
CA3.8 Proxectouse un plan de emerxencia e evacuacion para unha pequena ou mediana | 4 LC.1 - Plan de emerxencia e evacuacion S 10
empresa do sector de actividade do titulo dun centro de traballo.
CA4 .4 Analizéronse os protocolos de actuacion en caso de emerxencia « TO.2 - Protocolos nunha situacion de N 10
emerxencia.
CA4.5 Identificaronse as técnicas de clasificacion de persoas feridas en caso de « PE.6 - Técnicas de clasificacion de feridos. S 10
emerxencia, onde existan vitimas de diversa gravidade
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)
CA4.6 |dentificaronse as técnicas basicas de primeiros auxilios que se deben aplicar no o TO.3- Técnicas de primeiros auxilios. S 10
lugar do accidente ante danos de diversos tipos, asi como a composicion e o uso da caixa
de urxencias
TOTAL 100

4.12.e) Contidos

Contidos

Xestién da prevencion na empresa: funciéns e responsabmdades.

Organos de representacion e participacion das persoas traballadoras en prevencién de riscos laborais.
Organismos estatais e autonémicos relacionados coa prevencién de riscos.

Planificacién da prevencion na empresa.

Plans de emerxencia e de evacuacion en contornos de traballo.

Elaboracion dun plan de emerxencia nunha empresa do sector.

Participacién na planificacion e na posta en practica dos plans de prevencion.

Protocolo de actuacion ante unha situacion de emerxencia.

Aplicacién das técnicas de primeiros auxilios.

Actuacién responsable en situacidns de emerxencias e primeiros auxilios.

4.12.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que q
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e sesions
Profesorado (en termos Alumnado ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Modalidades organizativas | o Presentacion dos o Resolucion de casos | o Sintese do tema e » Medios audiovisuais, | e PE.1 - Organizacién da 4,0
de prevencion. - distintos xeitos de practicos sobre as supostos resoltos. ordenador e prevencion na empresa.
Clasificacion dos xeitos de | organizar a prevencion | modalidades de documentos
organizacion da prevencion|  na empresa. organizacion da fotocopiados. o PE.2-Formas de
na empresa. prevencion na representacion dos
empresa. traballadores en materia
preventiva
o PE.3 - Organismos
publicos relacionados
coa PRL.
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Como e con que

Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Plan de emerxenciae | o Presentacion o Recollida de « Sintese do tema e o Medios audiovisuais, | e LC.1-Plande 12,0
evacuacion. - Elaboracion audiovisual do contido informacion sobre a proxecto desenvolvido ordenador e emerxencia e
dun plan de emerxencia. dun Plan de Prevencion|  presentacion e andlise e entregado en prazo. documentos evacuacion dun centro
€ as normas de das vantaxes e fotocopiados. de traballo.
elaboracion. desvantaxe_§ dun Plan o Textos legais. o PE.4 - Prevencioén
de prevencion. integrada.
o Elaboracion dun plan
de emerxencia e « PES - Esquema do
evacuacion para unha contido do plan.
pequena 3“ me(tilanda e TO.1-Actitude ante a
e”:Pngg 0 sector de importancia do plan
actividage. preventivo.
o Individualmente, cada
alumno elaboraré un
informe sobre o plan de
emerxencia e
evacuacion.
Técnicas Primeiros auxilios| o Presentacion « Recolida de « Esquema do protocolo | « Medios audiovisuais, | e PE.6 - Técnicas de 8,0
- Identificacion de técnicas audiovisual das informacién da seglin o SVB. ordenador e clasificacién de feridos.
basicas de primeiros técnicas de primeiros presentacion e documentos
auxilios e de clasificacion auxilios e clasificacion elaboracion de fotocopiados. « T0.2 - Protocolos nunha
de persoas feridas en caso de feridos. esquema do protocolo situacion de emerxencia.
de emerxencia. gisoc:tuea\(?ict); segun o . TQ.3 - Técnicgs de
Bésico. primeiros auxilios.
TOTAL 24,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES

Os minimos exixibles estan sinalados no apartado 4 c) desta programacion:

CRITERIOS DE CUALIFICACION

A cualificacion da avaliacién sera un valor numérico sen decimais entre 1 e 10.
A avaliacién do alumnado realizarase en base aos procesos-produtos que expofiemos a continuacion:

- Proba obxectiva. (Peso na avaliacion 70%). Realizarase polo menos unha proba escrita por avaliacion, que incluira preguntas de
desenvolvemento ou tipo test (de resposta tnica ou multiple) ou ben supostos practicos, relativos aos contidos traballados en cada avaliacién. Esta
proba valorara de 0 a 10 puntos, sendo necesario acadar a nota de 4 para aprobalo. Se a calificacién dun exame ¢ inferior a 4, a avaliacion estara
suspensa, con independencia das calificacions obtidas nos apartados anteriores.

Se hai mais dunha proba obxectiva por avaliacidn, é necesario (a nota minima de 4) para facer a media, agas que na Ultima realizada se inclia a
materia anterior, caso no que sera suficiente aprobar esta ultima.

Unha vez posta a nota do exame de 0 a 10 puntos, e sempre que se obtefia polo menos un 4, este apartado barémase nun 70% con respecto &
nota final da avaliacion. Por exemplo, se a calificacion dun exame ¢ de 10, neste apartado obteriamos o 70%, que é 7 puntos.

-Realizacion de tarefas propostas (Peso na avaliacion 30%).

As tarefas realizadas valoraranse a través de taboas de indicadores e do rexistro anecdético da profesora, estas tarefas realizaranse tanto de
forma indivual como grupal e representaran o 30 % da nota coa seguinte excepcion.

Avaliacion final do modulo: A nota final do médulo, sera a media das tres avaliacions, sendo necesario ter aprobadas cada unha das avaliacions
para o calculo da media. Se hai algunha suspensa, ainda que a media das tres sexa igual o superior a 5, 0 médulo quedara suspenso.

En materia de validaciéns e exencions atenderase, tal como sinala o artigo 40 da orde de 12 de xullo de 2011, ao estabrecido nos artigos 52 e 53
do decreto 114/2010, do 1 de xullo, polo que se estabrece a ordenacion xeral da FP.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

1. Recuperacion intracurso

Os alumnos que suspendan a primeira ou a segunda avaliacién poderan recuperala ao longo da avaliacion seguinte. A recuperacion tera lugar
mediante unha proba escrita, sobre as unidades suspensas na avaliacion pendente.

2. Probas de suficiencia

As unidades didacticas non recuperadas ao longo do curso poderan ser recuperadas nunha Unica proba escrita que se realizara despois da tercera
avaliacion e antes da avaliacion final.

A estes efectos, os alumnos recibiran un informe individualizado no que se indicaran as unidades pendentes e disporan dun periodo de titoria,
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previo a realizacién da proba escrita, no que poderan consultar dubidas sobre a materia obxecto da proba.

A puntuacién da proba sera de 0 a 10 puntos, sendo necesario obter unha nota minima de 5 para superala.

3. Alumnado que pasa a segundo curso co mddulo pendente

Unha vez realizada a avaliacién final do médulo, o alumnado suspenso recibira un informe individualizado no que se indicaran as unidades
didacticas pendentes de recuperar ao longo do seguinte curso académico.

Co fin de que os alumnos poidan recuperar as unidades suspensas realizaranse duas probas escritas, unha no mes de decembro e outra, con
caracter previo & FCT, no mes de marzo. Asi mesmo, de setembro a marzo deberan realizar as actividades de recuperacién que a profesora
considere oportunas en cada caso tendo en conta as unidades suspensas.

4. Alumnado co modulo pendente que suspende en marzo

O alumnado de segundo curso que tefia 0 mddulo pendente e non conseguira recuperalo no mes de marzo, recibira un informe individualizado no
que se indicaran as unidades didacticas pendentes de recuperar.

As unidades pendentes poderan ser recuperadas nunha Unica proba escrita que se realizard no mes de xufio, antes da avaliacion final. Asi
mesmo, deberan realizar as actividades de recuperacion que a profesora considere oportunas en cada caso tendo en conta as unidades
suspensas.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Os alumnos que tefian un total de faltas de asistencia inxustificadas superior 6 10% da duracién total do médulo perderan o dereito & avaliacion
continua, polo que deberan presentarse a un exame final Unico, a celebrar nas datas establecidas polo Departamento no mes de xufio.

Estes alumnos seran avaliados mediante unha proba escrita obxectiva sobre toda a programacion do médulo. Para estes alumnos a nota final
formarase Unicamente coa nota desta proba obxectiva final e deberan obter unha nota igual ou superior a 5 para superar 0 modulo profesional.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacion da propia
practica docente

O seguimento da programacion docente realizarase a titulo individual semanalmente, cotexando as actividades previstas na programacion coa
marcha cotia das clases. Mensualmente comprobarase se se cumpren os prazos establecidos. De non ser asi, revisaranse as oportunas
programacions de aula introducindo os cambios necesarios. Esta situacion sinalarase nas reunions do departamento de FOL, de modo que estas
modificaciéns aparezan reflectidas nas correspondentes actas do departamento.

Na memoria de fin de curso incluiranse todas estas modificacions, asi como a valoracién que o departamento faga sobre a idoneidade da
metodoloxia empregada asi como dos materias curriculares e didacticos.

A practica docente avaliarase a través dun cuestionario que cumprimentaran os alumnos e alumnas, de forma anénima, ao finalizar o curso.
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8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacidn inicial

Ao comezo do curso a profesora facilitara ao alumnado un cuestionario sobre aspectos xerais relacionados co médulo.

Tratase de avaliar os cofiecementos previos que 0s alumnos posten sobre a materia obxecto de estudo. Ademais durante as primeiras semanas
do curso prestarase especial atencion a participacion do alumnado nas clases e as dificultades que poidan atopar. As conclusidns acadadas
sinalaranse na reunién da avaliacion inicial do grupo.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

A programacion elaborase tendo en conta que debe dar resposta a diversidade do alumnado. Por isto, concibese de forma aberta e flexible
posibilitando a adaptacion as condicidns especificas de cada alumno ou alumna. Co obxectivo de conseguilo, as actividades de clase deben
prestar atencién ao traballo en equipo e a axuda reciproca dos alumnos, asi como ao fomento de actitudes de respecto as diferenzas individuais.
Por outra banda colaborarase co departamento de orientacion na posible deteccion das necesidades educativas especificas dos alumnos asi como
nas pautas de actuacién a seguir se se dera o caso.

No caso de que o progreso dun alumno non responda globalmente aos obxectivos programados, adoptaranse as oportunas medidas de reforzo
educativo ou de adaptacion curricular. En todo caso, a cualificacidn do alumno realizarase tomando como referencia os obxectivos e os criterios de
avaliacion relacionados cos resultados de aprendizaxe que permitan o logro da competencia xeral caracteristica do Titulo. Deste xeito, calquera
adaptacion do curriculo en funcién das necesidades educativas do alumnado estara dirixida, non aos elementos prescriptivos (obxectivos, contidos,
criterios de avaliacion) senon a modificacion doutros aspectos que poden mellorar o rendemento destes alumnos, como o respecto aos ritmos de
aprendizaxe, a seleccion de distintos materiais, actividades variadas, propostas de avaliacion diferentes, adecuacion dos tempos e dos espazos,
etc.

En calquera caso e dende o primeiro momento, a través da avaliacion inicial e coa colaboracion do seminario de Orientacion, este departamento
traballara coa finalidade de identificar de xeito adecuado o nivel de cofiecementos e capacidades de cada alumno. O obxectivo sera poder detectar
posibles carencias ou dificultades que se poidan presentar no seguimento, por parte do alumnado, da programacion do médulo correspondente. As
medidas de reforzo educativo pasaran (ademais dos reforzos que se poidan ofrecer no transcurso normal das clases) polo asesoramento extra ao
alumnado con dificultades, nas horas de titoria, e co suministro de material educativo complementario (apuntamentos, exercicios...etc)
eminentemente de caracter practico.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

O mddulo de Formacién e Orientacion Laboral ten unha especial relevancia no tratamento destes temas. Trataranse a diario espontaneamente, de
maneira que impregnaran a actividade cotia na aula. Asi en todas as actividades e na medida que sexa posible en cada unha, fomentarase a
igualdade, a salde, a educacién moral e civica, a educacion para o consumidor, a educacion ambiental, a ecoloxia, a paz, evitaranse as actitudes,
comentarios ou comportamentos racistas ou discriminatorios de tipo sexistas ou violentos no comportamento diario tanto dentro como fora da aula.
En concreto, nestes temas cobrara especial relevancia:

- Educacion para a saude: Polo que respecta & educacion para a saude e a calidade de vida, faremos especial fincapé na saude laboral, xa
prevista nos contidos da programacion didactica, pola stia importancia no futuro desenrolo profesional do alumnado. O obxectivo Ultimo é que o
alumnado tome conciencia da necesidade de facer propios uns habitos minimos que garantan a seguridade no traballo, tanto para eles mesmos
como para 0s comparieiros/as € a empresa en xeral. Neste mesmo bloque de contidos tentarase inculcar a importancia de garantir a hixiene e a
saude no traballo, pero non s6 a nivel persoal, se non tamén a nivel ambiental.

- Educacion multicultural: A educacion multicultural ven esixida pola crecente intercomunicacién das culturas. Os obxectivos seran espertar o
interese por cofiecer outras culturas diferentes coas suas crenzas, institucions e costumes, asi como desenvolver actitudes de respecto e
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colaboracién con grupos culturalmente minoritarios.

- Educacion do consumidor: O obxectivo é crear unha conciencia de consumidor responsable que se sitla criticamente ante o consumismo e a
publicidade.

- Educacion para a igualdade: Por canto & igualdade de sexos, temos que destacar a importancia e trascendencia que este asunto ten no mundo
da empresa. Esta cuestion irase desenvolvendo 6 longo do curso e do temario, ao formar parte dos criterios de avaliacion que fan parte da
programacion didactica.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

O noso alumnado participara nas seguintes actividades: en actividades complementarias e extraescolares xerais organizadas polo centro e
especificas do departamento de FOL.

- Seminario sobre técnicas de Primeros auxilios e actuaciéns en caso de emerxencia impartido por Cruz Vermella.

- Charla de Hixiene postural aplicada ao posto de traballo impartida por un fisioterapeuta.

- Cantas charlas, visitas e actividades complementarias acorde como de utilidade o departamento, co consentimento da directiva do centro.
- Cantas actividades desenvolva o departamento en coordinacion cos restantes departamentos.

10.0utros apartados

10.1) Comunicacién da programacién ao alumnado

O alumnado é informado do contido desta programacion ao inicio do curso, € indicaselle que queda a sua disposicion nos lugares establecidos
pola direccién do centro.

10.2) Metodoloxia na ensinanza a distancia

O médulo dispora dun curso aberto na aula virtual do centro. Esta aula sera a via principal para a ensinanza telematica e sera a via de
comunicacién co alumnado.
Para a ensinanza telematica contémplanse tres posibles escenarios:

Metodoloxia no caso de ensinanzas telemética parcial (arredor do 20%):

Durante o horario da ensinanza telematica o alumnado resolvera, a maior parte do tempo, tarefas encargadas polo profesor. Durante este horario o
profesor permanecera conectado a aula virtual e a disposicién para a resolucion de dubidas.

Excepcionalmente podense utilizar outras metodoloxias como a grabacion de videos explicativos que se colgarian na aula virtual ou tamén
explicacions por medio de videoconferencia.

Metodoloxia no caso de ensinanza telematica total (por confinamento)
Nesta situacién farase un uso como mais extensivo tanto dos videos como das explicacions por medio de videoconferencia.

Metoloxia no caso de ensinanza telematica para algiin alumno en corentena
O alumnado tera a sta disposicion, na aula virtual, todo o material necesario para o seguemento do mddulo e a realizacion das tarefas que
corresponda facer nese periodo. Tamén tera a sta disposicidn os Foros da aula virtual para a consulta de dubidas.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP1010 Investigacién comercial 2023/2024 5 132 158

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | BLANCA PINEIRO TORRES

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

Este médulo profesional contén a formacion necesaria para desempefiar as funciéns de obtencion, tratamento, anélise e presentacién da
informacion necesaria para a toma de decisiéns de marketing.
A funcién de obtencion, tratamento, anélise e presentacion da informacién abrangue aspectos como:
- Andlise de factores do macroentorno e do microentorno das empresas ou organizacions.
- Configuracion dun sistema de informacion de marketing (SIM).
- Desefio e elaboracidn dun plan de investigacién comercial.
- Obtencion de datos ou informacion secundaria de distintas fontes internas e externas.
- Desefio e seleccion da mostra, aplicando técnicas de mostraxe.
- Obtencion de datos primarios, aplicando diversos procedementos.
- Desefio de cuestionarios para a obtencién de datos mediante enquisas.
Lifias de actuacidn no proceso de ensino e aprendizaxe para acadar os obxectivos do médulo:
- Andlise das variables do macroentorno e do microentorno das empresas ou organizacions.
- Anédlise do mercado e do comportamento dos consumidores.
- Andlise da estructura e do contido dun SIM.
- Andlise das técnicas de recollida de informacion das fontes primarias e secundarias.
- Elaboracién do plan de traballo para unha investigacion comercial.
- Obtencién de datos das fontes de informacion secundaria.
- Determinacién do tamario e das caracteristicas dunha mostra representativa da poboacion.
- Obtencion de informacion primaria relacionada coa actividade comercial.
- Tabulacion, tratamento e analise de datos, aplicando técnicas estatisticas.
- Utilizacion de aplicacidns informaticas para o tratamento e analise da informacién.
- Creacion e mantemento de bases de datos para recoller a informacion obtida na investigacion comercial.
- Elaboracién de informes comerciais, utilizando ferramentas informaticas.
- Tratamento e analise da informacion obtida aplicando técnicas de analise estatistica.
- Elaboracién de informes cos resultados e conclusions da investigacion.
- Creacion e xestidn de bases de datos.
As actividades profesionais asociadas a esta funcién aplicanse en:
- Obtencién de informacion salientable e fiable para a toma de decisions.
- Tratamento e analise da informacion obtida.
- Elaboracién de informes comerciais cos resultados e as conclusidns do estudo realizado.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de aprendizaxe
, " Duracién|Peso
u.D. Titulo Descricion (sesions)| (%) 101000
RA1 | RA2 | RA3 | RA4 | RA5 | RAG | RA7 | RA8
1 |Variables do mercado e do As variables do mercado e do contorno da empresa e a sta 28 18 | X
contorno da empresa. O nfluencia na actividade comercial. O comportamento do
comportamento do consumidor iconsumidor: as stias necesidades e as fases do proceso de
e a segmentacion de mercados lcompra. A segmentacion de mercados e as estratexias
comerciais adecuadas a cada caso.
2 |Osistema de informacion de  |As necesidades de informacion da empresa, clasificacion da 10 6 X
marketing (SIM). informacion , o SIM e os subsistemas do SIM, os datos que
rocesa o SIM, técnicas estatisticas para o seu tratamento.
3 [0 plan de investigacién Plan de investigacion comercial: fases, identificacion do 12 8 X
comercial. problema a investigar, obxectivos, tempo dispofiible, desefio
da investigacion. Fontes da informacion.
4 Organizacion da informacién  Seleccion dos datos 8 5 X
secundaria dispofiible.
5 |Obtencion da informacion A informacion primaria 18 11 X
primaria. Técnicas cualitativas e
cuantitativas.
6 [Determinacion das ariables que inflden no clculo do tamafio dunha mostra. 12 8 X
caracteristicas e tamafio da
mostra dunha poboacion.
7 [Tratamento estatistico e analise [Tratamento estatistico dos datos: codificacion, tabulacion, 52 33 X
dos datos obtidos nunha célculo de medias.
nvestigacion comercial
8 [Xestion de bases de datos Bases de datos relacionais: elementos, desefio dunha base 18 11 X
relacionais. de datos, tipos de consultas a realizar, manexo das utilidades
dunha base de datos. presentacion da informacion.
Total: 158
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 Variables do mercado e do contorno da empresa. O comportamento do consumidor e a segmentacion de mercados 28
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Analiza as variables do mercado e do contorno da empresa ou organizacion, con valoracion da sua influencia na actividade da empresa e na aplicacion das S|
estratexias comerciais.
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - q e Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar as variables dun sistema comercial, controlables e non 1 Variables do sistema comercial e factores do contomo da 10,0
controlables pola empresa. empresa.
1.2 analizar os efectos dos principais factores do macroentorno e do
microentorno sobre a actividade comercial da empresa.
2.1 Identificar as principais organizacions e instituciéns econémicas que 2 Institucions nacionais e internacionais que regulan ou inflien 6,0
regulan ou infltien na actividade coemercial da empresa. na actividade comercial da empresa.
3.1 Analizar as necesidades do consumidor e clasificalas segundo a orde de 3 O comportamento do consumidor e a segmentacion d 12,0
prioridade na sua satisfaccion. mercados.
3.2 Analizar as fases do proceso de compra do consumidor e as variables
que inflien nel.
3.3 Diferenciar os principais métodos de segmentacion de mercados.
3.4 Definir os tipos de estratexias comerciais a aplicar segundo a
segmentacion de mercados realizada.
TOTAL 28

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

o o Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Ao ST,
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Identificaronse as variables do sistema comercial controlables e non controlables « PE.1 - Variablesdo sistema comercial, N 20
pola empresa que cumpra ter en conta para a definicion e a aplicacion de estratexias controlables e non controlables
comerciais.
CA1.2 Analizaronse os efectos dos principais factores do microcontorno na actividade o PE.2 - Efectos dos factores do microentorno S 15
comercial da organizacion. na actividade comercial da empresa.
CA1.3 Analizouse o impacto das principais variables do macrocontorno na actividade « PE.3 - Efectos dos factores do S 15
comercial da empresa ou organizacion. macroentorno na actividade comercial da
empresa.
CA1.4 Identificaronse as principais organizacions e instituciéns econémicas que regulana | 4 QU.1 - Principais institucién que regulan a N 10
actividade dos mercados ou inflien nela. actividade dos mercados ou inflien nela.
CA1.5 Analizéronse as necesidades das persoas consumidoras e clasificaronse segundo a | 4 QU.2 - As necesidades do consumidor e a S 5
xerarquia ou a orde de prioridade na sua satisfaccion. stia clasificacion.
CA1.6 Analizéronse as fases do proceso de compra das persoas consumidoras e as « 0U.3 - fases do proceso de compra do S 10
variables internas e externas que inflien nese proceso. consumidor e variables que lle influen.
CA1.7 Aplicaronse os principais métodos de segmentacion de mercados, utilizando distinto 4 QU .4 - Principais métodos de segmentacion N 5
criterios. de mercados.
CA1.8 Definironse os tipos de estratexias comerciais, aplicando a segmentacion do o PE.4-Tipos de estratexias comerciais S 20
mercado. segundo a segmentacion de mercados
aplicada.
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TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Sistema comercial: variables controlables e non controlables.

0Segmentacién de mercados: finalidade, requisitos e criterios de segmentacion.

Variables non controlables: mercado e contorno.

Mercado: estrutura e limites; clasificacién atendendo a distintos criterios.

Anélise econdmica, demogréfica, sociocultural, tecnoléxica, ambiental e politico-legal dos elementos do macrocontorno.
Andlise dos factores do microcontorno: competencia, entidades distribuidoras e subministradoras, e institucions.

Estudo do comportamento das persoas consumidoras: tipos.

Necesidades das persoas consumidoras: tipos e xerarquia das necesidades.

Anélise do proceso de compra do consumidor ou a consumidora final: fases e variables.

Anélise do proceso de compra do consumidor industrial: fases e variables.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Que e para que Como Con que Como e con que
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Variables do sistema  Explicacion das o Responder o Resolucion o Encerado, o PE.1 - Variablesdo 10,0
comercial e factores do variables do mercado, cuestionarios sobre cuestionarios. apuntamento, sistema comercial,
contorno da empresa. - factores do variables do mercado, cuestionarios. controlables e non
Variables clog;[rolafbles e macroentorno e do factores do controlables
gg”mﬁggfg go s, factores m}lcurgﬁgit;rr?ao ee r: stia macroentomno e do « PE.2- Efectos dos
presa, microentorno e o
macroentorno, 0 mercado. e 0 mercado mercado factore.zs.do mlcroentqrno
: : na actividade comercial
da empresa.
o PE.3 - Efectos dos

factores do

macroentorno na

actividade comercial da

empresa.
Institucions nacionais e « Explicacion dos « Elaboracion dun « Traballo sobre as o Guion para elaboraro | e OU.1 - Principais 6.0
|nte§rna’monals que regulan principais aspectos a traballo sobre as principais institucidons traballo, ordenador por institucion que regulan a
ou infliien na actividade analizar de cada una principais institucions nacionais e alumno. actividade dos mercados
comercial da empresa. - das institucions nacionais e internacionais que ou inflien nela.
Andlise das principais nacionais e internacionais que inflden ou regulan a
institucions nacionais e internacionais que inflien ou regulan a actividade comercial da
internacionais que regulan inflien ou regulan a actividade comercial da|  empresa.
ou inflien na actividade actividade comercial da|]  empresa.
comercial da empresa. empresa.
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Que e para que Como Con que D CEEIC]S
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - do tarsfas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
O comportamento do « Explicacion dos « Responder « Resolucién « Encerado, o OU.2 - As necesidades 12,0
consumidor e a distintos aspectos a cuestionarios e cuestionarios e cuestionarios. do consumidor e a sta
seogmentacrlton d rr;ergados. analizar sobre 0 actividades sobre os actividades propostas. clasificacion.
- O comportamento do i .
consUMmdor: as slias ggnms%c:ﬁzrgfgtg do contidos tratados « OU.3- fases do proceso
necesidades, tipos de segmentacion de de comprado
consumidores, o proceso mercados. consumidor e variables
de compra do consumidor. que lle inflden.
a segmentacion de o OU.4 - Principais
mercados: concepto, métodos de
finalidade, criterios de segmentacion de
segmentacion, aplicacion mercados.
de estratexias de « PE4-Tipos de
segmentacion. estratexias comerciais
segundo a segmentacion
de mercados aplicada.
TOTAL 28,0




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
2 O sistema de informacion de marketing (SIM). 10
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Configura un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado as necesidades de informacién da empresa, definindo as fontes de informacion, os S|
procedementos e as técnicas de organizacion dos datos.
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Determinar as necesidades de informacién da empresa para a toma de 1 O Sitema de Informacion de Marketing (SIM) 50
decisiéns de marketing.
1.2 Clasificar a informacion atendendo a diversos criterios.
1.3 Identificar os subsistemas do SIM.
1.4 |dentificar os datos que procesa e organiza un SIM.
1.5 Analizar as caracteristicas, tamafio, finalidade e obxectivos dun SIM.
2.1 Clasificar os datos segundo a fonte de informacion de procedencia. 2 A Investigacion Comercial. 5,0
2.2 Identificar as técnicas estatisticas a aplicar para tratar, analizar, organizar
e obter informacién util dos datos recollidos.
2.3 Utilizar ferramentas informaticas adecuadas para a investigacion
comercial.
TOTAL 10

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

. N 0 Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién exixibles cualificacién (%)
CA2.1 Determinaronse as necesidades de informacion da empresa para a toma de « PE.1 - Necesidades de informacion da S 10
decisions de marketing. empresa.
CA2.2 Clasificouse a informacion en funcion da stia natureza, da orixe ou procedencia dos | , PE 2 - Clases de informacion segundo S 10
datos e da dispofiibilidade destes. distintos criterios.
CA2.3 Caracterizaronse os subsistemas que integran un SIM, analizando as funciéns e 0s | 4 PE.3 - Subsistemas dun SIM. S 10
obxectivos de cada uno.
CA2 4 |dentificaronse os datos que procesa e organiza un sistema de informacion de « PE.4 - Datos que procesa e organiza un S 10
marketing. SIM.
CA2.5 Analizéronse as caracteristicas de idoneidade que debe posuir un SIM, o seu « 0U.1 - Caracteristicas, tamafio, finalidade e N 20
tamafio, a sUa finalidade e os seus obxectivos, en funcién das necesidades de informacion obxectivos dun SIM.
da empresa ou organizacion.
CA2.6 Clasificaronse os datos segundo a fonte de informacién da que procedan. « PE.5 - Clasificacion dos datos segundo a S 10
fonte de procedencia.
CA2.7 Aplicaronse técnicas estatisticas para o tratamento, andlise e a organizacion dos « PE.6 - Tratamento, analise e organizacion N 20
datos, e para os transformar en informacion Util para a toma de decisions da empresa ou dos datos mediante técnicas estatisiticas.
organizacion.
CA2.8 Utilizaronse ferramentas informaticas para o tratamento, o rexistro e a incorporacion | , T0.1 - Tratamento, rexistro e incorporacion N 10
da informacion & base de datos da empresa, asi como a sua actualizacion permanente, de da informacion & base de datos da empresa
xeito que se poida utilizar e consultar con axilidade e rapidez. mediante ferramentas informaticas.
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TOTAL

100

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Necesidade de informacion para a toma de decisions de marketing.

Tipos de informacidn: segundo a sua natureza, a sua orixe e a sua dispofiibilidade.

Sistema de informacion de marketing (SIM): concepto e finalidade.

Estrutura do SIM: subsistemas que o integran.

Investigacion comercial: concepto e finalidade; aplicacions.

Aspectos éticos da investigacion comercial. Cédigo CCI/ESOMAR.

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificacién de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

Duracion
(sesions)

50

avaliacién
Que e para que Como Con que Con:; ?I:I%rr'aque
Actividade Instrumentos e
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
O Sitema de Informacion def o Explicacion da « Resolver cuestionario | « Resolucion do « Encerado, 0U.1 - Caracteristicas,
Marketing (SIM)-A importancia da sobre a materia. cuestionario proposto. cuestionarios. tamafio, finalidade e
|mptortang|a éia !nfgrmzcmn informacion para a obxectivos dun SIM.
na toma de decisions de toma de decisions de ) .
marketing: tipos de marketing. Explicacion E%:ma"é?écffj'gi‘:jsrgga
informacion. O SIM: dos aspectos basicos presa.
concepto, subsistemas, dun SIM: subsistemas, PE.2 - Clases de
datos que organiza e datos que procesa, informacion segundo
procesa un SIM. caracteristicas, tamafio, distintos criterios.
finalidade e obxectivos.
PE.3 - Subsistemas dun
SIM.
PE.4 - Datos que
procesa e organiza un
SIM.
A Investigacion Comercial. { o Explicacion dos « Resolucion cuestionario| e Resolucion do « Encerado, PE.5 - Clasificacion dos
Concepto, finalidade e~ aspectos basicos da € exercicios. cuestionario e os cuestionarios datos segundo a fonte
aplicacions da investigacion|  investigacion comercial] exercicios. ordenadores. de procedencia.

de mercados. Tratamento,
analise e organizacion dos
datos para obter
informacién util para a toma
de decisions.

concepto, finalidade e
aplicacions, tratamento,
anéalise e organizacion
dos datos.

PE.6 - Tratamento,
anélise e organizacion
dos datos mediante
técnicas estatisiticas.

TO.1 - Tratamento,
rexistro e incorporacion
da informacion & base de}
datos da empresa
mediante ferramentas
informaticas.

50

TOTAL

10,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
3 O plan de investigacién comercial. 12
4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA3 - Elabora o plan da investigacion comercial, definindo os obxectivos e a finalidade do estudo, as fontes de informacion e os métodos e as técnicas aplicables S|
para a obtencion, o tratamento e a andlise dos datos.
4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . . Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Definir o problema ou a oportunidade a investigar e a necesidade de 1 Proceso metodoloxico da investigacion comercial. 6,0
facer a investigacion.
1.2 Identificar as fases do proceso de investigacion comercial.
1.3 Establecer o propésito da investigacion, o tempo dispofiible e a persoa ou
persoas as que vai dirixida.
1.4 Formular obxectivos xerais e especificos da investigacion.
1.5 Determinar o tipo de investigacion a realizar.
2.1 Elaborar o plan de investigacion. 2 Desefio e elaboracion do plan de investigacién comercial. 6,0
2.2 ldentificar as fontes de informacion das que se vai obter a informacion
necesaria para a investigacion.
TOTAL 12

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

o N N Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion exixibles cualificacién (%)

CA3.1 Estableceuse a necesidade de realizar un estudo de investigacién comercial. « PE.1- A necesidade de facer unha N 10

investigacion comercial.
CA3.2 Identificaronse as fases dun proceso de investigacion comercial. o PE.2- Fases dun proceso de investigacion S 5

comercial.
CA3.3 Identificouse e definiuse o problema ou a oportunidade que se presenta na empresa |  PE.3 - Problema ou oportunidade a S 5
e que se pretenda investigar. investigar.
CA3.4 Estableceuse o proposito da investigacion que cumpra realizar, determinando a o PE.4 - Propésito, necesidade, tempo S 15
necesidade de informacién, o tempo dispofiible para a investigacion e o destino ou a persoa dispofiible e destino da investigacion
que vaia utilizar os resultados da investigacion. comercial.
CA3.5 Formularonse de xeito claro e concreto os obxectivos xerais e especificos da « PE.5 - Obxectivos xerais e especificos da N 15
investigacion, expresados como cuestions que cumpra investigar ou hipdteses que se vaian investigacion comercial.
contrastar.
CA3.6 Determinouse o desefio ou o tipo de investigacion que cumpra realizar (exploratoria, | 4 PE.6 - Desefio ou tipo de investigacion a S 10
descritiva ou causal), en funcion dos obxectivos. realizar.
CA3.7 Elaborouse o plan da investigacion, establecendo o tipo de estudo que se deba « OU.1 - Elaboracion do plan da investigacion N 30
realizar, a informacion que cumpra obter, as fontes de datos, os instrumentos para a comercial.
obtencion da informacién. as técnicas para a analise dos datos e o orzamento necesario.
CA3.8 Identificaronse as fontes de informacion, primarias e secundarias, internas e o PE.7 - Fontes de informacion a empregar. S 10
externas, que poidan facilitar a informacion necesaria para a investigacion, atendendo a
criterios de fiabilidade, representatividade e custo.

TOTAL 100
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4.3.e) Contidos

Contidos

Proceso metodoldxico da investigacion comercial: fases.

Identificacion e definicion do problema que cumpra investigar.

Definicion do propésito ou a finalidade da investigacion.

Determinacién dos obxectivos da investigacion: cuestions para investigar ou hipdteses para contrastar.
Desefio da investigacion e elaboracion do plan da investigacion comercial.

Tipos de desefios de investigacion: estudos exploratorios, descritivos e experimentais.

Orzamento dun estudo comercial.

Fontes de informacién: internas e externas, primarias e secundarias.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valoraq
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Proceso metodoloxicoda | o Explicacion dos o Realizacion exercicios | o Resolucion exercicios e| « Encerado, ordenador. PE.1 - A necesidade de 6.0
investigacion comercial. - aspectos basicos da e actividades sobre a actividades propostas. facer unha investigacion
Propdsito da investigacion, investigacion comercial|  investigacion comercial comercial.
obxectivos xerais e
especificos da PE2-Fasesdun
investigacion, tipos de proceso de investigacion
investigaciéns comerciais. comercial.
PE.3 - Problema ou
oportunidade a
investigar.
PE.4 - Proposito,
necesidade, tempo
dispofiible e destino da
investigacion comercial.
PE.5 - Obxectivos xerais
e especificos da
investigacion comercial.
PE.6 - Desefio ou tipo de|
investigacion a realizar.
Desefio e elaboraciondo | , Explicacion sobrea | o Realizacion exercicios | o Resolucion exercicios e| o Encrado, ordenador por| « OU.1 - Elaboracién do 6.0
plan de investigacion elaboracion do plan de e actividade sobre o actividades propostas. alumno. plan da investigacion
c?medm@I. - Etl_abolrgmon do|  investigacion comercial|  plan de investigacion comercial.
plan de investigacion i ial.
omerdial & fontas de e as posibles fontes de [ comercial PE.7 - Fontes de
¢ Al informacion a utilizar. informacion a empreaar
informacion a empregar. pregar.
TOTAL 12,0

-10-
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 Organizacion da informacion secundaria dispoﬁ-ible. 8

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Organiza a informacién secundaria dispofiible, de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, valorando a suficiencia dos S|
datos respecto aos obxectivos da investigacion.

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)

1.1 Aprender a seleccionar os datos das fontes de informacion online e offline 1 Meétodos e técnicas de obtencion de informacion secundaria. 4,0
dos sistemas de informacién de mercados e bases de datos internas e
externas.

1.2 Establecer procedementos de control para garantir a fiabilidade dos datos
obtidos a través das fontes secundarias.

2.1 Clasificar e organizar a informacion obtida das fontes secundarias 2 Organizacion dos datos obtidos. 4,0
segundo a metodoloxia mais axeitada.

2.2 Analizar a informacion dispofible cuantitativa e cualitativamente.

2.3 Detectar as necesidades de completar a informacion secundaria obtida
coa informacién primaria.

2.4 Procesar e arquivar a informacion, os resultados e as conclusiéns obtidas
garantindo a sua integridade e actualizacién permanente.

TOTAL 8

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA4.1 Seleccionaronse os datos das fontes de informacion en lifa e fora de lifia, dos « TO.1 - Métodos e técnicas de obtencion de N 10
sistemas de informacion de mercados e bases de datos internas e externas, de acordo cos informacion secundaria.
criterios, 0s prazos e o orzamento establecidos no plan de investigacion comercial.
CA4.2 Establecéronse procedementos de control para asegurar a fiabilidade e a « TO.2 - Procedementos de control que N 10
representatividade dos datos obtidos das fontes secundarias, e para rexeitar os que non aseguren a fiabilidade e representatividade
cumpran os estandares de calidade, actualidade e seguridade. das fontes.
CA4.3 Clasificouse e organizouse a informacion obtida das fontes secundarias, e o PE.1 - Clasificacion e organizacion dos S 20
presentouse de xeito ordenado para a sua utilizacién na investigacion, no desefio do traballo]  informacion obtida.
de campo ou na posterior fase de andlise de datos.
CA4.4 Analizouse a informacion dlgpon!ple, tanto cuantitativamente, para determinarse € | , PE 2 - Analise cualitativo e cuantitativo da S 25
suficiente para desenvolver a investigacion, como cualitativamente, aplicando criterios informacion.
utilidade. fiabilidade e representatividade, para avaliar a sia adecuacidn ao obxect
CA4.5 Detectdronse as necesidades de completar a informacion obtida coa informacion « PE.3 - Necesidade de completar a S 20
primaria, comparando o grao de satisfaccién dos obxectivos formulados no plan de informacion das fontes secundarias coa das
investigacion coa informacién obtida de fontes secundarias. primarias.
CGA4.6 Procesouse e arquivouse a informacion, os resultados e as conclusions obtidas, « T0.3 - Procesamento e arquivo da N 15
utilizando os procedementos establecidos, para a sta posterior recuperacion e consulta, de informacion, os resultados e as conclusion,
xeito que se garanta a sua integridade e actualizacién permanente. garantindo a sua posterior consulta e
actualizacion.
TOTAL 100

4.4.e) Contidos

Contidos

-11 -
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Contidos

Métodos e técnicas de obtencion de informacion secundaria.

Motores de procura e criterios de seleccion de fontes de informacién secundaria.

Obtencién de datos das fontes de informacion en lifia e féra de lifia, e das bases de datos internas e externas.
Organizacion dos datos obtidos.

Andlise cuantitativa e cualitativa da informacion.

Presentacion dos datos.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que q
se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. " de tarefas) (tarefas) Y
(titulo e descricion) avaliacion
Métodos e técnicas de | o Explicacion dos o Resolver as cuestions ¢ « Cuestions e actividades|  Encerado, o TO.1-Métodos e 40
obtencién de informacion aspectos basicos da actividades propostas. resoltas. cuestionarios. técnicas de obtencion de
§efcunda_r|;a. - Fontzs de unidade: métodos e informacion secundaria.
informacion secundaria seni i6
icionai tec.”'cas de Iqbtenuon o TO.2 - Procedementos
tradicionais, motores de de informacion d trol
I : e control que aseguren
busca e criterios de secundaria, fontes de contro'd 9
selecion das fontes i i ; a fiabilidade e
: . informacion secundaria representatividade das
secundarias, obtencion de | tradicionais, criterios de fontes
datos. seleccion, obtencion de '
datos.
Organizacion dos datos | o Explicacion dos o Resolver cuestionario e| « Resolucion do « Encerado, PE.1 - Clasificacion e 40
obtidos. - Andlise aspectos basicos da actividades propostas. cuestionario e cuestionarios. organizacion dos
FUfa”t'tat'_‘{O ePcualltattlvqlda unidade: organizacién actividades. informacién obtida.
informacion. Presentacion i . L
dos resultados e do§ Qatos Obt.'do.’ PE.2 - Andlise cualitativo
¢ 1008 anélise cuantitativo e ntitativo d
incorporacion 4 base de cualitativo € cuantilalivo da
datos v informacion.
. presentacion de
resultados e PE.3 - Necesidade de
conclusions, arquivo. completar a informacion
das fontes secundarias
coa das primarias.
TO.3 - Procesamento e
arquivo da informacion,
os resultados e as
conclusién, garantindo a
sua posterior consulta e
actualizacion.
TOTAL 8,0

-12 -
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N.° Titulo da UD

Duracion

-
5 Obtencidn da informacion primaria. Técnicas cualitativas e cuantitativas.

18

4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo

Completo

investigacion cualitativa efou cuantitativa para a obtencion de datos.

RA5 - Obtén informacion primaria de acordo coas especificacions e os criterios establecidos no plan de investigacion, aplicando procedementos e técnicas de

Sl

4.5.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Obxectivos especificos Act

Titulo das actividades

Duracion
(sesions)

1.1 Identificar as técnicas e procedementos para obter a informacion 1
primaria, en base aos obxectivos do plan de investigacion comercial

1.2 Definir os parametros que permitan estimar a fiabilidade e a relacién
custo-beneficio dos métodos de recollida de informacién primaria.

1.3 Analizar os instrumentos necesarios para a obtencion de informacién
cualitativa.

- -
Técnicas de recollida de informacién das fontes primarias.

7,0

2.1 Diferenciar os tipos de enquisas adecuadas para a obtencién de datos 2
primarios e analizar as vantaxes € inconvenientes de cada tipo de enquisa.

2.2 Seeccionar a técnica e o procedemento de recollida dos datos mais
axeitados a artir duns obxectivos de investigacion, tempo e orzamento
determinado.

2.3 Contribuir & capacitacién para o desefio de guias de cuestionarios,
entrevistas ou dindmicas de grupo mediante a adecuacion as instruccions
recibidas.

2.4 Recofiecer a utilidade dos paneis como instrumento de recollida de
informacion primaria cuantitativa e analizar os distintos tipos de paneis.

2.5 Describir as distintas TICs aplicadas & investigacion comercial.

Técnicas de investigacion cuantitativa.

11,0

TOTAL

18

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CAb.1 Identificaronse as técnicas e os procedementos para a obtencion de informacion PE.1 - Técnicas e proceementos para a N 15
primaria en estudos comerciais e de opinion, de acordo cos obxectivos establecidos no plan|  obtencion de informacion primaria.
de investigacion comercial.
CA5.2 Definironse os parametros esenciais para xulgar a fiabilidade e a relacion entre custo|  PE.2 - Parametros para xulgar a fiabilidade N 15
e beneficio dos métodos de recollida de informacién de fontes primarias. e a relacion custo-beneficio dos métodos
empregados.
CAb.3 Determinaronse os instrumentos necesarios para obter informacion cualitativa, PE.3 - Instrumentos necesarios para o.bter S 15
mediante a observacion efou entrevistas en profundidade, dindmica de grupos, técnicas informacion cualitativa
proxectivas e técnicas de creatividade, definindo a sua estrutura e 0 seu contido.
CAb5 .4 Diferencidronse os tipos de enquisas ad hoc para a obtencion de datos primarios, e PE.4 - Tipos de enquisas, vantaxes e S 10
analizéronse as vantaxes e 0s inconvenientes da enquisa persoal, por correo, por teléfono inconvenientes de cada unha.
ou a través de internet.
CAb.5 Describironse as vantaxes do uso de medios informéaticos en enquisas persoais, PE.5 - Vantaxes do uso de medios S 5
telefénicas ou a través da web (CAPI, MCAPI, CATIl e CAWI). informaticos nas enquisas.
CAA5.6 Seleccionouse a técnica e o procedemento de recollida de datos mais axeitados a 0U.1 - Seleccion da técnica e proceemento N 10
partir duns obxectivos de investigacion, tempo e orzamento determinados. de recollida de datos mais axeitada segundd
0s criterios establecidos.
CA5.7 Desefidronse os cuestionarios e a guia da entrevista ou enquisa necesarios para 0U.2 - Desefio dos cuestionarios, guia de S 20
obter a informacién de acordo coas instrucions recibidas, e comprobouse a redaccion, a entrevista ou enquisa segundo as
comprensibilidade e a coherencia das preguntas, a extension do cuestionario e a duracién instruccions recibidas.

-13-
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Mi." i.mos . 'Pesgl
exixibles cualificacion (%)

CAA5.8 Describironse os paneis como instrumentos de recollida de informacion primaria « 0U.3 - Os paneis como instrumento de N 10
cuantitativa, e analizaronse diferentes tipos de paneis de consumidores, de retallistas e recollida de informacion primaria
paneis de audiencias. cuantitativa.

TOTAL 100
4.5.¢) Contidos

Contidos

-
Técnicas de recollida de informacion das fontes primarias.

Cuestionario: metodoloxia para o seu desefio.

Técnicas de investigacion cuantitativa: enquisas, paneis, observacion e experimentacion.

Tecnoloxias da informacion e da comunicacion aplicadas & investigacion comercial: CAPI, MCAPI, CATI e CAWI.

Técnicas de investigacion cualitativa: entrevistas en profundidade, focus group, técnicas proxectivas, técnicas de creatividade e observacion.

4.5.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacidn
Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
BRI (2 e SR Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
Técnicas derecollidade | o Explicacions dos o Resolver cuestionario e| « Resolucion do o Encerado, PE.1 - Técnicas e 7,0
informacion das fontes aspectos basicos da actividades. cuestionario e as cuestionarios. proceementos para a
primarias. - Clasificacion unidade: clasificacion actividades propostas. obtencion de informacion|
das fontes de informacion das fontes de primaria.
atendendo a varios i i6 4li .
iterios. Andlise d informacion, andlise PE.2 - Parametros para
criterios. Analise das das distintas técnicas xul fiabilidad
distintas técnicas de i igacio gar a liablidade €
investiaacion cualliat de investigacion relacion custo-beneficio
investigacion cualitativa. itati .
g cualitativa. dos métodos
empregados.
PE.3 - Instrumentos
necesarios para o.bter
informacion cualitativa
Técnicas de investigacion | o Explicacion dos o Resolver as actividades| o Resolucion do « Encerado, 0U.1 - Seleccion da 11,0
9uant|tat|va. -.A enquisa € aspectos basicos da propostas. Elaborar un cuestionario proposto. cuestionarios técnica e proceemento
tipos de enquisas. Enquisa  ynidade: enquisa, tipos|  cuestionario. ordenadores. de recollida de datos

baseadas nas técnicas
informaticas. Os paneis e
tipos de paneis. O
cuestionario: desefio, tipos,
elementos, estructura e
proba piloto.

de enquisas, paneis,
tipos de paneis, 0
cuestionario (desefio,
tipos, elementos,
estructura e proba
piloto).

mais axeitada segundo
os criterios establecidos.

OU.2 - Desefio dos
cuestionarios, guia de
entrevista ou enquisa
segundo as instruccions
recibidas.

0U.3 - Os paneis como
instrumento de recollida
de informacion primaria
cuantitativa.

PE.4 - Tipos de
enquisas, vantaxes e
inconvenientes de cada
unha.

PE.5 - Vantaxes do uso
de medios informaticos

nas enquisas.
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TOTAL 18,0
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4.6.a) Identificacion da unidade didactica

alicis

N.° Titulo da UD Duracion
6 Determinacion das caracteristicas e tamafio da mostra dunha poboacion. 12
4.6.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RAG6 - Determina as caracteristicas e o tamafio da mostra da poboacién obxecto da investigacion, aplicando técnicas de mostraxe para a seleccion da mostra. Sl
4.6.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar as variables que infllien no tamafio da mostra poboacional. 1 Mostraxe 6,0
1.2 Caracterizar os métodos e as técnicas de mostraxe probabilistica e non
probabilistica aplicables para a seleccion dunha mostra representativa.
1.3 Analizar comparativamente as técnicas de mostraxe probabilistica e non
probabilistica e as vantaxes e inconvenientes a cada unha.
2.1 Describir os distintos procesos de mostraxe, probabilistico e non 2 Proceso de mostraxe. 6,0
probabilistico, aplicando as principais técnicas de mostraxe existentes e
analizar vantaxes e inconvenientes.
2.2 Establecer o procedemento aplicable para o calculo do tamafio 6ptimo da
mostra, as caracteristicas e os elementos que a compofien.
TOTAL 12

4.6.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do

alumnado
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)

CA6.1 _Identificéronse as variables que infliien no célculo do tamafio da mostra nun estudo | o PE.1 - Variables que inflen no calculo do S 15
comercial. tamaio mostral.
CA6.2lCIalracteri;éronse o0s métodos eas técnicas de mostraxe pro.babill'stica e non « PE.2 - Métodos de mostraxe probabilistica € N 10
probabilistica aplicables para a seleccion dunha mostra representativa da poboacion nunha non probabilistica, vantaxes e
investigacion comercial, e analizaronse as stias vantaxes e 0s seus inconvenientes. inconvenientes.
CA6.3.An§aIizéror?se (lzomparativa'mente as técnicas de mostraxe probabill’stica e non o PE.3 - Andlise comparativa das técnicas de S 15
probabilistica, e sinalaronse as slas vantaxes e 0s seus inconvenientes. mostraxe.
CA§.A: Describiusg 0 proceso de des_envolygemento da mostrgxe aleatoria simple, e « OU.1 - Proceso de desenvolvemento da N 15
analizaronse as sUas vantaxes e as limitacions que leva consigo. mostraxe aleatoria simple, vantaxes e

inconvenientes.
CA6.5lDelscribi_use 0 proceso de. mostraxe, aplicando as técnicas dg mostraxe N « 0U.2 - Proceso de desenvolvemento da N 15
probabilistica, sistematica, estratificada, por conglomerados ou por areas, polietapica e por mostraxe probabilistica, vantaxes e
ruta aleatoria, e analizaronse as vantaxes e 0s inconvenientes. inconvenientes.
CA6.6lAn§aIizouse 0 proceso (_je mostrqxe, aplicando técni’cas de mostraxe non « PE.4 - Proceso de desenvolvemento da N 10
probabilistica, por conveniencia, por xuizos, por cotas e béla de neve. mostraxe non probabilistica, vantaxes e

inconvenientes.
CA6.7~CaIcquuse o tamafio o’ptimo da mostra, as caractelrlisticas e 0s elementos que a o PE.5- Calculo do tamafio 6ptimo da mostra, S 20
compofien, e o procedemento aplicable para a sta obtencién. caracteristicas e elementos.

TOTAL 100

4.6.e) Contidos

Contidos
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Contidos

Conceptos basicos de mostraxe: poboacion, universo, marco mostral, unidades mostrais e mostra.

0Calculo do erro de mostraxe.

Estimacion puntual e por intervalos. Intervalos de confianza.

Tipos de mostraxe: probabilisticos e non probabilisticos.

Fases dun proceso de mostraxe.

Mostraxes aleatorias ou probabilisticas: aleatoria simple, sistematica, estratificada, por conglomerados, por areas e por ruta aleatoria.
Mostraxes non probabilisticas: de conveniencia, por xuizos, por cotas e béla de neve.

Factores que inflien no tamafio da mostra: nivel de confianza, erro de mostraxe, etc.

Célculo do tamafio da mostra.

Inferencia estatistica.

Erros mostrais e non mostrais.

4.6.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que 0 valoraq
Duracion
Actividade Instrumentos e sesions
Profesorado (en termos Alumnado ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. L de tarefas) (tarefas) At
(titulo e descricion) avaliacion
Mpgtraxe - Concep@o_s o Explicacion conceptos | e Resolver cuestion e o Resolucion cuestions e | « Encerado, e PE.1- Variables que 6,0
basicos, t]DOS e andlise basicos da unidade: actividades propostas. exercicios propostos. cuestionarios. inflien no célculo do
comparativo. conceptos basicos da tamafio mostral.
I + PE2-Moios o
das técnicaaps de mostraxe probabilistica e
mostraxe non probabilistica,
) vantaxes e
inconvenientes.
e PE.3-Andlise
comparativa das técnicag
de mostraxe.
Proceso de mostraxe. - o Explicacion das etapas | « Resolver actividades | o Actividades resoltas. | « Encerado, o OU.1-Proceso de 6.0
Etapas para desenvolver o para o propostas. cuestionarios e desenvolvemento da
proceso de mostraxe. desenvolvemento do actividades. mostraxe aleatoria
Calculo do tamafio da proceso de mostraxe, simple, vantaxes e
mostra. calculo do tamario inconvenientes.
optimo d’a mostra, e OU.2 - Proceso de
claracte[lstlcas e desenvolvemento da
elementos. mostraxe probabilistica,
vantaxes e
inconvenientes.
o PE.4 - Proceso de
desenvolvemento da
mostraxe non
probabilistica, vantaxes ¢
inconvenientes.
o PE.5- Calculo do
tamafio dptimo da
mostra, caracteristicas e
elementos.
TOTAL 12,0
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4.7.a) ldentificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

7 Tratamento estatistico € analise dos datos obtidos nunha investigacion comercial 52

4.7.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RAY - Realiza o tratamento e andlise dos datos obtidos e elabora informes coas conclusions, aplicando técnicas de analise estatistico e ferramentas informaticas. Sl

4.7.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

. - . - Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Codificar, tabular e representar graficamente os datos obtidos na 1 Tratamento estatistico dos datos nunha investigacion 20,0
investigacion comercial segundo as especificacions recibidas. comercial.
1.2 Elaborar informes cos resultadoss e obter conclusidns.
1.3 Incorporar os datos e resultados da investigacion a unha base de datos.
2.1 Calcular as medidas estatisticas de tendencia central, dispersion e forma 2 Técnicas de andlises estatisiticas de datos cuantitativas. 32,0
da distribucion.
2.2 Aplicar técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados da
mostra & poboacion.
2.3 Determinar intervalos de confianza e erros de mostraxe.
2.4 Utilizar folas de calculo para a andlise dos datos e o calculo das medidas
estatisticas.

TOTAL 52

4.7.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl )
exixibles cualificacion (%)
CA7.1 Codificaronse, tabularonse e representaronse graficamente os datos obtidos na « PE.1 - Codificacion, tabulacion e S 15
investigacion comercial, de acordo coas especificacions recibidas. representacion grafica dos datos.
CAT7 .2 Calcularonse as medidas estatisticas de tendencia central e de dispersion de datos | 4 PE.2 - Medidas estatisitcas de tendencia S 25
mais significativas, e as medidas que representan a forma da distribucion. central, dispersion e forma da distribucion.
CA7.3 Aplicaronse técnicas de inferencia estatistica para extrapolar os resultados obtidos | 4 PE.3- Extrapolacion dos datos da mostra & N 10
na mostra 4 totalidade da poboacién cun determinado grao de confianza e admitindo un poboacion.
determinado nivel de erro mostral.
CA7 .4 Determinaronse os intervalos de confianza e os erros de mostraxe. o PE.4 - Intervalos de confianza e erros da N 10
mostraxe.
CA7.5 Utilizaronse follas de calculo para a anélise dos datos e o célculo das medidas o TO.1- Anlise da datos e calculo de N 5
estatisticas. medidas estatisticas mediante follas de
calculo.
CA7.6 Obtivéronse conclusions salientables a partir da anlise da informacion obtida da o PE.5 - Obtencion de conclusions partir da N 10
investigacion comercial realizada. andlise da informacion.
CAT.7 Presentaronse os datos obtidos na investigacion, convenientemente organizados, en| 4 T0.2 - Presentacion dos datos en taboas S 5
forma de taboas estatisticas, e coas representacions graficas mais axeitadas. estatisticas e en representacions graficas.
CAT7.8 Elaboraronse informes cos resultados obtidos da andlise estatistica e as conclusions| 4 T0.3 - Presentacion de informes utilizando N 10
da investigacion, utilizando ferramentas informaticas. ferramentas informaticas.
CAT7.9 Incorporaronse con rapidez e precision os datos e os resultados da investigaciona | 4 TO4 - Incorporacion de datos e resultados S 10
unha base de datos no formato mais axeitado para a introducién, a recuperacion e a a unha base de datos.
presentacién da informacion.
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TOTAL

100

4.7.e) Contidos

Contidos

OContraste de hipétesrs.

NUmeros indices.

Codificacion e tabulacion dos datos

Representacion grafica dos datos.

Técnicas de regresion e correlacion maltiple.

Técnicas de analise probabilistica.

Extrapolacion dos resultados da mostra & poboacion obxecto de estudo.

Presentacion de datos e anexos estatisticos: tAboas, cadros e graficos.

Tipos de datos: cuantitativos e cualitativos. Técnicas de analise.

Estatistica descritiva: medidas de tendencia central, de dispersién e de forma.

Técnicas de regresion lineal e correlacion simple. Axuste de curvas.

Series temporais. Estimacion de tendencias. Deflacion de series temporais.

Elaboracion de informes comerciais cos resultados da anélise estatistica de datos e as conclusions da investigacion.

4.7.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de

avaliacién
Como e con que
Que e para que Como ETCID se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - do tarsfas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Tratamento estatistico dos | o Explicacion dos o Resolver cuestions « Resolucién do « Encerado, PE.1 - Codificacion, 20,0
datos nunha investigacion aspetos béasicos da tedricas e exercicios cuestionario tedrico e cuestionarios tabulacion e
comercial. - Tratamento unidade:tratamento practicos propostos. exercicios practicos ordenadores. representacion gréfica
estatistico dos datos, estatistico dos datos, proposto. dos datos.

elaboracion de informes
comerciais, emprego de
aplicacions informaticas
adecuadas.

elaboracion de informeg
comerciais, emprego d¢
aplicacions informaticas|
axeitadas.

PE.5 - Obtencién de
conclusiéns partir da
analise da informacion.

TO.2 - Presentacion dos
datos en taboas
estatisticas e en
representacions graficas.

TO.3 - Presentacion de
informes utilizando
ferramentas informaticas

TO.4 - Incorporacion de
datos e resultados a
unha base de datos.
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Que e para que Como Con que Comsz f,:.?,?aque
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
' - de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Técnicas de analises « Explicacion dos o Resolver cuestionarios | « Resolucion cuestionario] « Encerado, PE.2 - Medidas 32,0
estatisiticas de datos aspectos basicos da tedricos e exercicios e exercicios propostos. |  cuestionarios, estatisitcas de tendencia
cuantitativas. - técnicas d unidade: técnicas de practicos propostos. ordenadores. central, dispersion e
andlise, extrapolacion de andlise, extrapolacion forma da distribucion.
resultados da mostra a de resultados da PE.3 - Extrapolacion dos
poboacion, emprego de mostra & poboacién, datos da mostra &
aplicacions informaticas emprego de aplicacions oboacion
axeitadas. informaticas axeitadas. P '
PE.4 - Intervalos de
confianza e erros da
mostraxe.
TO.1 - Andlise da datos
e calculo de medidas
estatisticas mediante
follas de calculo.
TOTAL 52,0
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4.8.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
8 Xestion de bases de datos relacionais. 18
4.8.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA8 - Xestiona bases de datos relacionais, de acordo cos obxectivos da investigacion, determinando os formatos mais axeitados para a introducién, recuperacion e S|
presentacion da informacion con rapidez e precision.
4.8.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - . - Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Identificar os elementos dunha base de datos, as stas caracteristicas € a 1 As bases de datos relacionais. 30
utilidade para a investigacion comercial.
1.2 Desefiar unha base de datos relacional acorde & investigacion comercial.
2.1 Identificar os tipos de consultas dispofiibles e a sua funcionalidade, e 2 Manexo das bases de datos relacionais. 15,0
realizar procuras avanzadas.
2.2 Manexar a aplicacion informética de xestion de bases de datos para
consultar, procesar, editar, arquivar e manter a seguridade e
confidencialidade da informacion.
2.3 Crear as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a informacion
de xeito ordenado, sintético e nos formatos axeitados.
2.4 Crear os formularios necesarios para a introduccién de datos dun xeito
personalizado.
TOTAL 18

4.8.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién Minimos Peso
exixibles cualificacion (%)

CA8.1 Identificaronse os elementos que conforman unha base de datos, as stas « PE.1 - Elementos, caracteristicas e S 10
caracteristicas e as utilidades aplicables & investigacion comercial. utilidades dunha base de datos relacional.
CA8.2 Desefiouse unha base de datos relacional de acordo cos obxectivos da investigacion| o |C.1 - Desefio dunha base de datos N 10
comercial. relacional.
CA8.3 Identificaronse os tipos de consultas dispofiibles nunha base de datos e analizouse & , |.C.2 - Tipos de consultas dispofiibles e S 5
funcionalidade de cada un. funcionalidade das mesmas.
CA8.4 Realizaronse procuras avanzadas de datos e consultas de informacion dirixidas de | 4 LC.3 - Procuras avanzadas e consultas de S 10
diversos tipos. informacién.
CA8.5 Manexaronse as utilidades dunha aplicacion informéatica de xestion de bases de o LC.4 - Manexo dunha aplicacion informatica S 25
datos para consultar, procesar, editar, arquivar e manter a seguridade, a integridade e a de xestion de bases de datos.
confidencialidade da informacién.
CA8.6 Desefiaronse diversos formatos de presentacion da informacion, utilizando as o LC.5- Desefio de formatos d presentacion N 10
ferramentas dispofibles. da informacién.
CA8.7 Identificaronse os datos que cumpra presentar e determinaronse os ficheiros que 0s | , LC.6 - Creacion de ficheiros que contefian N 10
contefien, ou crearonse os ficheiros que deberan contelos. os datos a presentar.
CA8.8 Creéronse as etiquetas ou os informes necesarios, presentando a informacién e LC.7 - Creacion de etiquetas e informes. N 10
solicitada de xeito ordenado e sintético, nos formatos axeitados & sta funcionalidade.
CA8.9 Creéronse os formularios acordes necesarios para a introducion de datos de xeito | 4 C.8 - Creacién de formularios necesarios N 10
personalizado ou utilizando ferramentas de creacion automatizada. para introduccion de datos.

TOTAL 100
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4.8.e) Contidos

Contidos

Estrutura e funciéns das bases de datos.

Desefio dunha base de datos.

Procuras avanzadas de datos.

Consultas de informacion dirixidas.

Mantemento e actualizacidn da base de datos.

Creacion e desenvolvemento de formularios e informes.

4.8.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Que e para que Como Con que Con:; ?/:I(:r‘aque
Duracion
Actividade sesions
Profesorado (en termos Alumnado IR0 ( )
Resultados ou produtos Recursos procedementos de
, "y de tarefas) (tarefas) P
(titulo e descricion) avaliacion
As bases de datos o Explicacion dos o Realizacién actividades| o Resolucion actividades.| « Encerado e actividades] ¢ LC.1 - Desefio dunha 30
relacionais. - CQUCGPtOY aspectos basicos da propostas. base de datos relacional.
estructura, funciéns e unidade: concepto,
desefio dunha base de estructura, funciéns e o PE.1-Elementos,
datos. desefio dunha base de caracteristicas e
datos. utilidades dunha base de
datos relacional.
Manexo das bases de o Explicacion conceptos | e Realizacién tarefas | o Resolucion das tarefas | o Cafion e ordenadores. | o LC.2- Tipos de 15,0
datos relacionais. -~ basicos da unidade: propostas. propostas. consultas dispofiibles e
Mantemento e actualizacionf  mantemento e funcionalidade das
de baTtes (ée daftos, N actualizacion de bases mesmas.
consultas de informacion.
Creadit gje datosl,’consultas. lde e LC.3-Procuras
reacion e informacion. Creacion e| avanzadas e consultas
desenvolvemento de
| ; desenvolvemento de de informacion
formularios e informes. formularios e informes. ’
¢ LC.4 - Manexo dunha
aplicacion informatica de
xestion de bases de
datos.
o LC.5- Desefio de
formatos d presentacion
da informacion.
¢ LC.6 - Creacion de
ficheiros que contefian
os datos a presentar.
o LC.7 - Creacion de
etiquetas e informes.
o LC.8 - Creacion de
formularios necesarios
para introduccién de
datos.
TOTAL 18,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS ESIXIBLES:

Os criterios de avaliacién que se aplicaran para superar o mddulo de Investigacion Comercial seran os seguintes:

1) Probas obxectivas. Para cada unidade didactica (UD) realizarase unha proba obxectiva que podera ser de contido tedrico ou de tedrico/practico
segundo a UD de que se trate. As unidades 1 a 7 seran probas escritas € an® 8 a realizacion dunha base de datos

2)Traballos individuais/grupo e exposicién oral dos mesmos; actividades e exercicios, manexo das aplicacions informaticas empregadas, e
participacion.

CRITERIOS DE CUALIFICACION.
Para superar cada UD terase en conta 0 seguinte:
- A proba obxectiva de cada UD podera ser;

- de contido tedrico. Habera que obter unha nota minima de 5 para superala.

- de contido practico. A proba tera duas partes, unha tedrica e outra practica e sera necesario obter unha nota media minima de 5 puntos para
superar a proba correspondente a esa UD, sendo necesario obter una nota minima de 5 en cada unha das partes para facer a media entre ambas.
As probas obxectivas valoraranse de 0 a 10 puntos e ponderaranse nun 50% da nota da avaliacion correspondente. Na UD 8 "Xestion de bases
relacionais”, non habera proba escrita, 0 alumnado debera crear unha base de datos na aplicacion informatica correspondente, polo que a
ponderacion da proba escrita se computara no traballo individual.

- Actividades e exercicios propostos e traballos en grupo/ individuais. Valorarase a realizacién dos mesmos, a entrega puntual, a orde, limpeza e
presentacion correcta, os métodos que emprega o alumno para resolvelos, o ritmo de traballo, o tempo que emprega, a forma de resolver as
dificultades que atopa, a destreza no manexo das aplicacions informaticas empregadas, a actitude e a participacion. A valoracion sera de 0 a 10
puntos e sera ponderada nun 50%.

Para superar cada avaliacion terase en conta o seguinte:
En cada avaliacién a materia quedara superada se 0 alumno ou alumna obtivo unha nota igual ou superior a 5 puntos en cada unha das probas
obxectivas realizadas, ou se tendo unha nota igual ou superior a 5 nunha das probas obxectivas, a media aritmética das notas de todas as probas
da avaliacion é un 5 sobre 10 ou superior. De ser asi, a nota da avaliacién sera a suma de:

- a media aritmética das notas obtidas nas probas obxectivas, ponderada nun 50%.

- a media aritmética das notas dos traballos, e ctividades, exercicios, actitude e participacion na clase ponderada nun 50%.

No caso de que nalgunha proba obxectiva non se obtivera unha cualificacion minima de 5 puntos, non se poderia facer a media aritmética das
notas das probas obxectivas, nin aplicar as ponderaciéns, posto que non se considerara superada a avaliacion. Neste caso, a nota da avaliacién
seria un 4 e teria que recuperarse a UD suspensa na proba obxectiva de recuperacion ou, de ser o caso, na final.

Para superar 0 mddulo:

A NOTA FINAL do médulo sera a media aritmética poderada das notas obtidas nas distintas unidades didacticas, segun o peso, en porcentaxe,
asignado a cada unha, porcentaxe que figura no apartado 3a.

Para superar o modulo é necesario ter unha nota minima de 5 en todas as avaliaciéns. Cando un alumno ou alumna tefia unha ou varias
avaliacions suspensas terd que recuperar na proba obxectiva final (obter unha nota minima de 5 puntos sobre 10) as probas obxectivas nas que
non acadaron unha nota minima de 5. Unha vez superadas as probas suspensas, adaptarase a nota trimestral correspondente e calcularase a
nota final do médulo facendo a media aritmética ponderada das notas das unidades didacticas. No caso de que algunha proba obxectiva non sexa
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superada o médulo quedara suspenso.

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Para que o alumnado que suspenda unha avaliacion poida recuperala, poderase realizar una proba obxectiva de recuperacion de cada avaliacion
(normalmente ao comenzo da seguinte), na que cada un debera recuperar s as unidades ou as partes das mesmas que non tefia aprobadas. para
superalas debera obter unha nota minima de 5 puntos en caso de ser s tedrica, e de ser tedrico/practica un 5 de media sendo preciso acadar un
3,5 minimo en cada unha das partes para poder facer media.

Despois da terceira avaliacion e antes da avaliacion final realizarase unha proba obxectiva final na que os alumnos ou alumnas que tefian o
maodulo suspenso ou que tefian unha ou varias unidades didacticas suspensas poderan recuperalas.

Cada alumno ou alumna tera que recuperar s6 aquelas unidades didacticas ou partes das mesmas que haxa suspendido. Para preparar a proba,
na semana de actividades de recuperacion, cada alumno podera resolver dibidas e realizara exercicios e actividades das unidades que tefia
suspensas.

A proba obxectiva final constara dunha parte tedrica e outra practica, e para superala sera necesario obter unha nota minima de cinco puntos en
cada unha das partes (0 alumno ou alumna que tefia que recuperar unidades didacticas soltas, debera obter un minimo de 5 puntos en cada unha
para superalas). A valoracion da proba sera de 0 a 10 puntos.

0 alumnado que estea en 2° curso con este modulo pendente, realizara unha proba obxectiva final, que tamén constara dunha parte tedrica e outra
practica, e para superala sera necesario obter unha nota minima de cinco puntos en cada unha das partes. A valoracion de cada parte da proba
sera de 0 a 10 puntos e a nota final obtida no médulo sera a media aritmética de ambas. Ademais debera realizar as actividades e os traballos que
a profesora lle indique ao longo do curso, que lle facilitaran a preparacién da mencionada proba.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Cando un alumno ou alumna perda o dereito a avaliacion continua por ter un total de faltas de asistencia non xustificadas superior ao 10% do total
do horario do médulo (neste caso mais de 16 sesidns con faltas sen xustificar) non podera presentarse as probas obxectivas correspondentes as
distintas unidades didacticas e perdera as cualificaciéns parciais daquelas probas que xa tivera realizado. De ser este 0 caso, 0 alumno ou alumna
sera avaliado mediante unha proba extraordinaria sobre toda a materia descrita nesta programacion do médulo. Dita proba realizarase tendo en
conta os minimos esixibles e tera unha parte tedrica e outra practica, cada parte sera valorada de 0 a 10 puntos e para superar a proba final sera
necesario ter unha nota minima de 5 puntos en cada parte. A cualificacion que obtera o alumno sera a nota media das notas de cada parte. A
proba obxectiva final sera realizada antes da avaliacion final do mddulo.

7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

Mensualmente farase o0 seguemento da programacion e ao final do curso realizarase unha valoracion global do seguemento da mesma. No caso
de UD con duracion inferior ao mes o seguimento realizarase ao rematar a mesma

8. Medidas de atencion a diversidade
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8.a) Procedemento para a realizacién da avaliacién inicial

Ao principio do curso os alumnos respostaran a un cuestionario para ver o nivel do que se parte.

8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

As medidas de reforzo educativo seran:

- Atencién personalizada na aula, tarefas de repaso, de reforzo e de profundizacion adaptadas aos alumnos que as necesiten, seguemento da
realizacion desas tarefas por parte do profesor/a para detectar as dificultades e ver a evolucién do alumno/a, traballos individuais.

- Para aqueles alumnos que padezan algun tipo de discapacidade fisica ou sensorial, teranse previstas as adaptacions necesarias nos recursos
didacticos, a organizacién do espazo na aula, as actividades de ensinanza-aprendizaxe e de avaliacion.

- Medidas de flexibilizacién modular conforme a normativa vixente.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacioén da educacion en valores

A hora de avaliar o proceso de aprendizase e o de ensinanza terase en conta o respecto das seguintes actitudes:

- Manifestar tolerancia cara as opinions dos demais, sendo empaticos e colaborando na resolucion de conflicots que poidan xurdir das relaciéns
personais ou profesionais.

- Respectar e levar ao cabo as decisions do equipo de traballo, participando de maneira activa nas actividades comdns.

- Responsabilizarse das accions encomendadas, sendo rigoroso na sua planificacion e desenvolvemento e flexible naquelas situaciéns que o
requiran.

- Adaptarse ao ritmo e evolucion das persoas e 0s grupos cos que traballa, respectando o seu desenvolvemento e autonomia.

- Valorar a reflexion e a critica como instrumentos necesarios para o seu desenvolvemento profesional e o das intervencions emprendidas.

- Manifestar interese pola investigacion e a formacion permanente

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Seran as acordadas no Departamento ao inicio do curso.

10.0utros apartados

10.1) Metodoloxia na ensinanza non presencial

O médulo de IC terd un curso aberto na aula virtual do centro. Este curso sera a via principal para a ensinanza tanto presencial como telematica, e
sera a via de comunicacion co alumnado. Nela estara disposicién do alumnado:

- Recursos teoricos e practicos obxecto de avaliacion

- Recursos complementarios que poden supor unha axuda adicional & hora de acadar os RA

- Actividades préacticas e traballos. As actividades encomendadas sempre se entregaran a través da aula virtual o obxecto de que quede constancia
da entrega e a data.

Farase un seguimento dos datos de acceso & aula virtual do alumnado.
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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

thCIB

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
36018677 |Luis Seoane Pontevedra 2023/2024
Ciclo formativo
Codigo Codigo do
da familia Familia profesional " go do Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
COM Comercio e marketing CSCOMO03 Xestién de vendas e espazos comerciais Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior
Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)
Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . ) .
MP/UF semanais anuais anuais
MP0626 Loxistica de aprovisionamiento 2023/2024 4 105 126
MP0626_12 | Necesidades de aprovisionamento e xestion de existencias 2023/2024 4 55 66
MP0626_22 | Seleccion de provedores/as, negociacién e documentacion 2023/2024 4 50 60

(*) No caso de que o modulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo

SIMON IRAGO BAULDE

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervisién inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

O Decreto 195/2013 regula o curriculo do Ciclo Superior de Técnico superior en Transporte e Loxistica

A competencia xeral deste titulo consiste en organizar, xestionar e controlar as operacions do transporte de mercadorias e de viaxeiros no ambito
nacional e internacional, e en planificar e xestionar as actividades loxisticas dunha empresa, de acordo coa normativa ecos obxectivos establecidos
pola direccién da empresa, no marco da calidade, a seguridade e o respecto ambiental.

As persoas que obtefian este titulo han exercer a sua actividade en empresas do sector do transporte e a loxistica, por conta propia ou por conta
allea, realizando funciéns de planificacion, organizacion, xestion e comercializacién do servizo de transporte e/ou de loxistica.

Que ocupacions se desempefian?

Xefe de trafico de empresas de transporte de viaxeiros por estrada, en actividades de transporte e en actividades de transporte combinado; xefe de
operacions, de estacion de autobuses, de circulacion, de almacén, de administracién en transporte terrestre, aéreo, maritimo € multimodal; xerente
da empresa de transporte; inspector de transporte de viaxeiros por estrada; xestor de transporte por estrada; administrativo de servizo de
transporte por estrada; axente de transportes e de carga; comercial de servizos de transporte; operador de transporte porta a porta e loxistico;
transitario; consignatario de buques; técnico en loxistica do transporte e en loxistica inversa; coordinador loxistico.
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3. Relacion de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asignado para o desenvolvemento de cada unha

Resultados de Resultados de
aprendizaxe aprendizaxe
, _— Duracién{Peso
u.D. Titulo Descricién ” 62612 62622
(sesions)| (%)
RA1 | RA2 | RA3 | RA1 | RA2 | RA3

1 |A xestion de existencias 25 25| X
2 A planificacion da produccion 24 25 X X

dende na perspectiva do

laprovisionamento
3 (Criterios de seleccion de 35 25 X X

provedores, negociacion
4 [Xestion na cadea de suministro. 42 25 X

Total: 126
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificacion da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion
1 A xestion de existencias 25
4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA1 - Determina as necesidades de materiais e prazos para a execucion de programas de producion ou distribucién, seguindo os plans definidos. Sl
4.1.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
. - q e Duracion
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades (sesiéns)
1.1 Cofiecer os obxectivos da xestion de stocks 1 Avaliacion inicial dos contidos da unidade 8,0
1.2 Recofiecer a importacia da xestion de stocks para o sistema de
aprovisionamento dunha empresa
2 1 Diferenciar as clases de stocks 2 Exposicion dos contidos da unidade 8,0
2.2 Recofiecer as principais variables que afectan & xestion de stocks
2.3 Cofiecer os distintos métodos de xestion de stocks
2.4 Cofiecer os custos asociados & xestion de stocks
2.5 Cofiecer os factores que inflien no comportamento do stock a partir da
analise da demanda
3.1 Clasificar os diferentes produtos almacenados aplicando os 3 Desenvolvemento de varios supostos practicos e exercicios 9,0
procedementos de xestion e control mais adecuados a cada un sobre os contidos da unidade
3.2 Calcular os custos asociados & xestion de existencias
3.3 Avalliar os custos por rotura de stocks
3.4 Establecer un nivel de servizo adecuado en funcién do custo de
almacenaxe e por rotura de stock
3.5 Establecer un nivel de servizo adecuado en funcién da rotacién e do
periodo medio de almacenaxe
3.6 Reallizar previsions de demanda por distintos métodos
3.7 Calcular o lote 6ptimo de pedido que minimiza os custos da xestién de
stocks
3.8 Calcular o punto de pedido e o stock de seguridade utilizando modelos
probabilisticos
TOTAL 25

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

Py ) SIS Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Ao Y
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Caracterizaronse os procesos de producion tendo en conta a duracion do proceso, a| 4 PE.1 S 10

gama e os produtos.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion Minimcs )
exixibles cualificacion (%)
CA1.2 Relacionouse a prevision da demanda coa producion ou distribucion, coa xestiéon de | 4 PE.2 S 10
existencias e co inventario dispofiible no almacén.
CA1.3 Avaliaronse distintos enfoques na xestién do aprovisionamento dunha cadea de e PE3 S 10
producion ou subministracion.
CA1.4 Representouse mediante esquemas de fluxo o proceso de producion ou distribucion,| o PE.4 S 20
diferenciando os fluxos de mercadorias e informacion.
CA1.5 Determinaronse as capacidades produtivas dos centros de producion ou distribucién) o PE.5 S 10
e os tempos de cada fase ou actividade.
CA1.6 Aplicaronse as técnicas de modelos de planificacién da producion e distribucion. e PE6 S 20
CA1.7 Identificaronse os posibles colos de botella na cadea de producion ou e PE7 S 10
subministracion.
CA1.8 Establecéronse os puntos criticos da fase de aprovisionamento e as suas posibles | o PE.8 S 10
solucions.
TOTAL 100

4.1.e) Contidos

Contidos

Politicas de aprovisionamento: Previsién de demanda e plan de vendas. Plan de producion e de materiais.

Organizacion da producion e a distribucion: Caracteristicas dos procesos de producion e distribucién. Planificacion de necesidades de materiais: MRP (material requirement planning).
Planificacion de necesidades de distribucion: DRP (distribution requireme

Programacién e control de proxectos.

Métodos de control de proxectos: PERT, CPM e GANTT.

4.1.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

e contidos, que se
desenvolveran,
situando esta UD no
modulo.

Explicacién dos
distintos métodos de
xestion das existencias
dentro da empresa.

dos compafieiros e
compafieiras e
redaccion das
conclusiéns

con conexion a internet

Caderno de clase.

Proxector.

Encerado.

Que e para que Como (eI se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion inicial dos « Preparacion do debate | o Participacién no debate| « Documento redactado | « Aula polivalente o PE1 80
contidos da unidade inicial. Presentacion pof sobre as conclusions
parte do profesor/a da B L -
UD, os seus obxectivos| ® Anotacion das achegas o Equipos informaticos | ¢ PE.2
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Exposicion dos contidos da| o Exposicién de contidos.| o Escoita activaetoma |  Resumo de contidos | « Equipos informaticos PE.3 8,0
unidade Desenrolo das técnicas|  de apuntamentos nun mapa conceptual con conexion a internet
de xestion de B )
existencias. « Elaboracion dun mapa o Aula polivalente PE.4
. conceptual dos
o Guia do alumnado na contidos
elaboracion dun mapa o Caderno de clase. PE.5
conceptual dos
contidos
« Encerado. PE.6
« Proxector. PE.7
PE.8
Desenvolvemento de varios| o Presentacion das « Realizacion das « Casos practicos « Aula polivalente PE.3 9,0
supostos précticos actividades a realizar. actividades atendendo resoltos e informe das
exercicios sobre 0s ) as directrices. actividades feitas o »
contidos da unidade « Guia do alumnado na Realizacion de distintos . « Equipos informaticos PE .4
4 P o Cuestionario 6N i
resolucion das casos practicos sobre ( con conexion a internet
actividades xestion de existencias cumprimentado.
' o Caderno de clase. PE.5
o Resolucion das
actividades e redaccion « Cuestionario. PE.6
das conclusions
« Proxector. PE.7
« Encerado. PE.8
TOTAL 25,0
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N.° Titulo da UD Duracion
2 A planificacién da produccion dende na perspectiva do aprovisionamento 24
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Elabora programas de aprovisionamento, axustandose a obxectivos, prazos e criterios de calidade dos procesos de producién ou distribucion. Sl
RA3 - Aplica métodos de xestion de existencias, realizando previsions de requisitos de mercadorias e materiais en sistemas de producién ou aprovisionamento. Sl
4.2.c) Obxectivos especificos da unidade didactica
Obxectivos especificos Act Titulo das actividades Duralc’:lon
(sesions)
1.1 Cofiecer os diferentes tipos de procesos de producion 1 Avaliacion inicial dos contidos da unidade 8,0
1.2 Relacionar as necesidades de producién e aprovisionamento coa
prevision de demanda
2.1 Cofiecer os distintos tipos de procesos produtivos en funcion do volume e 2 Exposicion dos contidos da unidade 8,0
gama de produtos
2.2 Distinguir entre sistemas produtivos de arrastre e de empuxe
2.3 Cofiecer as principais caracteristicas dun sistema
2.4 Cofiecer os métodos de planificacion e control da producion para analizar
un proceso produtivo
3.1 Caracterizar os distintos tipos de procesos produtivos en funcion do 3 Desenvolvemento de varios supostos practicos e exercicios 8,0
volume e gama de produtos sobre os contidos da unidade
3.2 Emplear métodos de planificacion e control da producién para analizar un
proceso produtivo
3.3 Planificar as cantidades e datas de aprovisionamento e de elaboracions
intermedias analizando as posible roturas de stock
3.4 Utilizar aplicacions informaticas para a planificacidn e optimizacion da
producién e o aprovisionamento
TOTAL 24

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucién dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion M|_n imos 5 _Pesg’ 5

exixibles cualificacion (%)

CA2.1 Estableceuse a secuencia das fases dun programa de aprovisionamento. o LC.1 S 10
CA2.2 Calculouse o custo do programa de aprovisionamento. o PEA S 5
CA2.3 Definiuse o programa de pedidos e entregas que se adapte &s necesidades da e PE2 S 10
empresa.
CA2.4 Elaboréronse diagramas de fluxo das operacions en funcién das necesidades de e PE3 S 10
entregas e da capacidade de cada unidade, almacén ou centro de producidn ou punto de
venda.
CA2.5 Planificaronse as cantidades e as datas de aprovisionamento e de elaboracions e LC2 S 5
intermedias.
CA2.6 Elaborouse o calendario que permita a realizacion efectiva do aprovisionamentoe o | , PE.4 S 5
cumprimento dos prazos establecidos.

-7-
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA2.7 Utilizaronse programas informaticos para a xestion da informacion e a realizacion e PE5S S 5
dos calculos.
CA3.1 Avalidronse as consecuencias econémicas da integracion da xestion de existencias | o PE.6 S 10
no sistema de aprovisionamento loxistico da empresa.
CA3.2 Relacionéronse os procedementos de xestion e control cos tipos de existencias. e PE7 S 5
CA3.3 Clasificaronse os produtos almacenados mediante diversos métodos. « PE8 S 5
CA3.4 Avalidronse as incidencias na valoracion, no control de inventario e na ruptura de e PE9 S 10
existencias.
CA3.5 Calcularonse estimacions do volume de existencias no almacén para evitar rupturas | 4 PE.10 S 5
e volumes anormais.
CA3.6 Determinouse o punto de pedido e o lote de pedido que mellora as existenciasno | 4 PE.11 S 5
almacén, o nimero de pedidos por ano e o periodo medio de almacenamento.
CA3.7 Calcularonse as existencias de seguridade para unha probabilidade de rupturaeo | 4 PE.12 S 5
seu custo.
CA3.8 Avalidronse os custos de demanda insatisfeita. « PE13 S 5
TOTAL 100

4.2.¢e) Contidos

Contidos

Variables que inflien nas necesidades de aprovisionamento. Previsién de demanda.Volume de pedido. Prezo. Prazo de aprovisionamento. Prazo de pagamento.
Aprovisionamento continuo e periddico.

Prevision de necesidades.

Aplicacions informaticas na planificacién do aprovisionamento.

Obxectivos da funcién de aprovisionamento

Xestion de existencias: clases e custos. Custo de xestion, de inventario e de pedido. Custo de rotura de inventarios. ABC de inventarios. Métodos de xestion de inventarios. Punto de pedido
| ote econdmico de pedido. Existencias de seguridade. Outros méto

4.2.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacién, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Profesorado (en termos Alumnado Instrumentos e (sesiéns)
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procede[nep'tos de
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado
de tarefas) (tarefas) Resultados ou produtos Recursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion inicial dos o Preparacion do debate | ¢ Participacion no debate| « Documento redactado | e Aula polivalente e LC.1 8,0
contidos da unidade inicial. Presentacion pof sobre as conclusions
parte do profesor/a da . o »
UD, os seus obxectivos| ® Anotacion das achegas  Equipos informaticos | « PE.7
e contidos, que se dos compafieiros e con conexion a internet
desenvolveran, companeiras e Cademo de dl
situando esta UD no redaccion das » Lademo de clase.
madulo. conclusions
« Explicacion de como se o Proxector.
xestiona as
necesidades de
aprovisionamento, » Encerado.
tengo en conta a
demanda estimada e a
produccion.
Exposicion dos contidos da| o Exposicion dos o Escoitaactivaetoma | e Resumo dos contidos | e Aula polivalente e LC2 8,0
unidade contidos. Estudio da de apuntamentos nun mapa conceptual
planificacion da . o »
produccion tendoen | « Elaboracion dun mapa o Equipos informaticos | « PE.1
conta a politica de conceptual dos con conexion a internet
isi contidos
aprovisionamento. o Caderno de clase. e PE2
o Guia do alumnado na
elaboracion dun mapa
conceptual dos o Encerado. e PE3
contidos
« Proxector. o PEA4
e PE5S
o PE6
o PE8
o PE9
o PE.10
o PE11
o PE.12
e PE13
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Desenvolvemento de varios| o Presentacion das « Realizacion das « Casos practicos « Aula polivalente LC.2 8,0
supostos précticos actividades a realizar. actividades atendendo resoltos e informe das
exercicios sobre 0s ) as directrices. actividades feitas o »
contidos da unidade « Guia do alumnado na Realizacion de distintas « Equipos informaticos PE.1
resolucién das actividades sobre con conexion a internet
actividades. estimacion da
demanda, planificacién o Caderno de clase. PE.2
da produccion e
programacién do « Encerado. PE.3
abastecemento de
materiais na empresa.
« Resolucién das « Proxector. PE.4
actividades e redaccion
das conclusions PE5
PE.6
PE.8
PE.9
PE.10
PE.11
PE.12
PE.13
TOTAL 24,0
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 Criterios de seleccion de provedores, negociacion 35

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA2 - Determina as condiciéns de negociacion do aprovisionamento, aplicando técnicas de comunicacion e negociacion con provedores. Sl

RA3 - Elabora a documentacion relativa ao control, o rexistro e o intercambio de informacién con provedores, seguindo os procedementos de calidade e utilizando

Y P Sl
aplicacions informaticas.

4.3.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act Titulo das actividades L
(sesions)

1.1 Definir os criterios de seleccion de provedores en funcion da estratexia da 1 Avaliacion inicial dos contidos da unidade 10,0
compafiia

2.2 Cofiecer o contido mais habitual dos cadigos éticos 2 Exposicion dos contidos da unidade 15,0
2.3 Identificar as fases do proceso de negociacién

2.4 Identificar os elementos dun contrato de compravenda aplicando a
normativa vixente

2.5 Diferenciar os distintos tipos de contratos de compravenda
2.6 Identificar procedementos para o seguimento e homologacion de
provedores

2.1 Definir criterios de calidade e de servizo para a avaliacién de provedores

3.1 Establecer os criterios de seleccion de provedores en funcion da 3 Desenvolvemento de varios supostos practicos e exercicios 10,0
estratexia da compaiiia sobre os contidos da unidade

3.2 Realizar buscas de provedores por diversos medios

3.3 Calcular correctamente o custo de adquisicion das distintas ofertas
presentadas polos provedores

3.4 Redactar informes de avaliacion de provedores

3.5 Aplicar os principios da RSC e do cddigo ético da compaiiia na seleccion
de provedores

3.6 Aplicar estratexias e técnicas de negociacion e comunicacion

3.7 Redactar as clausulas dos distintos tipos de contratos de suministro

3.8 Seleccionar procedementos para o seguimento e homologacién de
provedores

TOTAL 35

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos obxectivos por parte do
alumnado

o i Ao Minimos Peso
Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion A Y
exixibles cualificacion (%)
CA2.1 Identificaronse as fases no proceso de negociacion. o PEA S 10
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion e D
exixibles cualificacion (%)

CA2.2 Aplicaronse técnicas de comunicacion e negociacion. e PE2 S 5
CA2.3 Diferenciaronse os tipos de contratos de compravenda de bens e servizos. e PE3 S 10
CA2.4 |dentificaronse os elementos persoais e reais que configuran un contrato de e PEA4 S 10
subministracion.

CA2.5 Aplicouse a normativa mercantil que regula os contratos de compravenda. e PE5S S 5
CA2.6 Establecéronse as clausulas do contrato de subministracion e as implicaciéns que | o PE.6 S 5
tefien para o aprovisionamento.

CA2.7 Utilizaronse aplicacions informéaticas de tratamento de textos para a redaccion do e PE7 S 5
contrato.

CA3.1 Estableceuse o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a un « PE8 S 5
provedor.

CA3.2 Definironse as posibles medidas que deben adoptarse para a resolucién de e PE9 S 10
anomalias.

CA3.3 Definiuse o sistema de recollida e tratamento de datos xerados no proceso de « PE.10 S 10
aprovisionamento.

CA3.4 Cubrironse os documentos internos de rexistro e control do proceso de e PE.11 S 5
aprovisionamento.

CA3.5 Cubrironse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de informacion con|  PE.12 S 5
provedores.

CA3.6 Determinouse o tipo de informacién que se vaia manexar e as propiedades precisas | 4 PE.13 S 5
para o seu axeitado procesamento posterior.

CA3.7 Utilizouse unha base de datos ou outras aplicacions informéaticas que centralice os | 4 PE.14 S 5
ficheiros de datos para o rexistro e a conservacion da documentacion xerada no proceso de

aprovisionamento.

CA3.8 Establecéronse os mecanismos que garantan a fiabilidade e a integridade da xestion| 4 PE.15 S 5
dos datos ante a eliminacion ou a actualizacion de rexistros.

TOTAL 100

4.3.e) Contidos

Contidos

Negociacién das compras: proceso (identificar e anticipar necesidades).

Preparacion da negociacién.

Puntos criticos da negociacién.

Técnicas de negociacion.

Relacion entre provedor e clientela.

Contrato de compravenda e de subministracion. Tipos de contratos de compravenda: elementos persoais e reais. Clausulas do contrato de subministracion. Normativa que regula os
contratos

Diagrama de fluxo de documentacién: seguimento en lifia e féra de lifia.

Verificacién do cumprimento das clausulas do contrato de aprovisionamento: anélise de incumprimentos e proposta de solucions.

Ordes de pedido e entrega.

Recepcion, identificacion e verificacion de pedidos: proceso e documentacion.

Seguimento do pedido.
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Contidos

Aplicaciéns informaticas de xestion e seguimento de provedores.
Bases de datos.

Rexistro e valoracion de provedores: arquivo e actualizacion.

4.3.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificaciéon de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e 0s recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos FAIEEG Resultados ou produtos Recursos rocedementos de
. - de tarefas) (tarefas) p p ment
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion inicial dos o Presentacion por parte|  Visualizacién de videos| « Documento redactado |  Equipos informaticos | e PE.1 10,0

contidos da unidade

do profesor/a, da UD;

e estudio de casos,

sobre as conclusions

con conexion a internet

0s seus obxectivos e sobre a seleccion de .
contidos que se provedores e debate | » Testcumprimentado. |  Caderno de clase.
desenvolveran, sobre as mesmos.

situando esta UD no

médulo. Explicacién » Cuestionario

« Anotacion das achegas Videoproxector.

L dos compafieiros e cumprimentado.
das distintas formas compafieiras P
parabuscar redaccion das « Aula polivalente
prove_do_res. An_alls_e conclusiéns.
dos distintos criterios o
para analizar e o Realizacionde « Cuestionario.
comparar provedoresl esquemas e resolucion
Exposicion dos distinto ~ de casos e debates.
criterios para o Test.
seleccionar provedores,
o Explicacion por parte o Encerado.

do profesor/a, sobre
como definir e
establecer criterios de
seleccion de
provedores.
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Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d .
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Exposicion dos contidos da| o Exposicion de contidos.| e Escoita activa e toma | e Resumo dos contidos | e Aula polivalente PE.2 15,0
unidade Explicacion dos de apuntamentos. nun mapa conceptual
distintos criterios a ter B . )
en conta para valorar | * Elaboracion dunmapa | e Test cumprimentado. | e Videoproxector. PE.3
6s distintos conceptual dos
proveedores. Estudio contidos
dos distintos criterios » Caderno de clase. PE4
para seleccionar
provedores. o Test. PE.5
o Guia do alumnado na
| i6 S -
goanbco(er:ttlzjgrdillsn mapa « Equipos informéaticos PE.6
contidos con conexion a internet
o Encerado. PE.7
PE.8
PE.9
PE.10
PE.11
PE.12
PE.13
PE.14
PE.15
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Como e con que
Que e para que Como Con que "
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad d R d d
de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos proce: e{nep'tos e
(titulo e descricion) avaliacion
Desenvolvemento de varios| o Presentacion das « Realizacion de « Casos practicos « Equipos informaticos PE.2 10,0
supostos précticos actividades a realizar. actividades atendendo resoltos e informe das con conexion a internet
9X9tr%'0'03 sobr_g Ods Realizacion de casos as directrices actividades feitas Aula polivalent PE3
contidos da unidade ula polivalente .
sobre a buscq .de o Resolucion de o Test cumprimentado * P
mtoevrig?res utiizando actividades e redaccion
Realizacion de das conclusiéns o Caderno de clase. PE.4
€Xercicios no que se
valoraran distintos o Test. PE5
criterios sobre distintos
provedores e seleccion
do mellor provedor. « Videoproxector. PE.6
o Guia do alumnado na
resolucion das « Encerado PE7
actividades ' '
PE.8
PE.9
PE.10
PE.11
PE.12
PE.13
PE.14
PE.15
TOTAL 35,0
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4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD

4 Xestion na cadea de suministro. 42

Duracion

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Realiza a seleccién, o seguimento e a avaliacién dos provedores, aplicando os mecanismos de control, seguridade e calidade do proceso e do programa de

- Sl
aprovisionamento.

4.4.c) Obxectivos especificos da unidade didactica

Duracion

Obxectivos especificos Act (sesions)

Titulo das actividades

1.1 Definir o concepto de cadea de suministro 1 Avaliacion inicial dos contidos da unidade 15,0

1.2 Cofiecer os obxectivos da funcion de compras

2.1 Clasificar os elementos da cadea de suministro 2 Exposicion dos contidos da unidade 15,0

2.2 Distinguir os distintos enfoques da xestién da cadea de suministro
2.3 Recofiecer o ambito de aplicacion propio da loxistica

2.4 Determinar os tipos de pedidos méis adecuados a cada programa de
aprovisionamento

2.5 Cofiecer a documentacion relacionada co proceso de compra

2.6 Interpretar diagramas de fluxo sobre o proceso de informacion e
aprovisionamento na xestion da cadea de suministro

Desenvolvemento de varios supostos practicos e exercicios 12,0
sobre os contidos da unidade

3.1 Clasificar os elementos da cadea de suministro 3
3.2 Distinguir os distintos enfoques da xestién da cadea de suministro
3.3 Recofiecer o dmbito de aplicacion propio da loxistica

3.4 Determinar os tipos de pedidos méis adecuados a cada programa de

aprovisionamento

3.5 Cumplimentar adecuadamente a documentacion relacionada co proceso
de compra

3.6 Realizar esquemas de diagramas de fluxo sobre o proceso de
informacion e aprovisionamento na xestién da cadea de suministro

TOTAL 42

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecuciéon dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacion LIl s
exixibles cualificacion (%)
CA1.1 Definironse os criterios esenciais na seleccion de ofertas de provedores e e PEA S 20
estableceuse o prego de condicions.
CA1.2 Estableceuse un baremo dos criterios de seleccion en funcién do peso especifico e PE2 S 20
que representa cada variable considerada, clasificaronse os provedores e estableceuse a
prioridade das ofertas consideradas.
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Criterios de avaliacion Instrumentos de avaliacién e Peso
exixibles cualificacion (%)
CA1.3 Realizouse unha procura de provedores potenciais en lifia e off-line. e PE3 S 10
CA1.4 Analizouse a calidade dos produtos ofrecidos, os prazos de entrega e 0s seus e PEA4 S 10
prezos.
CA1.5 Avalidronse os recursos ao dispor do provedor: técnicos, de persoal, financeiros, etc.| o PE.5 S 10
CA1.6 Analizouse o cumprimento estimado das condiciéns ofrecidas. e PE6 S 10
CA1.7 Analizéronse as restricions loxisticas para provedores nacionais e internacionais. e PE7 S 10
CA1.8 Redactaronse, utilizando aplicacions informaticas, informes de avaliacion de « PE8 S 10
provedores.
TOTAL 100
4.4.¢e) Contidos
Contidos

Homologacién de provedores: proceso.

00utros tipos de compra: compra electrénica e poxas.

Externalizacion e subcontratacion: andlise econémica e estratéxica.

Provedores potenciais e activos.

Criterios de avaliacion de provedores.

Criterios de seleccion: econémico-financeiros, de recursos humanos e de infraestruturas.
Procura de provedores potenciais.

Métodos para a seleccién de provedores.

Avaliacién de provedores: compofientes.

Xestion do risco. Prevision de continxencias.

Mercado internacional de subministracions.

4.4.f) Actividades de ensino e aprendizaxe, e de avaliacion, con xustificacion de para que e de como se realizaran,
asi como os materiais e os recursos necesarios para a sua realizacion e, de ser o caso, os instrumentos de
avaliacion

Como e con que
Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesions)
ACEEEEL OIS LT Resultados ou produtos Recursos procedementos de
. o de tarefas) (tarefas) .
(titulo e descricion) avaliacion
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Como e con que

Que e para que Como Con que se valora
Duracion
Actividade Instrumentos e (sesiéns)
Profesorado (en termos Alumnado Resultad dut R d tos d
) o de tarefas) (tarefas) esultados ou produtos ecursos procedementos de
(titulo e descricion) avaliacion
Avaliacion inicial dos o Presentacion por parte| o Visualizacion de videos| e Test cumprimentado. | e Aula polivalente o PE.1 15,0
contidos da unidade do profesor/a, da UD; e debate sobre os
0s seus obxectivos e mesmos. Resolucion deg o )
contidos que se exercicios e de casos | o Cuestionario « Videoproxector.
desenvolveran, practicos sobre o cumprimentado.
situando esta UD no concepto de loxistica, D Lo -
maédulo. Explicando o identificacion dos + Documento redaqado » Equipos |nf9rmqt|cos
concepto de Loxistica elomentos da cadea de sobre as conclusions con conexion a internet
de aprovisionamento e [ suministro, aprender a « Caderno de clase.
as tarefas que inclUe. xestionar e desefiar
« Explicacion por parte unha cadea de o
do profesor/a, sobre a suministro. o Cuestionario.
evolucion da loxistica
en un contexto de o Encerado
continua transformacion '
de relacions
empresariais, asi como
a importancia da
introducién de novas
tecnoloxias.
o Explicacion por parte
do profesor/a, sobre
como clasificar os
elementos da cadea de
suministro.
o Explicacion por parte
do profesor/a, sobre
como xestionar e
desefar unha cadea de
suministro.
« Explicacion por parte
do profesor/a, referente
0s obxectivos que
persegue a loxistica.
Exposicion dos contidos da| o Exposicion e andlise | o Elaboracion dun mapa | « Resumo dos contidos | e Aula polivalente e PE2 15,0
unidade dos contidos conceptual dos nun mapa conceptual
relacionados con contidos. Cuestionar Eauivos inform PE 3
concepto de loxistica e . ) o Cuestionario o Equipos informaticos | e PE.
a cadepa de suministro. | Describir graficamente, | - ¢ymprimentado. con conexion a internet,
0s procesos que abarcg
« Andlise de conceptos a funcién loxistica. o Testcumprimentado. | e Caderno de clase. e PE4
bésicos como: loxistica,|  Describir graficamente
loxistica de as cadeas de
aprovisionamento, sumnistro, dados nos o Curestionario. e PE5
cadea de suministro, exercicios, identificando
g:;\:jen%c:; g(tee;:(r:lé?gro, ;ada un do.s elementos, « Videoproxector. o PE.6
ivel it » Buscar en internet,
nivel, J informacién sobre
procesos e fluxos o Encerado. e PE7
loxisticos.
o Realizacion de diversas| e PES
actividades atendendo

as directrices.

Andlise e discusion de
casos practicos e
videos sobre a materia
a tratar.
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Que e para que

Como

Con que

Como e con que
se valora

Actividade

(titulo e descricion)

Profesorado (en termos
de tarefas)

Alumnado
(tarefas)

Resultados ou produtos

Recursos

Instrumentos e
procedementos de
avaliacion

Duracion
(sesions)

Desenvolvemento de varios|
supostos practicos e
exercicios sobre 0s
contidos da unidade

o Presentacion das
actividades a realizar.

Realizar esquemas de
fluxo de proceso de
informacion, producién
€ aprovisionamento na
xestion da cadea de
suministro.

Busqueda en internet
de empresas con
loxistica importante.

Describir con
esquemas, dias
empresas que crees
que intervefien na
cadea de suministro de
un brick de leite.

Realizar un esquema
dos compofientes da
cadea de suministro.

Andlise dalguns
aspectos basicos da
loxistica de ikea.

Visualizacion de videos
e debate sobre as
mesmos.

Suposto practico, sobre
0 proceso loxistico de
unha empresa de
fabricacion de cables
eléctricos.

Andlise dalguns
aspectos basicos da
loxistica de Inditex.

Visonado e andlise dun
video sobre a cadea de
suministro dunha

empresa embotelladora
de auga.

o Casos practicos
resoltos e informe das
actividades feitas

o Test cumprimentado.

Aula polivalente

Caderno de clase.

Videoproxector.

Test.

Equipos informéaticos
con conexion a internet

PE.2

PE.3

PE .4

PE.5

PE.6

PE.7

PE.8

12,0

TOTAL

42,0
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

Os minimos exixibles son os especificados no apartado 4. (Obxectivos especificos da unidade didactica).

O proceso para acadar unha avaliacién positiva especificase nos criterios de avaliacion e requisitos minimos reflectidos nos apartados anteriores.
O madulo profesional de Loxistica de aprovisionamento esta dividido en 2 unidades formativas (UF) que se deben impartir de xeito diferenciad.
Para superar positivamente este modulo profesional sera necesario superar (obter unha nota de 5 ou superior) todas e cada unha das UF.

Os instrumentos de avaliacion que se aplicaran para superar 0 modulo seran os seguintes:

- Probas obxectivas. Para cada unidade didactica (UD) realizarase unha ou varias probas obxectivas que poderan ser de contido tedrico ou de
contido tedrico e practico segundo a UD de que se trate.

- Traballos individuais ou en grupo e exposicion oral dos mesmos.

- Cuestions, problemas e exercicios, manexo das aplicacions informaticas empregadas, mostra de interés e participacion

CRITERIOS DE CUALIFICACION:
Para superar cada UD terase en conta o seguinte;
- A proba obxectiva de cada UD, que podera ser:

- de contido tedrico. Habera que obter unha nota minima de 5 para superala.

- de contido tedrico e practico. A proba tera duas partes, unha teérica e outra practica e habera que acadar unha nota media minima de 5
puntos para superar a proba correspondente a esa UD, sendo necesario obter una nota minima de 4 en cada unha das partes para facer a media
entre ambas.

As probas obxectivas valoraranse de 0 a 10 puntos e ponderaranse nun 70% da nota da unidade didactica correspondente.

- Traballos individuais ou en grupo. Valorarase a realizacion dos mesmos, o contido completo e axustado ao que se pide, a entrega puntual, a
orde, limpeza e presentacion correcta, a exposicion oral (se € 0 caso) e o traballo en equipo, ademais da resposta correcta as preguntas que se lle
formulen sobre o traballo.

Valoraranse de 0 a 10 puntos e a sta ponderacion sera dun 10%. Se nalgunha unidade didactica non se propuxeran traballos, esta ponderacion
pasaria a contarse nas probas obxectivas.

- Cuestions, problemas e exercicios propostos. Valorarase a realizacion dos mesmos no tempo asignado na sesién correspondente, a entrega
puntual, a orde, limpeza e presentacidn correcta, 0s métodos que emprega o alumno para resolvelos, o ritmo de traballo, o tempo que emprega, a
forma de resolver as dificultades que atopa, a destreza no manexo das aplicaciéns informaticas empregadas e a participacion.

A valoracién sera de 0 a 10 puntos e sera ponderada nun 20%.

A nota da UD sera, polo tanto, a suma das notas ponderadas obtidas na proba obxectiva, nos traballos e nos exercicios, tendo en conta que a
suma se realizara sempre que na proba obxectiva se obtefia como minimo un 5.

Para superar cada avaliacion terase en conta o seguinte:

En cada avaliacion a materia quedara superada se o alumno ou alumna obtivo unha nota igual ou superior a 5 puntos en cada unha das probas
obxectivas realizadas, ou se tendo unha nota igual ou superior a 4 nunha das probas obxectivas, a media aritmética ponderada das notas de todas
as probas da avaliacion € un 5 sobre 10 ou superior. De ser asi, a nota da avaliacion sera a media aritmética ponderada das notas das UDs
impartidas en cada avaliacién, tendo en conta que a ponderacion indicada no apartado 3a habera que adaptala en funcion da materia impartida en
cada avaliacion, posto que dita ponderacién é para o 100% da materia.

No caso de que nalgunha proba obxectiva non se obtivera unha cualificacion minima de 4 puntos, non se podera facer a media aritmética
ponderada, posto que non se considerara superada a avaliacion. Neste caso, a nota da avaliacidn seria un 4 e teria que recuperarse a UD
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suspensa na proba obxectiva de recuperacién ou, de ser o caso, na final.

Para superar 0 mddulo:

A NOTA FINAL do médulo sera a media aritmética poderada das notas obtidas nas distintas unidades didacticas, seguin o peso, en porcentaxe,
asignado a cada unha, porcentaxe que figura no apartado 3a: UD1 (25%), UD2 (25%), UD3 (25%), UD4 (25%).

Para superar 0 mddulo é necesario ter unha nota minima de 5 en todas as avaliacions. Cando un alumno ou alumna tefia unha ou varias
avaliacions suspensas tera que recuperar na proba obxectiva final (obter unha nota minima de 5 puntos sobre 10) as probas obxectivas nas que
non acadou unha nota minima de 5. Unha vez superadas as probas suspensas, calcularase a nota final do médulo facendo a media aritmética
ponderada das notas das unidades didacticas. No caso de que algunha proba obxectiva non sexa superada o médulo quedara suspenso

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas

6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

Estes/as alumnos/as serén avaliados mediante unha proba extraordinaria de avaliacion (proba de caracter obxectivo) sobre todos os contidos dos
modulo non superados.

Para estes/as alumnos/as a nota final formarase unicamente coa nota desta proba obxectiva final e deberan obter unha nota de 5 ou superior para
superar 0 mddulo profesional.

Deste xeito 0 alumnado que suspenda unha avaliacién poida recuperala, poderase realizar una proba obxectiva de recuperacion de cada
avaliacion (normalmente ao comenzo da seguinte), na que cada un debera recuperar s6 as unidades ou as partes das mesmas que non tefia
aprobadas, para superalas debera obter unha nota minima de 5 puntos en cada parte.

Despois da segunda avaliacién e antes da avaliacion final realizarase unha proba obxectiva final na que os alumnos e alumnas que tefian o médulo
suspenso ou que tefian unha ou varias unidades didacticas suspensas, poderan recuperalas.

Cada alumno ou alumna tera que recuperar s6 aquelas unidades didacticas ou partes das mesmas que haxa suspendido. Para preparar a proba,
na semana de actividades de recuperacion, cada alumno podera resolver dibidas e realizara exercicios e cuestion das unidades que tefia
suspensas.

A proba obxectiva final constara dunha parte tedrica e outra practica, e para superala sera necesario obter unha nota minima de cinco puntos en
cada unha das partes (0 alumno ou alumna que tefia que recuperar unidades didacticas soltas, debera obter un minimo de 5 puntos en cada unha
para recuperalas). A valoracion da proba sera de 0 a 10 puntos.

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

Cando un alumno ou alumna perda o dereito a avaliacion continua por ter un total de faltas de asistencia non xustificadas superior ao 10% do total
do horario do médulo non podera presentarse as probas obxectivas correspondentes as distintas unidades didacticas e perdera as cualificacions
parciais daquelas probas que xa tivera realizado. De ser este 0 caso, 0 alumno ou alumna sera avaliado mediante unha proba extraordinaria sobre
toda a materia descrita nesta programacion do médulo. Dita proba tera unha parte tedrica e outra practica, cada parte sera valorada de 0 a 10
puntos e para superar a proba final sera necesario ter unha nota minima de 5 puntos en cada parte. A cualificacién que obtera o alumno sera a
nota media das notas de cada parte. A proba obxectiva final sera realizada antes da avaliacién final do mddulo.
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

Ao longo do curso realizarase un seguimento do cumprimento da programacion utilizando os seguintes métodos:

l. Ao uso diario da aplicacion informatica(dentro de apartado seguimento)

Il. As reuniéns mensuais do departamento (con periodicidade minima mensual)

M. A memoria anual, onde se recollera o grado de axuste entre o programado e o acadado na realidade, con obxecto de adoptar medidas de
cara o0 vindeiro ano.

Os seguimentos periddicos tefien como obxectivo a adopcidn de medidas correctoras ao longo do curso para a consecucion dos obxectivos xerais
propostos.

No seguimento se analizaran os puntos xerais por cada UD:

Adecuacion dos obxectivos e criterios de avaliacidn &s caracteristicas e necesidades do alumnado.

Seleccion e distribucién dos contidos.

Coherencia das actividades.

Idoneidade da metodoloxia empregada.

Idoneidade das técnicas e métodos de avaliacién cualitativos e cuantitativos.

Tratamento transversal da educacion en valores.

Medidas de atencién a diversidade adoptadas.

Accidns relacionadas co programa lector e accions relacionadas con plan T.1.C.

Avaliacion da propia practica docente: O docente se sometera & avaliacion da sta practica me-diante a aplicacién dun dobre procedemento, a
propia avaliacién e avaliacion do alumnado. Esta avaliacion se realizara ao finalizar cada trimestre, no que se avaliara:

l. Claridade na exposicion dos obxectivos das actividades

Il. Adecuacion da distribucion temporal

M. Claridade na exposicion dos criterios e procedementos de avaliacidn

(SR S S SR S S S o

Iv. Motivacién do alumnado (Empregando a variedade de actividades, recursos e relacién co entorno)
V. Desenvolvemento das actividades

VI. Adecuacion da atencién a diversidade

VII. Relaciéns como facilitador (Entre alumnos, Alumnos-Profesor)

VIIl.  Coordinacidn entre outros érganos implicativos (Titor, familia, orientacion...)

8. Medidas de atencion a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacién inicial

Consistira nunha posta en comin do equipo docente sobre as caracteristicas xerais do grupo e as circunstancias particulares, con incidencia
educativa, de determinados alumnos.

Tera por obxecto cofiecer as caracteristicas, capacidades dos alumnos e sua formacion previa, todo encamifiado a tomar as medidas de reforzo
que se estimen oportunas.

Consistira, por parte de cada profesor, na observacién de cofiecementos, procedementos e destrezas do alumno durante o primeiro mes de clase.
A confrontacion das observacions de todos os profesores xunto coa informacion aportada polo tutor dara lugar, se fose preciso, a peticion o
departamento de orientacion da sUa intervencion e asesoramento.
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

En canto a Formacion Profesional, se debe ter en conta que as medidas adoptadas no poden afectar de xeito significativo & consecucién dos
resultados de aprendizaxe. Ainda que o mais comun é que o alumnado precise de medidas de reforzo, tamén se teran en conta aqueles/as
alumnos/as que requiran de actividades de reforzo e ampliacién. Para este tipo de alumnado, se facilitara bibliografia complementaria e actividades
de axuda a comprensién e profundizacion.

O alumnado con flexibilizacién curricular:

Terase en conta se algunha das actividades do mddulo ten relacidn con outros, para prestar maior atencion a que este alumnado poda chegar aos
obxectivos en igualdade.

O alumnado que requira de reforzos (adaptacions curriculares si e non significativas):

O conxunto do profesorado debera ter e cota as circunstancias especificas do alumnado con trastornos do espectro autista, falta de mobilidade,
problemas de visién, problemas de audicion, trastorno por déficit de atencion e hiperactividade (TDAH)... e adoptara en cada caso as medidas
oportunas, estas poderian basearse en:

l. Adaptacions Curriculares significativas, adaptar o curriculo ordinario as necesidades do alumnado, codificaranse:

¢ Obxectivos
¢ Contidos
é Criterios de evaliacion

Il. Adaptacions de acceso o curriculum
M. Aulas de apoio especial

Iv. Reduccion do nimero de alumnos por aula
V. Apoio de profesorado especializado
VI Flexibilizacion da permanencia no nivel ou etapa educativa.

Si tivéramos alumnado diagnosticado de TDAH, poderianse establecer as seguintes medidas:

l. Facilitar un esquema o guia da UD para que a visualice de xeito estructurado o que se vai a explicar nas seguintes sesion.
Il. Proporcionar un resumo de cada UD para que complemente o esquema inicial.

M. Os enunciados das actividades se dividiran en tarefas concretas de menor duracion.

V. Facilitar patréns de execucion para as actividades de maior duracion con periodos e datas limite para cada parte, que se revisaran de
forma xeral co alumnado e, en particular, con o/a alumno/a con TDAH.

V. Nas probas escritas, as preguntas seran concretas e se dividiran en subapartados para facilitar a concentracén do alumnado, mantendo a
atencion, asegurarse de que entende o que se lle pregunta e guialo.

VI Manter unha actitude motivadora e compromiso que favoreza a comunicacion e a confianza do/a alumno/a.

VII. Se facilitara a integracion do/a aluno/a nos equipos de traballo e se motivara a participacion e seguimento das actividades de debate,
dandolle unha responsbilidade maior, si a precisa.

VIII. Procurarase incentivar o alumnado, aportando confianza, apoio e autoridade.

IX. As medidas aplicaranse sempre que o alumno as requira e acepte.

X. Adaptar o tempo da avaliacién e reducir a cantidad e extensién das preguntas por otras mais curtas.

XI. Adaptar o tempo para a realizacion das tarefas de clase e entrega de traballos.

Medidas de atencién a estudantes con altas capacidades intelectuais

As administraciéns educativas encéarganse de:

¢, adoptar as medidas necesarias para identificar e avaliacién tempera dos alumnos con altas capacidades

¢, Adoptar plans de accion e programas de enriquecemento curricular adecuados a es-tas necesidades, que permitan aos alumnos desenvolver ao
maximo as slas capacida-des.

A escolarizacion de estudantes con altas capacidades intelectuais pode flexibilizarse, incluin-do tanto o ensino de contidos como a adquisicién de
competencias propias dos cursos supe-riores, asi como a ampliacién de contidos e competencias do curso actual, asi como outras medidas.
Terase en conta o ritmo e o estilo de aprendizaxe dos alumnos con altas capacidades intelec-tuais e dos estudantes especialmente motivados pola
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aprendizaxe.

Medidas de atencion o alumnado de incorporacién tardia o sistema educativo

A escolarizacion do alumnado que se incorpora de xeito tardio o sistema educativo se lle rea-lizara, atendendo a suas circunstancias:
l. Cofiecementos

Il. Idade

M. Historial académico.

Entre as actividades propostas para a adecuacion:

l. Programas e plans de acollida

Il. Proba de cofiecementos previos

M. Plans especificos de traballo, con entregas semanais

V. Adaptacion do curriculo

V. Tarefas e actividades de reforzo

VI. Inclusion en grupos de acollida no aula

VIl Seguimento da evolucién do alumno/a

VIIl.  Comprobacion quincenal da evolucion con respecto os comparieiros/as

IX. Aplicar medidas correctoras de adecuacion, para a mellora de cofiecementos

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacién en valores

Da mesma forma se indica que a educacion debe servir para a ¢ prevencion de conflitos e a resolucién pacifica dos mesmos, asi como para a non
violencia en todos os ambitos da vida persoal, familiar e social e, en especial, no acoso escolar,,.

Asi, no Madulo de Técnicas de almacén se pora especial énfase en aspectos como:

l. Educacién para a a tolerancia e o respecto a través da promocion de actividades de debate onde se toleren e respecten as diferentes
opinions, ideas politicas, tendencias culturais, relixiosas, sexuais...

Il. Educacion Moral e Civica a través do respecto do cofiecemento e respecto ao Cédigo Etico da Publicidade e das normas que regulan o
comercio e 0s Dereitos dos Consumidores e Usuarios.

M. Educacién para a Igualdade de Sexos facendo especial fincapé na responsabili-dade das empresas na producion e promocién de produtos
€ servizos que res-pecten esta igualdade, que non discriminen, vexen as mulleres e grupos sensi-bles (LGTBIQ+), especialmente a través das
mensaxes e xestos na organizacion.

Iv. A educacién para o usuario, se tratara de forma mais evidente ao longo de todo 0 mddulo xa que as empresas deben ter a normativa para
a defensa dos consumi-dores presente desde o momento do desefio dos produtos até no proceso de posvenda. Envio-Devolucion-Reposicion-
Compensacion.

Ao longo do curso se pora especial énfase na ética profesional, a igualdade e solidariedade, a defensa do medios ambiente, a proteccién & infancia
e 0 papel dos medios de comunicacion (online e ofline) na construcion da realidade, propiciando o pensamento critico e analitico do alumnado.
Proporanse tarefas de pensamento inverso, para descubrir outras realidades, que nos faran descubrir e adaptarnos a outros pensamentos,
profundizando naquelo no que en principio nos xenera certo rechazo, xa sefia por creencias, educacién, experiencia, cultura, formacion,
informacién, que pode estar polarizada.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Os alumnos participaran nas actividades que fixe, no seu conxunto, o departamento. Sempre que a situacion Covid o permita
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10.0utros apartados

10.1) Difusion

Difusién da programacion entre o alumnado: Dende o principio do curso o alumnado ten & sta disposicion o documento ¢,Organizacion do Médulo
de Desenvolvemento cognitivo e motor;, onde se resume esta programacion e se dan instrucions sobre o desenvolvemento do médulo.

Na péxina web do instituto,lES CHAN DO MONTE, baixo a responsabilidade da xefatura de estudos, asi como no taboleiro da aula, estara a
disposicion do alumnado a programacion oficial do médulo.

Metodoloxia: As unidades didacticas iniciaranse cun didlogo guiado polo profesor mediante unha serie de preguntas chave que tefien como
obxectivo a identificacion dos cofiecementos e teorias implicitas do alumnado sobre o tema da unidade, asi como a deteccion de ideas erroneas
que poderian interferir na aprendizaxe dos novos cofiecementos.

Tras este primeiro achegamento ao tema, o docente fara unha primeira introducion 6 mesmo e explicara a metodoloxia a seguir en cada caso:
exposicion por parte do docente, traballos individuais ou grupais de investigacién e busca documental, técnicas de traballo cooperativo que se van
empregar,...

De cada unidade didactica, a docente proporcionara un documento escrito que recompile a informacién mais importante sobre a mesma. En
ocasions, este documento sera o resultado do traballo proposto ao alumnado.

A participacién activa do alumnado tera un papel moi importante na dinamica das clases, tanto individualmente como nos traballos grupais.
Contemplase a emision en video conferencia, chat e grabacion da clase en Streaming, para o seguimento e presentacion de traballos Online.
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