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1. Identificacién da programacién

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ar,|o .
académico
15026698 | Espifieira Boiro 2023/2024
Ciclo formativo
Cddigo "
da familia Familia profesional . Il dc'> Ciclo formativo Grao Réxime
. ciclo formativo
profesional
ADG Administracion e xestion CSADGO01 Administracion e finanzas Ciclos Réxime xeral-
formativos de | ordinario
grao superior

Modulo profesional e unidades formativas de menor duracion (*)

Cédigo Sesions Horas Sesions
Nome Curso . . .

MP/UF semanais anuais anuais

MP0655 Xestion loxistica e comercial 2023/2024 5 105 126

(*) No caso de que o médulo profesional estea organizado en unidades formativas de menor duracion

Profesorado responsable

Profesorado asignado ao médulo | ROSA MARIA VENTIN PENA

Outro profesorado

Estado: Pendente de supervision inspector
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2. Concrecion do curriculo en relaciéon coa stla adecuacion as caracteristicas do ambito produtivo

As persoas que obtefien este titulo exercen a sua actividade tanto en grandes como medianas e pequenas empresas, en calquera sector de
actividade, particularmente no sector servizos, asi coma nas administracions publicas, desempefando tarefas administrativas na xestion e no
asesoramento nas areas laboral, comercial, contable e fiscal das mencionadas empresas e institucidns, ofrecendo un servizo e atencién aos
clientes e cidadans, realizando tramites administrativos cas administracions publicas e xestionando o arquivo e as comunicacions da empresa
Podria ser traballador por conta propia, facendo a xestion da sua propia empresa ou a traves do exercicio libre dunha actividade econémica, coma
nunha asesoria financeira, laboral ou estudo de proxectos, entre outros.

As ocupacidns e postos de traballo mais relevantes son os seguintes:

Administrativo de oficina.

Administrativo comercial.

Administrativo financieiro.

Administrativo contable.

Administrativo de loxistica.
Administrativo de banca e de seguros.
Administrativo de recursos humanos.
Administrativo da Administracion Publica.
Administrativo de asesorias xuridicas, contables, laborais, fiscais o xestorias.
Técnico en xestion de cobros.
Responsable de atencién ao cliente.
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3. Relacién de unidades didacticas que a integran, que contribuiran ao desenvolvemento do médulo profesional,
xunto coa secuencia e o tempo asighado para o desenvolvemento de cada unha

u.D. Titulo Descricion Duracion (sesions) |Peso (%)
1 O aprovisionamento e | Concepto e funcidns da loxistica e primeiras operacions de aprovisionamento 40 30
as areas da empresa
2 O proceso de Andlise das condicions dos provedores e establecemento dun baremo de seleccion 15 20
seleccion de
provedores
3 A xestion da relacion | As negociacionn cos provedores 15 10

cos provedores e as
técnicas aplicadas.
4 A documentacion O proceso de aprovisionamento e a documentacion que se xenera 40 30
relacionada ca
compravenda .
Aplicacions

informaticas

5 Fases da cadea A cadea loxistica, os custos e a loxistica inversa 16 10
loxistica e seguimento
da mercadoria.
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4. Por cada unidade didactica

4.1.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

1 O aprovisionamento e as areas da empresa 40

4.1.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA1 - Elabora plans de aprovisionamento analizando informacion das areas da organizacion ou empresa. Sl

4.1.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA1.1 Definironse as fases dun programa de aprovisionamento, desde a deteccion de necesidades ata a recepcion da mercadoria.

CA1.2 Determinaronse os principais parametros que configuran un programa de aprovisionamento que garanta a calidade e o cumprimento do nivel de servizo establecido.

CA1.3 Obtivéronse as previsions de venda e/ou demanda do periodo de cada departamento implicado.

CA1.4 Contrastaronse os consumos histdricos e a lista de materiais e pedidos realizados en funcién do cumprimento dos obxectivos do plan de vendas e/ou producion previsto pola empresg
ou a organizacion.

CA1.5 Calculouse o custo do programa de aprovisionamento, diferenciando os elementos que o compofien.

CA1.6 Determinouse a capacidade 6ptima de almacenamento da organizacion, tendo en conta a prevision de existencias.

CA1.7 Elaboraronse as ordes de subministracion de materiais con data, cantidade e lotes, indicando o0 momento e o destino ou a situacién da subministracién ao almacén e/ou as unidades
produtivas precedentes.

CA1.8 Previuse con tempo suficiente o reaprovisionamento da cadea de subministracion para axustar os volumes de existencias ao nivel de servizo, evitando os desabastecementos.

CA1.9 Realizéronse as operacions anteriores mediante unha aplicacion informéatica de xestion de existencias e aprovisionamento.

CA1.10 Asegurouse a calidade do proceso de aprovisionamento, establecendo procedementos normalizados de xestion de pedidos e control do proceso.

4.1.e) Contidos

Contidos

Relacions entre as funcions da empresa e o aprovisionamento.
0Xestion de existencias

Métodos de xestion de existencias.

Obxectivos da funcién de aprovisionamento.

Plan de aprovisionamento: fases.

Variables que infllien nas necesidades de aprovisionamento.
Sistemas informaticos de xestién de existencias.
Determinacién das existencias de seguridade.

Tamafio 6ptimo de pedidos.
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Contidos

Punto de pedido e lote de pedido que optimiza as existencias no almacén.

Ruptura de existencias e o seu custo. Custoss de demanda insatisfeita.
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4.2.a) Identificaciéon da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
2 O proceso de seleccion de provedores 15
4.2.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA2 - Realiza procesos de seleccion de provedores analizando as condicions técnicas e os parametros habituais. Sl

4.2.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CA2.1 Identificaronse as fontes de subministracion e procura de provedores.

CA2.2 Confeccionouse un ficheiro cos provedores potenciais de acordo cos criterios de procura en lifia e off-line.

CA2.3 Realizaronse solicitudes de ofertas e prego de condicions de aprovisionamento.

CA2.4 Compilaronse as ofertas de provedores que cumpran as condiciéns establecidas para a sua posterior avaliacion.

CA2.5 Definironse os criterios esenciais na seleccion de ofertas de provedores (econémicos, prazo de aprovisionamento, calidade, condicions de pagamento, servizo, efc.).

CA2.6 Compararonse as ofertas de varios provedores de acordo cos parametros de prezo, calidade e servizo.

CA2.7 Estableceuse un baremo dos criterios de seleccion en funcion do peso especifico que, sobre o total, represente cada variable considerada.

CA2.8 Realizéronse as operacions anteriores mediante unha aplicacion informéatica de xestion de provedores.

4.2.e) Contidos

Contidos

Identificacion de fontes de subministracion e procura dos provedores potenciais en lifia e off-line.
Peticion de ofertas e prego de condicions de aprovisionamento.

Criterios de seleccion e avaliacion de provedores.

Aplicacions informaticas de xestion e seguimento de provedores.

Rexistro e valoracion de provedores.

Andlise comparativa de ofertas de provedores.
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4.3.a) Identificaciéon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

3 A xestion da relacion cos provedores e as técnicas aplicadas. 15

4.3.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA3 - Planifica a xestion das relacidns cos provedores aplicando técnicas de negociacion e comunicacion. Sl

4.3.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

CA3.1 Relacionaronse as técnicas mais utilizadas na comunicacion con provedores.

CA3.2 Detectaronse as vantaxes, os custos e o0s requisitos técnicos e comerciais de implantacion dun sistema de intercambio electrénico de datos, na xestion do aprovisionamento.

CA3.3 Elaboraronse escritos de xeito claro e conciso nas solicitudes de informacion aos provedores.

CA3.4 Prepararonse previamente as conversas persoais ou telefonicas cos provedores.

CA3.5 Identificaronse os tipos de documentos utilizados para o intercambio de informacion con provedores.

CA3.6 Explicaronse as etapas nun proceso de negociacién de condicions de aprovisionamento.

CA3.7 Describironse as técnicas de negociacion mais utilizadas na compravenda e no aprovisionamento.

CA3.8 Elaborouse un informe que recolla os acordos da negociacién, mediante o uso dos programas informaticos adecuados.

4.3.e) Contidos

Contidos

Relacions con provedores.

Documentos utilizados para o intercambio de informacion con provedores.
Aplicacions informaticas de comunicacién e informacién con provedores.
Etapas do proceso de negociacion con provedores. Estratexias e actitudes.
Preparacion da negociacion.

Estratexia ante situacions especiais: monopolio, provedores exclusivos, etc.




KA XUNTA

CONSELLERI'A DE CULTURA, AN EXO X|||
RH DE GALICIA

EDUCACION, FORMACION

PROFESIONAL E UNIVERSIDADES MODELO DE PROGRAMACION DE MODULOS j BI | C | B

PROFESIONAIS

4.4.a) Identificacidon da unidade didactica

N.° Titulo da UD Duracion

4 A documentacion relacionada ca compravenda . Aplicacions informaticas 40

4.4.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo

RA4 - Programa o seguimento documental e os controis do proceso de aprovisionamento, aplicando os mecanismos previstos no programa e utilizando aplicacions S|
informaticas.

4.4.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do
alumnado

Criterios de avaliacion

—
CA4.1 Estableceuse a secuencia e o proceso de control que deben seguir os pedidos realizados a un provedor no momento de recepcion no almacén.

CA4.2 Definironse os indicadores de calidade e eficacia operativa na xestion de provedores.

CA4.3 Detectaronse as incidencias mais frecuentes do proceso de aprovisionamento.

CA4 .4 Establecéronse as medidas que cumpra adoptar ante as anomalias na recepcion dun pedido.

CAA4.5 Definironse os aspectos que deben figurar nos documentos internos de rexistro e control do proceso de aprovisionamento.

CAA4.6 Elaboraronse informes de avaliacién de provedores de xeito claro e estruturado.

CAA4.7 Elaborouse a documentacion relativa ao control, o rexistro e o intercambio de informacién con provedores, seguindo os procedementos de calidade e utilizando aplicaciéns
informéticas.

CA4.8 Determinaronse os fluxos de informacion relacionando os departamentos dunha empresa e os demais axentes loxisticos que intervefien na actividade de aprovisionamento.

CA4.9 Recorieceuse a normativa sobre envasamento, embalaxe e etiquetaxe.

CA4.10 Enlazéronse as informacions de aprovisionamento, loxistica e facturacién con outras areas de informacion da empresa, como contabilidade e tesouraria.

4.4.e) Contidos

Contidos

Proceso de aprovisionamento.

Diagrama de fluxo de documentacién.

Aplicaciéns informaticas de xestion e seguimento de provedores.

Razons de control e xestion de provedores.

Indicadores de calidade e eficacia operativa na xestion de provedores.

Informes de avaliacion de provedores.

Documentacién do proceso de aprovisionamento.

Normativa sobre envasamento, embalaxe e etiquetaxe de produtos e/ou mercadorias.

Comunicacion cos departamentos da empresa e os demais axentes loxisticos que intervefien na actividade de aprovisionamento.
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4.5.a) Identificacion da unidade didactica

thCIB

N.° Titulo da UD Duracion
5 Fases da cadea loxistica e seguimento da mercadoria. 16
4.5.b) Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan
Resultado de aprendizaxe do curriculo Completo
RA5 - Define as fases e operacions que deben realizarse dentro da cadea loxistica, asegurandose a rastrexabilidade e a calidade no seguimento da mercadoria. Sl

4.5.d) Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacion da consecucion dos obxectivos por parte do

alumnado

Criterios de avaliacion

CAA5.1 Describironse as caracteristicas basicas da cadea loxistica identificando as actividades, as fases e os axentes que participan, e as relacions entre eles.

CAb5.2 Interpretaronse os diagramas de fluxos fisicos de mercadorias, de informacion e econémicos en cada fase da cadea loxistica.

axente da cadea loxistica.

CAA5.3 Describironse os custos loxisticos directos e indirectos, fixos e variables, considerando todos os elementos dunha operacion loxistica e as responsabilidades imputables a cada

CA5.4 Valoraronse as alternativas nos modelos ou nas estratexias de distribucion de mercadorias.

CAA.5 Establecéronse as operacions suxeitas & loxistica inversa e determinouse o tratamento que se lles debe dar &s mercadorias retornadas, para mellorar a eficiencia da cadea loxistica.

CAA5.6 Asegurouse a satisfaccion da clientela resolvendo imprevistos, incidencias e reclamacions na cadea loxistica.

CAA.7 Realizéronse as operacions anteriores mediante unha aplicacion informéatica de xestion de provedores.

CAA5.8 Valorouse a responsabilidade corporativa na xestion de residuos, desperdicios, devoluciéns caducadas, embalaxes, efc.

4.5.e) Contidos

Contidos

Funcion loxistica na empresa.

OMellora do custo e do servizo.

Responsabilidade social corporativa na loxistica e na almacenaxe.
Definicion e caracteristicas basicas da cadea loxistica.

Sistema informatico de rastrexabilidade e xestién da cadea loxistica.
Calidade total e just in time.

Xestion da cadea loxistica na empresa.

Custos loxisticos: directos e indirectos, fixos e variables.

Control de custos na cadea loxistica.

Loxistica inversa. Tratamento de devolucidns. custos afectos as devolucions.

Elementos do servizo & clientela.
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5. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacidon positiva e os criterios de cualificacién

MINIMOS EXIXIBLES:
Considéranse minimos exixibles os criterios de avaliacidn expostos ao longo desta programacion
CRITERIOS DE CUALIFICACION POR UNIDADES DIDACTICAS, en funcién do peso das mesmas no total do médulo

Para acadar unha avaliacién positiva o/a alumno/a debera obter unha nota de 5 puntos sobre 10 e, para facer media entre as diferentes notas,
debera ter, como minimo unha nota de 4 puntos sobre 10 en cada unha das probas.

Probas escritas 80%
Traballos e exercicios : 20%

Si non se realizaran traballos e exercicios para presentar e valorar se aplicara este porcentaxe a nota de probas escritas.

Todas as tarefas quedan rexistradas na Aula Virtual do Médulo .

6. Procedemento para a recuperacion das partes non superadas
6.a) Procedemento para definir as actividades de recuperacion

0 alumnado que non supere as avaliacions programadas, realizara unha serie de tarefas, similares as propostas ao longo do curso, que seran
resoltas a través de Probas escritas e listas de cotexo durante o periodo de recuperacion.

De non ser capaces de resolvelas por si mesmos, deberan facer as preguntas e consultas oportunas ao profesor. Desta maneira tamén se poden
correxir as actitudes negativas por falta de traballo individual que puideron formar parte dunha cualificacidén non positiva na avaliacion.

Para acadar unha avaliacién positiva, deberan obter unha nota de 5 sobre 10 nas tarefas propostas

6.b) Procedemento para definir a proba de avaliacion extraordinaria para o alumnado con perda de dereito a
avaliacion continua

De darse o caso de alumnado que perdeu o dereito a avaliacion continua, a proba de avaliacion a que teria dereito consistira na resolucién de unha
ou varias probas compostas de:

- Contidos tedricos: probas tipo test e/ou de respostas abertas sobre os contidos do médulo

- Contidos précticos: realizacién de actividades practicas e/ou teorico practicas relacionadas cos contidos do médulo e similares as realizadas
durante o proceso de ensino-aprendizaxe do resto de alumnado

Acadarase unha avaliacién extraordinaria positiva cando o alumno supere a/as proba/as cunha cualificacién minima de 5 puntos sobre 10.

-10-
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7. Procedemento sobre o seguimento da programacion e a avaliacidon da propia
practica docente

A avaliacién do curriculo programado ten como obxectivo principal a correccién das desviacions que se puideran producir no proceso de
ensinoaprendizaxe; dende este punto de vista, cando se avalia teranse enconta os seguintes aspectos:

- A adecuacion dos obxectivos &s caracteristicas de cada grupo

- A idoneidade dos procedementos empregados

- A marcha das actividades programadas

Hanse avaliar non sé os contido, os procedementos e as actitudes, senon tamén as destrezas desenroladas, no emprego de técnicas de traballo, a
capacidade de investigacion, a metodoloxia empregada, etc.

Ainda que os obxectivos xerais do ciclo non son directamente avaliables, deberan estar sempre presentes na avaliacion e haberase de volver a
eles para analizar 0 avance global que o alumno tefia manifestado nas suas capacidades

A presente programacion serd revisada mensualmente co fin de analizar o seu cumprimento, asi como a oportunidade das actividades propostas e
a secuenciacion das mesmas para analizar as posibles desviacidns e tentar de arranxalas, dentro do posible.

Establécese como mecanismo comun a todo instituto, e polo tanto tamén para esta programacion didactica, a elaboracién de enquisas de
avaliacion da practica docente que seran contestadas de xeito anénimo polo 0 alumnado.

Establécense 2 enquisas:

- Enquisa Preliminar de Novembro: O obxectivo desta enquisa é detectar posibles desviaciéns e problematicas que non son manifestadas polo
estudantes durante as sesions por diversos motivos pero que si poden ser mais facilmente detectables nunha enquisa anénima na que existe un
maior ambiente de confianza. A temporalizacion desta enquisa, xa en novembro, ten a intencidn de que as desviacions poidan ser detectadas a
tempo para a sua correccion no propio curso académico.

- Enquisa Preliminar de Maio (pode ser abril ou marzo para 2° ciclos ):

A enquisa que tera un desefio similar a de novembro tera por obxectivo unha vez desenvolvida a practica totalidade do curso, cofiecer o grao de
satisfaccion do alumnado e estudar a sta opinidn sobre que aspectos positivos se deben potenciar e que aspectos negativos se deben corrixir,
para de cara ao desefio da programacion didactica do vindeiro curso facer os axustes necesarios para que o desenvolvemento

da actividade docente sexa ainda mais eficiente.

A enquisa que se podera facer a través de medios telematicos ou fisicos tera as seguintes preguntas

1. profesor explica con claridade (Valora do 0 ao 10)

2. Que tipo de soporte prefires para o desenvolvemento das clases?

a. Libro de Texto

-11-
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b. Apuntamentos
c. Ninguin, e que cada un se faga os seus propios apuntamentos.

3. A metodoloxia para impartir a materia (explicacions, resolucion de actividades etc.)
paréceme axeitado (Valora do 0 ao 10)

4. Paréceme que as clases estan preparadas (Valora do 0 ao 10)

5. Paréceme que o profesor ten un bo trato co alumnado (Valora do 0 ao 10)

6. profesor resolve as dubidas correctamente (Valora do 0 ao 10)

7. Existe un bo ambiente co resto de comparieiros durante a materia (Valora do 0 ao 10)

8. En xeral, atépome satisfeito e comodo co desenvolvemento da materia (Valora do 0 ao 10)

9. Indica os puntos fortes da materia e como se poderian potenciar mais (Resposta Aberta)

10. Indica os puntos débiles do materias e propostas para a sua solucion (Resposta Aberta

8. Medidas de atencién a diversidade

8.a) Procedemento para a realizacion da avaliacion inicial

A avaliacién inicial ten por obxecto cofiecer as caracteristicas e a formacion de cada alumna e alumno, asi como as suas capacidades, e servira
para orientar e situar 6 alumnado en relacion co seu perfil profesional correspondente.

A través da avaliacion inicial procurarase detectar os problemas de aprendizaxe concretos que presenta o alumnado. Unha vez detectadas
posibles necesidades de apoio educativo, pofieranse en marcha medidas ordinarias ou extraordinarias de atencién & diversidade, segun proceda
en cada caso concreto (asesorados polo departamento de orientacion).

Esta avaliacién inicial realizarase do seguinte xeito:

- Andlise da informacién, proporcionada pola orientadora do centro e o titor/a do grupo, das circunstancias persoais de cada alumna/o (formacién
previa, intereses, motivacions, recursos dispofiibles, experiencias previas, ...).

- Observacién do traballo do alumnado na aula co obxectivo de detectar as posibles dificultades que se lles presenten.

- Preguntas ao alumnado durante as explicaciéns para saber se estan comprendendo o que se di.

-12 -
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8.b) Medidas de reforzo educativo para o alumnado que non responda globalmente aos obxectivos programados

Proporanse actividades de reforzo, repaso e afondamento segundo as necesidades de cada alumno/a e adaptarase o ritmo de exposicién dos
novos conceptos. Utilizaranse metodoloxias diversas e adaptadas a realidade e o entorno no que viven os alumnos/as para que lles sexa mais facil
asimilalos.

Dependendo dos contidos que se desenvolvan, realizaranse diferentes actividades individuais e en grupo, proporanse debates, cumprimentaranse
documentos manexando a lexislacidn existente, para que os alumnos/as reflexionen sobre a necesidade e a utilidade da informacion ata que
adquiran as destrezas necesarias para 0 seu manexo.

A atencidn especifica a este alumnado ten por finalidade que estes alumnos poidan alcanzar o maximo desenvolvemento posible das suas
capacidades persoais €, en todo caso, 0s obxectivos establecidos con caracter xeral para todo o alumnado.

9. Aspectos transversais

9.a) Programacién da educacion en valores

Xunto o cofiecemento dos contidos do médulo, convén que os alumnos se formen en todos os aspectos relativos & convivencia, como corresponde
a unha sociedade evolucionada e democratica.

Neste modulo farase fincapé, fundamentalmente, en valores e actitudes propios da sociedade democratica na que vivimos e especialmente:

Educacion moral e civica

Educacién para a paz

Educacién para a saude.

Educacién para a igualdade entre homes e mulleres

Educacion medioambiental.

Educacién para o consumo.

Educacion intercultural.

9.b) Actividades complementarias e extraescolares

Visita a empresas da zona.
Visita a Inditex a Corufia
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