Orde do 5 de abril de 2013

Anexo Ill. Modelo de programacion de proba
libre de modulos profesionais

1.

Identificacién da programacion

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ano académico
27006528 CIFP As Mercedes Lugo 2012-13
Ciclo formativo
Caodigo da Familia profesional Caodigo do Ciclo formativo Grao Réxime
familia ciclo formativo
profesional
FP25 Transporte e mantemento CSTMVO01 Automocion Superior | Libre
de vehiculos

Mdédulo profesional

Codigo Nome
MP

Horas

MP0309 Técnicas de comunicacions e relacions

53

Profesorado responsable

I
XesUs Rouco Lozano
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2.

Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

2.1 Primeira parte da proba

2.1.a Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAL. Aplica técnicas de comunicacion, e analiza as slas caracteristicas e as suas posibilidades.
RA2. Atende a potencial clientela, tendo en conta a relacion entre as stas necesidades e

as caracteristicas do servizo ou do produto.

RA3. Transmite a imaxe de negocio en relacion coas caracteristicas e cos obxectivos da
empresa.

RAA4. Xestiona queixas, reclamacions e suxestions, analiza o problema e identifica a lexislacion
aplicable.

RAS5. Controla a calidade do servizo prestado mediante a analise do grao de satisfaccion

da clientela.

2.1.b Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos resul-

tados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacién do curriculo

materia do curriculo que se trata

A proba consistird nun exame escrito no que o aspirante debera responder a cuestidns que poderan estar referidas a conceptos tedricos sobre a

Valoraranse os cofiecementos sobre as diversas cuestions que se aborden, asi como a claridade da exposicion.

2.2 Segunda parte da proba

2.2.a Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAL. Aplica técnicas de comunicacion, e analiza as slias caracteristicas e as sUas posibilidades.
RA2. Atende a potencial clientela, tendo en conta a relacién entre as stas necesidades e

as caracteristicas do servizo ou do produto.

RA3. Transmite a imaxe de negocio en relacién coas caracteristicas e cos obxectivos da
empresa.

RAA4. Xestiona queixas, reclamacions e suxestions, analiza o problema e identifica a lexislacién
aplicable.

RA5. Controla a calidade do servizo prestado mediante a analise do grao de satisfaccién

da clientela.

2.2.b Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificacién da consecucién dos resul-

tados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacion do curriculo

A proba consistira na resolucién dun suposto practico sobre a materia do curriculo que se trata

Valorarase o enfoque correcto na resolucion do suposto, asi como a aplicacién correcta cos cofiecementos sobre a materia do curriculo

Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios

de cualificacion

maxima que podera asignarse sera de catro puntos.
A cualificacion minima esixible para superar cada unha das probas sera un cinco.

Estas partes teran caracter eliminatorio e cualificaranse de cero a dez puntos. A cualificacion final obtida por
cada aspirante en cada médulo serd numeérica, entre un e dez, sen decimais, correspondendo coa media aritmé-
tica a das cualificaciéns obtidas en cada unha das partes, expresada con nimeros enteiros, redondeada a uni-
dade mais proxima. No caso das persoas aspirantes que suspendan a segunda parte da proba, a puntuacion
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Caracteristicas da proba e instrumentos necesarios para o seu de-
senvolvemento

4.1 Primeira parte da proba

Escrita
Necesitarase boligrafo

4.2 Segunda parte da proba

Escrita
Necesitarase boligrafo
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