Orde do 5 de abril de 2013

Anexo Ill. Modelo de programacion de proba
libre de modulos profesionais

1.

Identificacién da programacion

Centro educativo

Codigo Centro Concello Ano académico
27006528 CIFP AS MERCEDES LUGO 2012/2013
Ciclo formativo
Caodigo da Familia profesional Caodigo do Ciclo formativo Grao Réxime
familia ciclo formativo
profesional
ENA ENERXIA E AUGA CSENA EFICIENCIA ENERXETICA E ENERXIA SOLAR | Superior Ordinario
TERMICA
Mdédulo profesional
Codigo Nome Horas
MP
MP0354 Promocion do uso eficiente da enerxia e a auga 87

Profesorado responsable

I
Maria del Camino Mourenza Diaz
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2. Resultados de aprendizaxe e criterios de avaliacion

2.1 Primeira parte da proba

2.1.a Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RA1. Documenta a promocién de produtos e servizos enerxéticos, tendo en conta a relacién entre as posi-
bles accions comerciais e as técnicas de marketing.

RAZ2. Planifica accions divulgativas sobre o uso eficiente da enerxia e a auga, e xustifica os obxectivos e as
lifias de actuacion

2.1.b Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecucién dos resul-
tados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacién do curriculo

CA1.1. Elaboraronse manuais de vendas e elixironse os elementos que os configuran.

CA1.2. Realizaronse argumentarios que detallen as caracteristicas, as vantaxes e os beneficios dos produ-
tos e dos servizos comercializados.

CAL1.3. Confeccionouse un ficheiro de clientes e rexistraronse nel todos os datos de interese.

CALl.4. Compararonse os produtos e 0s servizos das empresas do sector, e realizaronse taboas e presen-
tacions.

CAL.5. Explicouse a actitude que cumpra amosar ante a competencia na preparacion e na realizacion das
intervencions, e valoraronse as suas consecuencias.

CAL.6. Describironse os elementos do marketing e detallouse como intervefien na funcién comercial.
CAL.7. Explicouse o uso das comunicaciéns nos labores comerciais.
CAL.8. Aplicaronse técnicas de venda e sistematizouse 0 seu uso.

CA1.9. Valorouse a importancia do método e da autoorganizacion no traballo, e analizaronse as suas van-
taxes.

CA2.1. Explicaronse os plans publicos e ascampafias de comunicacion sobre o uso eficiente da enerxia e a
auga.

CAZ2.2. Identificaronse os destinatarios, os seus contornos e as slias demandas, utilizando enquisas, ta-
boas de media e rexistros oficiais.

CA2.3. Determinaronse as necesidades deinformacion e de formacién da poboacion destinataria, en fun-
cion do nivel de preparacion técnica.

CA2.4. Enumeraronse e argumentaronse tecnicamente e economicamente as recomendacions sobre 0 uso
racional da enerxia e a auga.

CA2.5. Definironse obxectivos de aforro de enerxia e de auga realistas e axustados a cada situacion.
CA2.6. Elixironse os espazos e osrecursos tecnoléxicos e didacticos necesarios para a intervencion.
CA2.7. Estimouse o custo das accions.

CA2.8. Describironse os pasos necesarios para a organizacion de actividades divulgativas

CA2.9. Determinaronse, secuenciaronse e programaronse os contidos dun plan de divulgacién sobre o uso
eficiente e os habitos de consumo responsables da enerxia e da auga.
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CA2.10. Elaboraronse informes, folletos, presentacions e propostas das accions de informacion e forma-
cioén, utilizando as tecnoloxias da informacién e da comunicacion.

2.2 Segunda parte da proba

2.2.a Resultados de aprendizaxe do curriculo que se tratan

Resultados de aprendizaxe do curriculo

RAS3. Programa acciéns divulgativas sobre o uso eficiente da enerxia e da auga, tendo en conta a relacion
entre as actividades desefiadas e o publico obxectivo identificado.

RA4. Avalia accions divulgativas sobre o uso eficiente da enerxia e a auga, e xustifica os parametros de
avaliacion seleccionados

2.2.b Criterios de avaliacion que se aplicaran para a verificaciéon da consecuciéon dos resul-
tados de aprendizaxe por parte do alumnado

Criterios de avaliacién do curriculo

CAZ3.1. Establecéronse os criterios de preparacion de espazos e de recursos tecnold-xicos e didacticos
necesarios para desenvolver as accions.

CA3.2. Explicouse o funcionamento basico das instalaciéns enerxéticas e de subministracion de auga.

CA3.3. Informouse sobre as auditorias e os diagnésticos realizados do comportamento enerxético de edifi-
cios, asi como sobre a eficiencia e o funcionamento das instalacions de enerxia e auga.

CA3.4. Argumentouse o aforro enerxético e de auga perseguido coa aplicacion das melloras propostas.

CA3.5. Elaborouse un documento con respostas as posibles preguntas e 'as obxecciéns formuladas polos
destinatarios.

CA3.6. Establecéronse os criterios de uso dosrecursos tecnoloxicos e didacticos para facer atractiva e
amena a intervencion.

CA3.7. Relacionaronse as actitudes positivas para o desenvolvemento 6ptimo da intervencion.

CA3.8. Expuxéronse plans de divulgacion sobre o uso eficiente e os habitos de consumo responsables da
enerxia e a auga, tendo en conta as diferenzas de nivel de preparacion técnica dos destinatarios

CAA4.1. Confeccionaronse modelos de avaliacion adaptados a cada tipo de intervencion.

CA4.2. Desefiaronse cuestionarios, enquisas e informes para estudar o desenvolvemento e os resultados
das accions.

CAA4.3. Determinaronse os criterios claros e concretos para avaliar as intervencions.

CAA4.4. Analizaronse as repercusions das accions a partir da documentacion xerada.

CAA4.5. Valorouse o grao de cumprimento dos obxectivos marcados.

CA4.6. Analizaronse as causas da desviacion dos resultados obtidos con respecto aos obxectivos.
CA4.7. Redactaronse informes técnicoscoas conclusions da avaliacion.

CAA4.8. Propuxéronse medidas correctores de mellora das accions.

CA4.9. Mantivose unha actitude construtiva e obxectiva en todo o proceso de avaliacion.
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3. Minimos exixibles para alcanzar a avaliacion positiva e os criterios
de cualificacion

Marketing, mercado, produtos, prezos, promocion e distribucion.

Autoorganizacioén do traballo: vantaxes.

Técnicas de comunicacién. Comunicaciéns. Manual de vendas. Argumentacion. Ficheiro de clientes.
Visitas.

Técnicas de venda: conferencia, demostracion, ensaio e proba. Tratamento de obxeccions.
Pechamento de vendas.

Plans publicos de uso eficiente da enerxia e de uso da auga.

Normativa estatal, autonémica e local que inflien no uso eficiente da enerxia e da auga.
Campafias de comunicacion sobre a eficiencia enerxética e o uso da auga.

Tipoloxia de destinatarios.

Axuste entre as necesidades manifestadas e as reais.

Obxectivos e recomendacions sobre o uso eficiente da enerxia e a auga.

Salas de reunién.

Recursos tecnoldxicos e didacticos.

Célculo do custo da actuacion.

Organizacion de actividades divulgativas.

Plans de divulgacion: destinatarios, obxectivos, duracién e recursos necesarios.

Contidos: secuencia e orzamento.

Documentos anexos: folletos, catalogos técnicos e esquemas.

Elaboracién de documentacion: informes, folletos, presentacions e propostas.

Preparacion da intervencion e uso de recursos. Exposicion de plans de divulgacion.
Conferencias técnicas sobre enerxia e auga. Argumentacion: caracteristicas, vantaxes e beneficios. Trata-
mento das preguntas e das obxeccions.

Actitude durante a intervencion.

Modelos, criterios e instrumentos de avaliacion.

Repercusions das accions.

Grao de cumprimento dos obxectivos.

Posibles causas da desviacion entre os resultados e os obxectivos: medidas correctoras.
Informes de resultados e melloras propostas.

4. Caracteristicas da proba e instrumentos necesarios para o seu de-
senvolvemento

4.1 Primeira parte da proba

A proba sera escrita e consistira na resolucion de varias cuestions teéricas. Esta primeira parte da proba
calificarase de 0 a 10 puntos,tera caracter eliminatorio.Para a sGa superacion as persoas candidatas debe-
ran obter unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos.Duracién maxima: 1 hora.

O instrumento necesario para a realizacion da proba sera un boligrafo.

4.2 Segunda parte da proba

A proba sera escrita e consistira na resolucion de varias cuestions practicas. Esta parte da proba calificara-
se de 0 a 10 puntos, tera caracter eliminatorio. Para a sUa superacion as persoas candidatas deberan obter
unha puntuacion igual ou superior a 5 puntos. As persoas que non superen a primeira parte da proba seran
cualificadas cun cero nesta segunda parte. Duracion maxima:1 hora.

Os instrumentos necesarios para a realizacion da proba seran un boligrafo.
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