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1. XUSTIFICACION TEORICA

Desde a conviccidén de que o clima escolar é un factor que inflie, e condiciona
significativamente o proceso de ensino aprendizaxe, a Lei Organica de Educacion

LOE, nos principios fundamentais da educacion sinala entre outros:

A transmisiébn e posta en practica de valores que favorezan a liberdade
persoal, a responsabilidade, a cidadania democratica, a solidariedade, a tolerancia,
a igualdade, o respecto e a xustiza, asi como aqueles que axuden a superar

calquera tipo de discriminacion.

Tamén nesta lei, subliiase como un dos fins do sistema educativo, o
exercicio da tolerancia e da liberdade, dentro dos principios democréticos de
convivencia, a prevencion de conflitos e a slUa resolucion pacifica. Para a
consecucién deste fin, faise extensivo a todos os niveis educativos o obxectivo de
traballar a convivencia e a relacidn social e exercitarse na resolucién pacifica de

conflitos.

Por outra banda, se tomamos como referencia o informe & UNESCO da
Comisién Internacional sobre a Educacion para o século XXI, veremos que dito
informe formula a ampliacién dos obxectivos educativos mais ala do estrito campo
do cofiecemento e, mais concretamente, sinala a necesidade de que os alumnos/as
aprendan na escola a convivir, cofiecendo mellor 6s/as demais e creando unha
base que os/as impulse & realizacién de proxectos comuns e a solucién pacifica e

intelixente dos conflitos.

Debemos ter en conta que a convivencia pacifica non € aquela na que non
existen conflitos, sendén aquela na que os conflitos se resolven de maneira non
violenta. Deste modo, pdédese asumir a convivencia como un proceso, creativo e
respectuoso con todos/as, de resolver os conflitos, xa sexa previndo a sua
aparicion, xa sexa evitando que aumenten cando se produzan. Neste sentido
compre sublifiar que a atencién adecuada & diversidade actia como un poderoso

elemento de prevencién do conflito e a violencia.
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Como a mellora da convivencia no ambito escolar é unha preocupacion cada
dia mais relevante na sociedade, pretendemos elaborar un Plan de Convivencia en
positivo, con caracter preventivo e que inclia un traballo en valores que abranga

todas as areas e compofientes da comunidade educativa.

Afondando nesta idea, podemos destacar que por iniciativa do Consello
Europeo, xoves de diferentes paises de Europa elaboraron os “Estatutos Europeos
para os Centros Educativos Democraticos sen Violencia”, baseados nos valores e os
principios fundamentais compartidos por todos 0s europeos, en concreto aqueles
valores e principios incluidos na “Convencion do Consello de Europa para a
Proteccion dos Dereitos Humanos e Liberdades Fundamentais”. Neles recoméndase
que “os centros educativos de toda Europa consideren estes Estatutos como modelo
fundamental para promover a consecucién dunha educacién democréatica sen

violencia”. Neses Estatutos recollese que:

1. Todos os membros da comunidade educativa tefien dereito a un centro seguro e
sen conflitos. Cada individuo ten a responsabilidade de contribuir a creacion dun
ambiente positivo que favoreza a aprendizaxe e o desenvolvemento persoal.

2. Todos/as tefien dereito a ser tratados e respectados por igual con independencia
das suas caracteristicas persoais (sexo, raza, relixion, etc.). Todos gozan de
liberdade de expresion sen risco de discriminacién ou represion.

3. A comunidade educativa garante que todos 0os seus membros cofiecen 0s seus
dereitos e responsabilidades.

4. Cada centro educativo democratico poste un érgano de toma de decisions
elixido democraticamente e composto por representantes dos estudantes,
profesores, pais e outros membros da comunidade educativa segundo proceda.
Todos os membros deste 6rgano tefien dereito de voto.

5. Nun centro educativo democratico, os conflitos son resoltos en estreita
colaboracion con todos os membros da comunidade educativa, dun xeito
construtivo e sen violencia. Todo centro educativo ten persoal e alumnos
preparados para previr e solucionar os conflitos a través de actuaciéns de

mediacién e consenso.
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Todo caso de violencia é investigado e tratado coa maior prontitude posible, e é
examinado en profundidade xa sexan alumnos/as ou calquera outros membros

da comunidade educativa os implicados.

. O centro educativo forma parte da comunidade local. A cooperacion e o

intercambio de informacién con outras entidades locais son esenciais para a

prevencion e a resolucion dos problemas.

Por todo o referido neste punto, faise evidente que estad plenamente xustificada a

intencion de reflexar nun Plan de Convivencia as conductas que queremos

desenvolver no noso centro e que se fagan extensivas a sociedade na que vivimos.

2. MARCO LEXISLATIVO

1. Constitucion espariola 1978

2. Declaracion Universal de Dereitos Humanos, tratado internacional ratificado por
Espafia (BOE 10/10/1979)

3. Lei organica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto de autonomia de Galicia.Lei
27/2005, do 30 de novembro, de fomento da educacién e a cultura da paz.
(B.O.E. n° 287, de 01/12/2005).

Lei Organica 2/2006, do 3 de maio, de Educacién. LOE (B.O.E. n° 141, de
04/05/2006).

Lei Organica 8/2013, do 9 de decembro, para a Mellora da Calidade Educativa
(LOMCE)

Real Decreto 275/2007, do 23 de febreiro, polo que se crea o Observatorio
Estatal da Convivencia Escolar.

Lei Organica 1/1996, do 15 de xaneiro, (BOE 17 de xaneiro de 1996, n° 15) de
proteccion xuridica do menor, de modificacion parcial do codigo civil e da lei de
axuizamento civil.

Lei Orgéanica 5/2000, do 12 de xaneiro, (BOE 13 de xaneiro de 2000, n° 11)
reguladora da responsabilidade penal dos menores.
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Lei Organica 1/2004, do 28 de decembro, (BOE 29 de decembro de 2004, n° 313)
de Medidas de Proteccion Integral contra a Violencia de Xénero.

Real Decreto 732/1995 do 5 de maio, polo que se establecen os dereitos e
deberes dos alumnos e as Normas de Convivencia nos Centros.

Real Decreto 82/1996, do 26 de xaneiro, (BOE 5 de decembro de 2003 n° 391) polo
gue se aproba o Regulamento Organico das Escolas de Educacion Infantil e dos
Colexios de Educacion Primaria.

Instrucion 2/2006, do 7 de marzo de 2006, do Fiscal Xeral do Estado sobre o
“Fiscal e a proteccion do dereito & honra, a intimidade e a propia imaxe dos
menores”.

Instrucion 10/2005, do 6 de outubro de 2005, do Fiscal Xeral do Estado, sobre o
tratamento do acoso escolar dende o Sistema de Xustiza Xuvenil.

Real Decreto 1513/2006 do 7 de decembro de 2006. Ensinanzas minimas de
Primaria.

Real Decreto 1630/2006 do 29 de decembro de 2006. Ensinanzas minimas de
Infantil

Decreto 85/2007, do 12 de abril, polo que se regula o Observatorio Galego da
Convivencia Escolar (DOG do martes 8 de maio).

Instruciéns sobre a constitucion do Observatorio da Convivencia nos centros
educativos e para a elaboracion do Plan de Convivencia (17 de outubro de 2007).
Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa. (DOG de 15 de xullo 2011, n° 136).

Decreto 374/1996, de 17 de outubro, polo que se aproba o regulamento organico
das escolas de educacion Infantil e os colexios de educacion Primaria (DOG de
21 de outubro de 1996).

Orde do 22 de xullo de 1997 pola que se regulan determinados aspectos de
organizacion e funcionamento das escolas de educacién infantil, dos colexios de
educacion primaria e dos colexios de educacion infantil e primaria. (DOG do 2 de
setembro de 1997).

Decreto 8/2015 de 8 de xaneiro polo que se desenvolve a lei 4/2011, de 30 de
Xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de

convivencia escolar.


http://www.educa.aragob.es/ryc/Convi.es/plan/legislacion/derechos%20y%20deberes.doc
http://www.educa.aragob.es/ryc/Convi.es/plan/legislacion/orden%20reglamento%20ceip.pdf
http://www.educa.aragob.es/ryc/Convi.es/plan/legislacion/INSTRUCCION_2006.doc
http://www.educa.aragob.es/ryc/Convi.es/plan/legislacion/INSTRUCCION_2005.doc
http://www.educa.aragob.es/ryc/Convi.es/plan/legislacion/RD_ens_minimas_Primaria.pdf
http://www.educa.aragob.es/ryc/Convi.es/plan/legislacion/RD%20ense%C3%B1anzas%20minimas%20Ed.Infantil.pdf
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3. CONTEXTO

3.1. Caracteristicas do centro e do contorno.
« CEIP NAZARET
* Enderezo: Rua Real s/n° 36940.Cangas
« Tfno: 886120344

* Email: ceip.nazaret@edu.xunta.es

« Paxina web: http://www.edu.xunta.gal/centros/ceipnazaret/

O CEIP Nazaret estéa situado na Vila de Cangas, esta vila atopase na esquina
suroeste da Peninsula do Morrazo, que forman as rias de Vigo e Pontevedra ao

oeste da comunidade autonoma e da provincia.

Cangas, como concello mais numeroso da Comarca do Morrazo (26.500
habitantes aproximadamente) baseou a sia economia historicamente na pesca e na
stia manufactura. As outras actividades do sector primario non tiveron, nin tefien
gran importancia neste campo, precisamente, agricultura e a ganderia son de
consumo propio e enténdense como complemento da economia familiar. O
desenvolvemento turistico viu substituir ou, polo menos, compensar o descenso da
actividade pesqueira e conserveira. Moitos cangueses desenvolven a sua actividade

laboral nas cidades préximas de Pontevedra e Vigo.

O noso centro € un colexio de Ensino Publico dependente da Consellaria de
Educaciéon, Universidade e Formacion Profesional da Xunta de Galicia e na
actualidade conta con 18 unidades: 6 de educacion infantil e 12 de educacion
primaria. Os alumnos/as que asisten ao centro viven nas cercanias, de ai que non
haxa sevizo de transporte escolar. O centro si conta con outros servizos

complementarios coma o comedor escolar.

Cremos que a comunidade educativa do noso colexio, debe ter como
obxectivo prioritario traballar pola educacion integral dos seus membros, e que esa
actuacion debe fundamentarse no respecto as liberdades individuais e ideolédxicas e

aos principios democraticos da convivencia.
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3.2. Situacion actual da convivencia.

A educacion é un feito colectivo, a sUa riqgueza pode estar na variedade de
relacions que se establecen tanto no entorno coma na aula e outros espazos
escolares.

O enfoque que queremos dar & convivencia no noso centro ten unha vision
construtiva e positiva, polo que as actuacions irdn encamifiadas ao
desenvolvemento de comportamentos axeitados para convivir mellor e resolver os
conflitos a través da participacion, o establecemento de boas canles de
comunicacion e a prevencion de problemas de conduta.

Para entender a conflitividade na escola, temos que ter en conta que a
aprendizaxe non é un proceso aséptico e impersoal que se da sOG nos centros
educativos, nin tampouco é algo individual. Non podemos esquecer que cada
alumno/a ten unha vida ao seu arredor, con relacions persoais e intragrupais que
afectan ao seu desenvolvemento emocional. Acadar ou non acadar un bo clima de
convivencia vai facilitar ou impedir a aprendizaxe. Debemos ter unha visiébn do
conflito como algo inevitable que en ocasions acontece dentro dun grupo e ofrecer
ferramentas positivas para resolvelo.

Cremos que na actualidade o clima de convivencia no centro € bo en lifias
xerais, pero coma todo, sempre é susceptible de mellorar. Non se observan serios
problemas de conduta, aparecendo de cando en vez algin conflito esporadico que
se resolve fundamentalmente con dialogo e algunha medida disciplinaria de caracter
menor.

Os tipos de conflitos mais frecuentes son:

e Disrupcion na aula: falar a destempo, levantarse sen permiso, falar cos/as
comparieiros/as.

e Distraccion e falta de atencion.

e Esquecemento do material para o desenvolvemento das clases.

o Falta de respecto entre o alumnado (pequenas pelexas e insultos referidos a

caracteristicas fisicas, principalmente durante os recreos).

Consideramos que as principais causas son:
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e Imitacion de roles.

e Impulsividade.

e Ausencia de normas dentro do contorno familiar ou falta de criterio na
aplicacion das mesmas.

Todo isto inflie na vida do centro provocando: a imitacion por parte dalguns
comparnieiros/as de condutas inapropiadas, interrupcion do ritmo normal de clase,
aparicion de altercados nas horas de recreo, podendo ocasionar puntualmente
conflitos entre familias intentando impofier o seu criterio persoal en defensa do seu
fillo/a.

As relacions entre o profesorado son boas, realizandose axeitadamente as
tarefas de coordinacion propias e necesarias para un bo desenvolvemento da
actividade docente, tanto no @mbito dos equipos de ciclo, nos equipos de nivel ou
nos Claustros. Todo isto repercute positivamente no ambiente xeral do centro.

As relaciéons do profesorado co alumnado tamén se valoran de modo positivo,
agas situacions puntuais derivadas do incumprimento das normas establecidas.

Por ultimo destacar, que salvo pequenas excepcions, tamén son ben
valoradas as relacions do profesorado coas familias, pois participan nas actividades
gue se organizan e intentan contribuir positivamente na mellora da educacién e

formacién dos seus fillos/as.

3.3. Respostas que se dan no centro

As accions encamifiadas a mellora da convivencia no noso centro educativo
estan presentes, ademais de neste documento, no Plan de Accion Titorial e nas
Normas de Organizacion e Funcionamento do Centro.

Todas estas accions tefien como referencia entender os conflitos como a
confrontacidén que se produce entre diversos intereses e a actitude coa que se debe
enfrontar unha persoa a eles €, se cabe, mdis importante que a resolucién dos
mesmos. Os esforzos deben centrarse en buscar solucions cun talante colaborador
e de flexibilidade para o cambio.

A nosa practica debe estar baseada no didlogo, avanzando cara &
participacion, o compromiso e a responsabilidade, co obxectivo de lograr a

autonomia individual e do grupo, atendendo & diversidade de persoas e situacions.

Intentamos establecer compromisos para:
8
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e Acadar un clima de orde, seguridade e traballo eficaz.

e Lograr a participacion activa e a implicacion da comunidade educativa.

e Favorecer relacions positivas de consideracion e respecto.

e Implicar e estimular a participacion do equipo directivo.

e Potenciar o traballo de titoria, clave no desenvolvemento persoal e social do
alumnado.

A partir da analise do noso grupo-clase encamifiaremos o tipo de convivencia
gue desexamos, tendo presentes as seguintes pautas que nos axuden a potenciar a
relacion e a aprendizaxe entre iguais:

e Empregar unha metodoloxia participativa na que o alumnado é protagonista.

e Agrupar e situar ao alumnado na aula empregando criterios previamente
establecidos e en funcion de tarefas concretas a realizar.

e Fomentar o habito de escoitar e recoller todas as opinidns para telas en conta.

e Repartir as tarefas a realizar compensando posibles desigualdades.

e Desenvolver sempre, polo menos, duas posibles solucions. Desta forma
evitaremos a uniformizacion da opinién e favoréceremos a argumentacion e
interaccion entre o alumnado.

Desenvolver unha convivencia axeitada na aula precisa que exista un bo nivel
de coordinacion entre o equipo docente. Esta coordinacién establecerase marcando
unha actuacion conxunta e coherente sobre unha mesma lifia de traballo.
Determinaremos cales son 0s obxectivos basicos a conseguir con cada grupo-clase,
e estableceremos as normas a seguir e respectar conxuntamente co alumnado,
posibilitando asi a sla interiorizacion e a slUa transferencia a outras situacions.

Desefiamos actuaciéns especiais no caso de grupos que sexan
especialmente conflitivos ou no de alumnos/as que presenten problemas de
comportamento dende os primeiros anos de escolaridade. En @mbolos dous casos
analizamos a orixe dos problemas, cofiecendo a situacion familiar, como foi a sta
escolarizacion anterior, en que circunstancias aparecen as situaciéns conflitivas e
cales son os desencadeantes.

En todo caso, o traballo coordinado do equipo docente é fundamental:
establecendo dende o inicio do curso as normas co grupo, precisando as medidas
gue se tomaran como sanciéns e como reforzos positivos, seguindo e comunicando

a outros mestres e ao alumnado a evolucion do comportamento e transmitindo as



PLAN DE CONVIVENCIA CEIP NAZARET

familias as decisions tomadas, para que cofiezan e apoien na casa as normas que
se traballen no centro.

E de destacar pois, que a accién titorial é un instrumento de grande

importancia para desenvolver a convivencia. A través dela, o profesorado pode
dispofier dindAmicas de consolidacion do grupo-clase, achegar informacion ao resto
do profesorado e as familias, desenvolver actitudes de comunicacion, intercambio e
cofiecemento mutuo, de habilidades sociais, de formas de recofiecerse a si mesmos
coas sllas emocions e comportamentos asi como de expresar as stas opinions. O
noso Plan de Accién Titorial debe ser asumido e cofiecido por todas as partes
implicadas coa finalidade de asegurar a sla boa posta en practica e a sua

colaboracién para a mellora da convivencia no centro.

3.4. Comisién de Convivencia Escolar

Tal como recolle o Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a
Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa
en materia de convivencia escolar, o centro constituirA unha Comision de
Convivencia no seo do Consello Escolar. Esta comision tratase dun &rgano
colexiado creado para reflexionar e investigar en relacion co estado da convivencia
no centro e, de ser o caso, desefiar as estratexias a adoptar para o fomento da
cultura da paz e para mellorar o clima de convivencia escolar.

3.4.1 Composicion e eleccidon dos seus membros

-Os seus membros seran elixidos polo consello escolar do centro, segundo o
establecido no artigo 6.2 do Decreto 8/2015. Deberan estar representados, de forma
equilibrada, mulleres e homes de todos os sectores da comunidade educativa.

-Os integrantes da comision de convivencia nos centros educativos serdn nomeados
pola persoa responsable da direcciobn do centro, por proposta dos colectivos
representados. Todos 0s representantes estaran na mesma proporcion na que se
encontran representados no consello escolar do centro, ainda que non é requisito
gue sexan 0S mesmos.

- O seu presidente sera a persoa titular da direccion do centro.

- O/A xefe/a de estudos

- O/A xefe/a do equipo de orientacién.

- Dous representantes do profesorado.

- Dous representantes das familias. Preferiblemente quen tefia formacion e

sensibilidade polos temas da convivencia.
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- Un representante do persoal de administracion e servizos.
Unha das persoas integrantes actuara como secretario/a e redactara a acta das suas

reunions

3.4.2. Calendario de reuniéns

- Ordinarias: tres anuais (unha por trimestre).
- Extraordinarias: cantas veces sexa convocada.
- Por iniciativa da presidencia.

- Por proposta, polo menos, dunha terceira parte dos seus membros.

3.4.3. Funcibéns e actuacions:

- Elaborar, desenvolver, seguir, avaliar e revisar o plan de convivencia (de non estar

constituida a comision de convivencia, estas son asumidas polo equipo directivo).

- Velar pola correcta aplicaciéon do disposto na normativa existente en materia de

convivencia e no plan e normas de convivencia.

- Elevar ao consello escolar de cada centro e recoller na memoria anual da comision
de convivencia as iniciativas tendentes a previr e resolver conflitos de convivencia,
mellorar a convivencia e fomentar o respecto mutuo e a tolerancia no centro
educativo propostas polas escolas de nais e pais que se poidan crear no centro e se

establezan no plan de convivencia.

- Funciéns, por delegacién do consello escolar:

* Dinamizar todos os sectores da comunidade educativa, incorporando as suas
iniciativas no procedemento de elaboracion, desenvolvemento, seguimento e

revision do plan de convivencia do centro.

* Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do

centro

* Impulsar acciéns dirixidas a promociéon da convivencia, especialmente o fomento
de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato

de todos os membros da comunidade educativa e a resolucion pacifica dos conflitos
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* Propoiierlle ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar
a convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do
curso, das actuacions desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias

Impostas.

* Propofierlle, de ser o caso, ao director do centro persoas que poidan formar parte
do equipo de mediacion.

* Coflecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos
gue foran impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da

normativa vixente.
* Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

* Elaborar unha memoria anual sobre a andlise da convivencia e conflitividade no
centro, no que se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia: este
informe sera trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo

territorial de inspeccion educativa.

* Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro ou o

organo da Administracién educativa con competencias na materia.

ASESORAMENTOS

- A comisién de convivencia podera solicitar asesoramento de profesionais do
Departamento de Orientacién do centro.

- A comision de convivencia tamén pole solicitar a colaboracion do profesorado
titor relacionado co tema a tratar, do educador/a social do concello e doutros

profesionais segundo a problematica a tratar
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4. PRINCIPIOS PARA A ELABORACION DO PLAN DE CONVIVENCIA

1. A elaboraciéon do Plan de Convivencia é o resultado dun consenso e
implicacion de todos os sectores que formamos a Comunidade Educativa
(profesorado, familias, alumnado e persoal non docente) para o fomento
dunha boa convivencia no centro.

2. Non consideramos o0s aspectos de convivencia sO como aspectos
organizativos sendén ademais como contidos a desenvolver e parte da
formacion do alumnado. Débese ter en conta a convivencia e a participacion
como parte da aprendizaxe.

3. Non consideramos a convivencia como unha mera aplicacion de medidas
disciplinarias, senén como un fin educativo a traballar. A convivencia € un
obxectivo formativo en si mesmo e fundamental en todo proceso educativo.
Para conseguir unha boa convivencia no centro e para lograr un clima
participativo e democratico € necesario potenciar estas condutas. Ademais,
debe desenvolverse nos alumnos/as unha serie de valores e habilidades de
comunicacion e de relacion social.

4. O conflito € inherente & vida en comin das persoas. E algo normal en toda
sociedade libre e democrética. Debe entenderse como algo positivo para
desenvolver o labor educativo e, sobre todo, debe servir como medio de
aprendizaxe a busca dalgunha solucion de forma democratica, dialogada e
pacifica, mantendo certa harmonia nas relacions entre as persoas.

5. Ainda que haxa unha boa xestion global da convivencia, os problemas
apareceran, porque son propios de calquera sistema de relacions humanas,
pero a prevencion contrible a reducilos. Cando sexa hecesaria unha
correccion ou sancion tera un propdsito formativo, de modo que se garanta
tanto o bo funcionamento xeral como a socializacién ordenada e autonoma do
alumnado. A disciplina debe favorecer obxectivos educativos estimulando
cambios cognitivos, emocionais e condutuais.

6. As actitudes a desenvolver e a organizacion do centro en materia de
convivencia deberan basearse nas Normas de Organizacion do Centro e no

estipulado neste Plan de Convivencia.
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5. OBXECTIVOS XERAIS E ESPECIFICOS DO PLAN DE
CONVIVENCIA

Obxectivos xerais:

1. Conseguir a integracion de todo 6 alumnado sen discriminacion por razén de
raza, sexo ou idade, introducindo actividades inclusivas, tanto na linguaxe (non
sexista, por exemplo) como na metodoloxia e nas relacions persoais.

2. Fomentar a implicacibn das familias, utilizando mecanismos de mediacion,
seguimento e avaliacion no traballo con elas.

3. Mellorar as relaciéns entre todos os membros da Comunidade Educativa,
implicAndoos en todas as actividades encamifiadas a facilitar a convivencia no
centro.

4. Previr os conflitos dentro e entre os distintos sectores da Comunidade Educativa.
Priorizar a educacion en valores de entre os demais contidos do curriculo,
asignandolles espazos e tempos especificos.

6. Traballar a educacidbn emocional, as habilidades sociais, a comunicacion a
negociacion e a cooperacion, cos medios, 0S espazos e 0S tempos hecesarios.

7. Establecer claramente as diferentes tipoloxias de conflitos persoais existentes e
establecer protocolos de actuacion que eviten a improvisacion, sen esquecer
gue, de todos xeitos, as solucions seran diferentes segundo os casos.

8. Fomentar a existencia de actividades, espazos e tempos comuns para facilitar a
convivencia entre o alumnado.

9. Prestar unha atencion especifica 6 alumnado que, por diversas causas, presente
comportamentos que alteren a convivencia no centro e a daquel outro alumnado

gue padece as slUas consecuencias.
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Obxectivos especificos:

1. Recoller nas normas de organizacion e funcionamento do centro (NOF) accions
ou propostas de mellora da convivencia nos distintos espazos do centro (especial
atencion aos accesos, patios de recreo, zonas de xogo, servizos etc.), asi como nos

momentos de maior actividade (entradas, saidas, cambios de clase, recreos etc.).

2. Cofecer a existencia das posibles problematicas de relacibn que existen na

comunidade educativa (alumnado-familias-profesorado).
3. Elaborar de forma consensuada as normas de convivencia do centro e de aula.

4. Revisar e adaptar dos documentos de organizacion e de xestidbn de xeito que

favorezan o clima de centro.

5. Favorecer o traballo en grupo e o traballo cooperativo como metodoloxias nas que

se potencia o respecto e a solidariedade entre o alumnado.
6. Promover unha cultura de resolucion pacifica de conflitos baseada no didlogo.

7. Propofier actuacions que fagan que as aulas e os centros sexan lugares de

aprendizaxe e practica da convivencia.

8. Desefar mecanismos que faciliten a andlise das causas e das consecuencias das

probleméticas detectadas, asi como a prioridade na sta resposta.

9. Elaborar protocolos de notificacién e actuacion ante distintas situacion contrarias a

convivencia (disrupcion, violencia de xénero, agresions verbais, acoso escolar...).

10. Formar os diferentes membros da comunidade educativa en habilidades
comunicativas e de relacion. Promover a formacion permanente do profesorado en

temas relacionados coa convivencia
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11. Prever, no plan de convivencia, as propostas de mellora da convivencia desde a
perspectiva dos diferentes compofientes da comunidade escolar (alumnado,

profesorado, familias e persoal de administracion e servizos).

6. NORMAS DE CONVIVENCIA: TRATAMENTO E CONDUTAS
CONTRARIAS A CONVIVENCIA

6.1. Dereitos e Deberes dos membros da Comunidade
Educativa

As normas basicas de convivencia estan integradas nas Normas de Organizacion e
Funcionamento do Centro (NOF) e dan cumprimento ao presente Plan de
Convivencia. Como fundamento a estas Normas Basicas de Convivencia, debemos
partir dos Dereitos e Deberes que tefien os diferentes membros da Comunidade
Educativa xa que eles nos marcan o primeiro escalon do edificio reglado que

construird o centro.

Dereitos e deberes do alumnado

Dereitos do alumnado

No noso centro, todos/as os/as alumnos/as tefien dereito:

1. A recibir formacion integral e co- educativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da sua personalidade nun ambiente educativo de convivencia,

liberdade e respecto mutuo.
2. A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

3. A proteccion integral contra toda agresion fisica ou moral, e en particular contra as

situacions de acoso escolar.
4. A que o seu rendemento sexa avaliado con plena obxectividade.

5. A recibir orientacion escolar e profesional para conseguir 0 mMAaximo
desenvolvemento persoal, social e profesional, segundo as suas capacidades,

aspiracions ou intereses.
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6. A que a sUa actividade académica se desenvolva nas debidas condicions de

seguridade e hixiene.

7. A que se lles respecte a sua liberdade de conciencia, conviccions relixiosas,

morais ou ideoloxicas, asi como a sua intimidade no que respecta a tales crenzas.

8. A ser educados fomentando a sUa capacidade e actitude critica, a sta capacidade
de comprension e eleccién en liberdade, a sta tolerancia e a sta convivencia

democratica.

9. A liberdade de expresion sen prexuizo dos dereitos de todos os membros da

comunidade educativa e 0 respecto aos principios constitucionais.

Deberes do alumnado
Asimesmo, no noso centro os/as alumnos/as teran o deber de:

1. Aproveitar positivamente o posto escolar que a sociedade pon & sua disposicion.
Por iso, o0 interese por aprender e a asistencia a clase, é dicir, o deber do estudo, é a

consecuencia do dereito fundamental & educacion.

2. Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucion dun
adecuado clima de estudo no centro, respectando o dereito dos seus

compafieiros/as & educacion.

3. Respectar a dignidade e as funciéns e orientacions do profesorado no exercicio

das suias competencias, recofiecéndoo como autoridade educativa do centro.

4. Respectar a liberdade de convivencia, as conviccions relixiosas e morais, a
igualdade de dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade

dos restantes membros da comunidade educativa.
5. Respectar as normas de organizacién, convivencia e disciplina do centro.
6. Conservar e facer un bo uso das instalaciéns e dos materiais do centro.

7. Sequir as directrices do profesorado respecto da sta educacién e aprendizaxe.
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8. Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

9. Os/as alumnos/as deben respectar a liberdade de conciencia e as conviccions,

dignidade, integridade e intimidade dos demais membros da comunidade educativa.

10. Os alumnos non poden fumar, consumir alcohol (ou calquera outra substancia
perigosa para a saude) no recinto escolar nin en calquera actividade relacionada co
ambito educativo.

11. Aos alumnos/as non lles esta permitido abandonar a aula en ausencia dun

profesor, nin nos cambios de clase.

12. Os alumnos/as deberan abandonar a aula de clase nas horas de recreo. Non se
poderd ir a aula nin quedar nos corredores do centro mentres duren 0s recreos agas

gue permanezan cun profesor/a.

Dereitos e deberes das familias

Dereitos das familias

Os pais, nais e/ou titores legais tefien 0s seguintes dereitos:

1. A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade

educativa.

2. A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracién socio-
educativa dos seus fillos ou fillas, para o que se lles facilitara o acceso ao

profesorado e aos membros dos equipos directivos dos centros docentes.

3. A recibir informaciéon sobre as normas que regulamentan a convivencia nos

centros docentes.

4. A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos procedementos disciplinarios
para a imposicion de medidas correctoras de condutas contrarias & convivencia dos

seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

5. Colaborar, como primeiros educadores, na educacion integral dos seus fillos e

fillas.
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6. Participar activamente nas actividades do centro a través dos Organos e

mecanismos que a lei establece.

7. Formular suxestions, queixas ou peticibns que consideren oportunas, ao equipo

directivo e profesores do centro nas horas de visita establecidas a tal efecto.

8. Dereito de elixir ou ser elixido representante nos érganos de goberno do centro e

a participar activamente nos mesmos.

9. Participar na elaboracion, desenvolvemento e modificacion do NOF nos termos

gue a lei estableza.
10. Recibir informacion puntual en caso de non asistencia a clase dos fillos/as.

11. Promover e organizar actividades complementarias e extra- escolares en

colaboracion con outros sectores da comunidade escolar.

12. A que reciban os seus fillos/as unha educacion de calidade.
Deberes das familias

Os pais, nais e/ou titores legais tefien os seguintes deberes:

1. Cofecer, participar e apoiar a evolucion do proceso educativo dos seus fillos e

fillas, en colaboracién co profesorado e co centro docente.

2. Coflecer as normas establecidas polo centro docente, respectalas e facelas
respectar, asi como respectar e facer respectar a autoridade e as indicacidons ou

orientacions educativas do profesorado no exercicio das stas competencias.
3. Fomentar o respecto polos restantes compofientes da comunidade educativa.

4. Colaborar co centro docente na prevencion e correccion das condutas contrarias

as normas de convivencia dos seus fillos e fillas.

5. Procurar a asistencia e puntualidade dos seus fillos/as ao centro asi como

puntualidade na recollida & hora de saida.

6. Xustificar debidamente as faltas de asistencia que se produzan.
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7. Conceder o debido valor aos resultados da avaliacibn continua que
periodicamente reciban, estimulando e supervisando para que os seus fillos leven a

cabo as actividades que se lles encomenden.

8. Acudir ao centro cando sexa requirido pola direccién, o titor/a, o orientador/a ou

calquera dos profesores dos seus fillos/as.

Dereitos e deberes do profesorado
Dereitos do profesorado
Os profesores tefien, entre outros, 0s seguintes dereitos:

1. A ser respectados, recibir un trato adecuado e ser valorados polo resto da

comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcion.

2. A desenvolver a suia funcién docente nun ambiente educativo adecuado no que se

preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.

3. A participar e recibir a colaboracion necesaria para a mellora da convivencia
escolar e da educacion integral do alumnado.

4. A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente
de convivencia durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e

extra- escolares.
5. A proteccién xuridica adecuada s stas funcions docentes.
6. A utilizacion das instalaciéons, mobiliario e material do centro.

7. Realizacion de actividades culturais, deportivas e fomento dun traballo coordinado

e en equipo.
8. Participacion activa na vida escolar e na organizacion do centro.

9. Formular ante os membros da comunidade escolar do centro cantas iniciativas,

suxestions e reclamaciéns estimen oportunas.
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10. Participar en actividades e cursos de perfeccionamento, seguindo os requisitos

gue establece a lexislacion vixente.

11. Asesorar aos seus representantes no Consello Escolar e ser informados

puntualmente por estes das resolucions tomadas nas reunion deste drgano.

Deberes do profesorado
Os profesores/as teran, entre outros, os seguintes deberes:

1. Impartir as ensinanzas das materias ao seu cargo, de acordo coas programacions

didacticas dos ciclos, utilizando os materiais didacticos axeitados.

2. Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a identidade,

integridade e dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

3. Adoptar as decisidn oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente
de convivencia durante as clases e as actividades e 0s servizos complementarios e
extra- escolares, corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas
contrarias & convivencia do alumnado ou, no caso contrario, pofiéndoas en

cofiecemento dos membros do equipo directivo do centro.

4. Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicaciéon das condutas

contrarias & convivencia e, en particular, das situaciéons de acoso escolar.

5. Informar &s nais e pais ou s titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e
integracion socio- educativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, cumprindo
as obrigas de dispoiiibilidade dentro do horario establecido no centro para a atencion

a aqueles que lle impofia a normativa aplicable.

6. Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, a Administracion
Educativa, das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional

sobre a informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.

7. Asumir as titorias dos alumnos/as, para dirixir a sta aprendizaxe e axudalos/as a

superar as dificultades que atopen.
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8. Aceptar os cargos e funcions que se lle encomenden, segundo a lexislacion

vixente.
9. Respectar a integridade fisica, moral e dignidade persoal dos alumnos/as.

10. Cooperar e participar na actividade educativa e de orientacion, achegando o
resultado das slUas observacions sobre as condicions intelectuais e persoais dos

alumnos/as.

11. Participar nos traballos dos ciclos, equipos e demais érganos de coordinacion,

colaborando cos demais profesores.

12. Colaborar na organizacion de actividades complementarias e extra- escolares. A

participacion do profesorado nas actividades extra- escolares ten caracter voluntario.

13. Asistir as reunién do claustro, sesions de avaliacién, reuniéns de equipos e de

ciclo.

14. Cumprir con regularidade e puntualidade o seu horario, debendo xustificar os
retrasos e ausencias de modo regulamentado. Deberan, tamén, solicitar coa debida
antelaciéon aqueles permisos establecidos na lei e todas aquelas ausencias de

caracter previsible.

15. Escoitar ao alumno/a nas suas obxeccions e suxestions, someténdoas a exame.

Ser obxectivo na avaliacién do rendemento e comportamento escolar do alumnado.

16. Controlar diariamente as faltas de asistencia dos alumnos/as a cada unha das

stias clases, comunicando & xefatura de estudos as ausencias inxustificadas.

17. Atender aos procedementos sinalados para a comunicacion e correccion de

faltas na sua respectiva competencia.

18. Recibir e informar aos alumnos e aos seus pais/titores sobre o seu rendemento

escolar.

19. Respectar e actuar de acordo co Proxecto Educativo e demais normativa do

centro.
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Dereitos e deberes do persoal de administracion e servizos
Dereitos do persoal de administracion e servizos

Ao persoal de administracion e servizos dos centros docentes no ambito da

convivencia escolar, recofiécenselle os seguintes dereitos:

1. A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da

comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das suas funcions.

2. A desenvolver as suas funcions nun ambiente adecuado no que se preserve en

todo caso a sua integridade fisica e moral.
3. A participar, no exercicio das suas funcions, na mellora da convivencia escolar.

4. A proteccion xuridica adecuada &s stas funcions.

Deberes do persoal de administracién e servizos

No marco das funcidéns establecidas pola normativa vixente e 0s convenios e
regulamentos correspondentes, son deberes do persoal de administracion e

Servizos:

1. Respectar e colaborar, no exercicio das suas funciéns, para facer que se
respecten as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade

persoais de todos os membros da comunidade educativa.

2. Colaborar activamente na prevencion, deteccion e erradicacion das condutas

contrarias a convivencia e, en particular, das situacions de acoso escolar.

3. Informar aos responsables do centro docente e, de ser 0 caso, a Administracion
Educativa das alteracions da conivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre

a informacion e as circunstancias persoais e familiares do alumnado.
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4. Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuaciéns relacionadas co ambito

educativo das que tefia cofiecemento.

5. Colaborar no bo funcionamento e estado das instalacions dando conta do
deterioro e anomalias que podan atopar.

6. Velar pola seguranza das persoas e das instalaciéns, non permitindo o acceso de
persoas alleas ao centro ou non identificadas.

7. Contribuir ao aforro de recursos empregando adecuadamente o material e

evitando o gasto inutil de enerxia e auga.

8. Apertura e peche das dependencias do centro. Tocar o timbre do colexio
sinalando as entradas, saidas e recreos. Non permitira a saida do recinto escolar
durante as horas de clase a ningun alumno sen autorizacién do titor/a e sen a

presenza dos pais, Titor ou familiar debidamente identificado.

9. Recibir, conservar e distribuir a correspondencia e documentacion que se lle
encomende. Realizar o traslado de material, mobiliario e avefios que se lle
encomenden. Prestar servizos adecuados a natureza das suas funciéns en arquivos,

almaceéns, reprografia, etc.

10. O secretario do centro supervisara, por delegacion do director/a, a actividade e

funcionamento do persoal de administracion e servizos.

6.2. Resolucion de conflictos: conciliacion e mediacion

Tendo sempre presentes todos estes Dereitos e Deberes, tomaremos como
obxectivo fundamental, fomentar o respecto mutuo, a tolerancia e a mellora das
relacions entre os membros da comunidade educativa, acollendo como filosofia a

“cultura de resolucion pacifica de conflitos” e a prevencion dos mesmos.

Procurarase a resolucion conciliada das alteracions graves ou leves de convivencia,
a fin de evitar, sempre que sexa posible, a incoacion de expedientes disciplinarios,

buscando a funcion educativa e reparadora de todo proceso corrector
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OBXECTO E AMBITO. A mediacién escolar € un método de resolucion de conflitos
mediante a intervencion dunha persoa mediadora, co obxecto de axudar as partes a
obter un acordo satisfactorio por elas mesmas. O proceso de mediacion podese
utilizar coma estratexia preventiva na xestion de conflitos entre as persoas
integrantes da comunidade escolar, anque non estean tipificados coma condutas
contrarias ou gravemente prexudiciais para a convivencia no centro. Pésese ofrecer
a mediacion na resolucion de conflitos xerados por condutas do alumnado contrarias
as normas de convivencia, agas que se dea algunha das circunstancias seguintes:
a) Que na conduta contraria & convivencia se tefia utilizado grave violencia ou

intimidacion.

b) Que xa se tefia utilizado reiteradamente o proceso de mediacién na xestién dos
conflitos co mesmo alumno ou alumna, durante o mesmo curso escolar, calquera
gue fora o resultados destes procesos. Pddese ofrecer a mediacion coma estratexia
de reparacion ou de reconciliacion, unha vez aplicada unha medida correctora, para
restablecer a confianza entre as persoas e proporcionar novos elementos de

resposta en situacions parecidas que se podan producir.

PRINCIPIOS BASICOS. Para levar a cabo a resolucion conciliada serd necesario
que o alumno (ou seus pais ou representantes legais) acepten esta férmula de
resolucién e se comprometan a cumprir as medidas acordadas. A mediacion escolar
basease nos principios seguintes: a) A voluntariedade, segundo a cal as persoas
implicadas no conflito son libres de acollerse ou non & mediacion, e tamén de desistir
dela en calquera momento do proceso. b) A imparcialidade da persoa mediadora
que ten que axudar &s persoas participantes a alcanzar o acordo pertinente sen
impofier ningunha solucibn nin medida concreta nin tomar parte. ¢) A
confidencialidade, que obriga as persoas participantes no proceso a non revelar a
persoas alleas ao proceso de mediacién a informacion confidencial. d) O caracter
persoalisimo, que supdn que as persoas que toman parte no proceso de mediacion
tefien que asistir persoalmente as reunions de mediacion, sen que se podan valer de

persoas representantes ou intermediarias.

REUNION CONCILIADORA. Para chegar a unha solucion conciliada que evite a

tramitacién dun expediente sancionador, serd imprescindible a celebracion dunha
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reunién previamente convocada, coa asistencia do Director, profesor-titor do alumno,

0 propio alumno, 0s pais ou representantes legais

EFECTOS DA MEDIACION. O proceso de mediacion iniciase por ofrecemento da
direccion do centro e finaliza co acordo, unha vez producida a conciliacion e
cumpridos, no seu caso, 0S pactos de reparacion. Se o proceso de mediacion
finaliza sen acordo, ou se incumpren os pactos de reparacion por causa imputable
ao alumno ou alumna ou os seus pais, a persoa mediadora comunicarao por escrito
a persoa titular da direccion do centro, que adoptard a seguinte medida: iniciara o
procedemento para a aplicacion de medidas correctoras, no caso de que os feitos
que deron lugar a posta en marcha do procedemento de mediacion sexan
constitutivos de conduta contraria 4s normas de convivencia ou gravemente
prexudicial para as mesmas. Cando non se poda chegar a un acordo de mediacion
porque a persoa prexudicada non acepte a mediacion, as desculpas do alumno ou a
alumna ou o compromiso de reparacion ofrecido, ou cando o compromiso de
reparacién acordado non se poda levar a cabo por causas alleas & vontade do
alumno ou alumna, esta actitude debe ser considerada como circunstancia que pode
diminuir a gravidade da sta actuacion. A persoa mediadora pode dar por acabada a
mediacibn no momento que aprecie falta de colaboracion nunha das persoas
participantes ou calquera circunstancia que faga incompatible a continuacion do
proceso de mediacion. O proceso de mediacion débese resolver no prazo maximo
de quince dias desde a designacion da persoa mediadora. As vacacions escolares

interrompen o cOmputo do prazo.

ACORDO ESCRITO. Deixarase constancia do acordo nun documento escrito,
dirixido ao director do centro, que debera incluir, a lo menos, 0s seguintes extremos:
feitos ou condutas imputadas ao alumno, correccion que se impon, aceptacion
expresa por parte do alumno (0s seus pais ou representantes legais), data de inicio
dos efectos da correccion e sinatura dos asistentes. E no caso de realizadas as
investigacions pertinentes e chegados & conclusion de que non existe accion
sancionable, informarase do peche do caso e arquivo do mesmo. No seguinte
enderezo atdépanse os modelos normalizados que recollen o procedemento que
cOmpre seguir para a tramitacion dos procedementos correctores de condutas

contrarias s normas de convivencia.
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6.3. Condutas contrarias a convivencia:

6.3.1 Tipos de condutas e Medidas correctoras.

Seguindo a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa, no capitulo Il, considéranse condutas contrarias a
convivencia:

1. As condutas contrarias & convivencia nos centros docentes clasificanse en
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia e condutas leves contrarias
a convivencia.

2. Cando calquera membro da comunidade educativa entenda que os feitos poden
ser constitutivos de delito ou falta, deberd comunicarllo & direcciébn do centro
educativo para a sta remision & Administracién educativa e ao Ministerio Fiscal,

sen prexuizo de tomar as medidas preventivas oportunas.

Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

Considéranse condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos
centros docentes:

a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas €
as coaccions contra os demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por
razén de nacemento, raza, sexo, orientacion sexual, capacidade econémica, nivel
social, conviccions politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas,
sensoriais ou psiquicas, ou calquera outra condicién ou circunstancia persoal ou
social.

c) Os actos individuais ou colectivos de desafio a autoridade do profesorado e ao
persoal de administracion e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

d) A gravacion, a manipulacion e a difusion por calquera medio de imaxes ou
informacions que atenten contra o dereito a honra, a dignidade da persoa, a
intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros da

comunidade educativa.
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e)

9)

h)

)

K)

)

As actuacions que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo
28 desta lei.

A suplantacion de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion,
alteracién ou subtraccion de documentos académicos.

Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as
instalacions e aos materiais dos centros docentes, incluidos 0s equipos
informaticos e o software, ou aos bens doutros membros da comunidade
educativa ou de terceiros, asi como a sua subtraccion.

Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento
das actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e
extraescolar.

As actuaciéns gravemente prexudiciais para a saude e a integridade persoal dos
membros da comunidade educativa do centro, ou a incitacion a elas.

Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a
salude ou a integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa.
En todo caso, reputarase indisciplina grave a resistencia ou a negativa a entregar
0s obxectos a que se refire o punto terceiro do artigo 11 desta lei cando se é
requirido para iso polo profesorado.

A reiteracidbn, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a
convivencia.

O incumprimento das sanciéns impostas.
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Medidas correctoras relacionadas con cada conduta grave

CONDUTAS MEDIDAS QUEN E
CORRECTORAS COMPETENTE
- Reiteracion . Comunicacion a « Equipo
no familia por Directivo
incumprimento parte da
do horario do Direccion do
centro. centro.
. Aplicacion
protocolo de
Absentismo.
- Reiteracion .« Comunicacion a - Equipo
de faltas sen familia por Directivo
xustificar. parte da e Equipo

direccion do
Centro.
Comunicacion
aos Servizos
Sociais do
Concello.
Comunicacion

aos servizos de

Orientacion
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Inspeccion da

Delegacion.

- Reiteracion
da perturbacion
do normal
desenvolvemento
das actividades

docentes.

Comunicacion
escrita familia.
Comunicacion
por escrito das
seqguintes
medidas:
Suspension do
dereito a
participar nas
actividades
Complementari
as.

Suspension do
dereito a
asistir a clase
por un prazo
maximo de

tres dias.

Titor/ora
Xefa/e de
Estudos e

Director/ora
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- Faltas de
respecto,
pelexas,
ameazas graves
entre
compafieiros e

compafieiras.

. Comunicacion
escrita familia.

Comunicacion por
escrito das
seguintes
medidas:

« Suspension do
dereito a
participar nas
actividades
Complementari
as.

. Suspension do
dereito a
asistir a clase
por un prazo
madximo de

tres dias.

Titor/ora
Xefa/e de
Estudos e

Director/ora

- Levantar
rumores,
inxurias ou
incitar a

pelexas entre

. Comunicacion
escrita familia.

. Realizacion de
tarefas en
horario lectivo

ou non lectivo.

Titor/ ora e -
Xefa/e
de Estudos e

Director/ora
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compatieiros ou
compaiieiras
perturbando
gravemente a

convivencia.

. Suspension do

dereito a
participar nas
actividades
Complementari
as.

-Faltas
continuadas de
disciplina  nas
actividades
complementarias
ou

extraescolares.

Comunicacion
escrita familia.

Suspension
temporal ou
definitiva do
dereito a
participar na

actividade.

Titor/ ora e -
Xefa/e

de Estudos e

Director/ora

- Sair do
centro en
horario escolar
sen

autorizacion.

Amoestacion
verbal.
Amoestacion
escrita.
Realizacion de
tarefas.
Comunicacion a

familia.

Titor/ ora e -
Xefa/e

de Estudos e

Director/ora
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Falsificacion, « Amoestacion « Titor/ ora e -
.. escrita. Xefa/e
alteracion  ou T, f
« Realizacion de de Estudos e
subtraccion de tarefas en Director/ora
documentos horario lectivo

.. ou non lectivo.
académicos.

-Usar teléfonos . Amoestacion « Titor/ ora e -
. efa/e
mobiles ou verbal. Xefa/
de Estudos e
violentos en escrita.
calquera  Realizacion de
soporte. tarefas.

Condutas leves contrarias & convivencia

Considéranse condutas leves contrarias & convivencia:

a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos
de discriminacion da lifia b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da lifia
g), os actos inxustificados da lifla h) e as actuacions prexudiciais descritas na
alinea i) do artigo anterior que non alcancen a gravidade requirida no devandito
precepto.

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas
normas do centro perigoso para a saude ou a integridade persoal do alumnado
ou dos demais membros da comunidade educativa ou que perturbe o normal

desenvolvemento das actividades docentes, complementarias ou extraescolares,
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cando non constitia conduta gravemente prexudicial para a convivencia de

acordo coa alinea j) do artigo anterior.

c) A non asistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos

termos establecidos polas normas de convivencia de cada centro docente.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o0 material e equipamento preciso para

participar activamente no desenvolvemento das clases.

e) As demais condutas que se tipifiquen como tales nas normas de convivencia de

cada centro docente.

Medidas correctoras relacionadas con cada conduta leve

CONDUTAS

MEDIDAS
CORRECTORAS

QUEN E COMPETENTE

- Incumprimento

do horario do

. Amoestacion verbal.

. Comunicacion a

Amoestacion oral polo
mestre/a que observa
a situacion.

. Comunicacion ao

titor/ora.

centro. fanilia. . Comunicacion a
familia polo
titor/ora(previo aviso
o Equipo Directivo)
- Faltas sen . Comunicacion a . Comunicacion a
xustificar. fanilia. familia polo

titor/ora (previo

aviso ao Equipo
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Directivo)
- Perturbacion Amoestacion Titor/ora
do normal verbal. Titor/ora.

desenvolvemento
das actividades
docentes:
molestar na

clase....

Amoestacion por
escrito (despois
de varios avisos,
consensuar coa
clase cantos) no
formulario feito
para tal efecto.
Cambio de grupo
por un periodo de
ata unha semana,
despois dun

maximo de

Titor/ora e Xefa

de estudos.

- Actos leves de
desconsideracion
cara ao
profesorado ou
ao persoal
adscrito ao

Centro .

Amoestacion
verbal.
Amoestacion por
escrito (n° de
partes
consensuados coa

clase)

Mestre/a

implicado e

comunicacion ao

titor/ora.

e Titor/ora.
e Titor+ Xefe/a

de estudos.
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« Realizacion de
tarefas en
beneficio da
comunidade

escolar.

Discriminacion
por razon de
nacemento,
raza, xénero ou
calquera outra

condicion ou

. Amoestacion
verbal.

- Amoestacion por
escrito (n° de
partes
consensuados coa
clase)

- Realizacion de

« Mestre/a
implicado e
comunicacion ao

titor/ora

- Titor/ora.

- Titor+ Xefe/a de

circunstancia .. estudos.
tarefas en beneficio
persoal. da comunidade
escolar.
- Faltas de . Amoestacion « Mestre/a
respecto, verbal. implicado e
pelexas, . Amoestacion por comunicacion ao

ameazas leves
entre
compafieiros e

compafieiras.

escrito (n° de
partes
consensuados coa
clase)

. Realizacion de

tarefas en

titor/ora.
« Titor/ora.
« Titor+ Xefe/a de

estudos.
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beneficio da
comunidade

escolar.

- Agresion fisica
ou moral leve

contra os demais

« Amoestacion por
escrito.

. Comunicacion a

« Mestre/a
implicado e

comunicacion ao

membros da familia. titor/ora
comunidade e Titor/ora.
educativa

- Facer uso « Amoestacion « Mestre/a
indebido do verbal. implicado e
material e « Comunicacion comunicacion ao

instalacions do
Centro ou non
coidar a orde e
a limpeza do
mesmo. Sempre
que non constitia
unha conduta
gravemente
prexudicial para
os membros da

comunidade.

escrita (parte).

. Comunicacion a
familia.

. Realizacion de
tarefas
especificas que
contribuian a
mellora das
instalacions do
centro.

- Reposicion do

titor/ora
- Titor/ora.
- Titor+ Xefe/a de

estudos.
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material

deteriorado.

- Subtraer ou
causar danos de
forma
intencionada nas
instalacions do
colexio ou nas
pertenzas
doutros membros
da comunidade

educativa.

. Devolucion do
subtraido.

« Actividades
encamifiadas a
reparar o dano
causado.

. Se o anterior non
fora posible, a
familia terd que
facerse cargo do
custo economico
da reparacion
como responsable

civil.

« Mestre/a
implicado e
comunicacion ao

titor/ora
. Titor/ora.
. Titor/ora +

Equipo Directivo

- Uso ou
introducion de
obxectos ou
substancias que
poidan ser

prexudiciais para

. Amoestacion
verbal.

. Amoestacion
escrita se é
reiterativo.

. Comunicacion a

« Mestre/a
implicado e
comunicacion ao

titor/ora
. Titor/ora.

- Titor/ora + Equipo
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os integrantes fanilia. Directivo

da comunidade

educativa.

- Faltas de Amoestacion « Mestre/a
disciplina nas verbal. implicado e
actividades Amoestacion comunicacion ao

Complementarias.

escrita (parte).
Comunicacion a

familia.

titor/ora

« Titor/ora.

6.3.2 Procedemento sancionador

Principios xerais das medidas correctoras

1. As correccions que se apliquen polo incumprimento das normas de convivencia

terdn un caracter educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do

resto do alumnado e procuraran a mellora da convivencia no centro docente.

2. En todo caso, na correccion das condutas contrarias a convivencia aplicaranse

0S seguintes principios:

a) Ningun alumno ou alumna podera ser privado do exercicio do seu dereito &

educacion, nin, no caso da educacion obrigatoria, do seu dereito &

escolaridade. Para estes efectos, non se entendera como privacion do dereito

a educacion a imposicibn das correcciéns previstas nesta seccion que

supofien a suspension da asistencia as clases ou o cambio de centro.

b) Non se poderan impofier correccions contrarias a integridade fisica e a

dignidade persoal do alumnado.
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c)

d)

A imposicibn das correccidons previstas nesta seccidn respectara a
proporcionalidade coa conduta do alumnado e debera contribuir & mellora do
seu proceso educativo.

Terase en conta a idade do alumnado e as demais circunstancias persoais,
familiares e sociais. Para estes efectos, poderase solicitar os informes que se
consideren necesarios sobre as mencionadas circunstancias e recomendar,
de ser o caso, as nais e pais ou as titoras ou titores ou as autoridades

publicas competentes a adopcion das medidas necesarias.

Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de condutas leves

contrarias & convivencia

1. Aimposicién das medidas correctoras de condutas leves contrarias & convivencia

levaraa a cabo:

a)

b)

d)

O profesorado da alumna ou alumno, oido este e dando conta & persoa que
ocupe a xefatura de estudos, no caso das medidas previstas nas alineas a),
b) e ¢) do artigo 22 desta lei.

A titora ou titor da alumna ou alumno, oido este e dando conta & persoa que
ocupe a xefatura de estudos, no caso das medidas previstas nas alineas a),
b), ¢) e d) do artigo 22 desta lei.

A persoa que ocupe a xefatura de estudos, ou a persoa titular da direccion do
centro, oidos a alumna ou alumno e a sua profesora ou profesor ou titora ou
titor, no caso das medidas previstas nas alineas a), c), d), e) e f) do artigo 22
desta lei.

A persoa titular da direccion do centro, oidos a alumna ou alumno e a sta
profesora ou profesor ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nas
alineas g) e h) do artigo 22 desta lei. A imposicion destas medidas correctoras
comunicarase & nai ou pai ou a titora ou titor da alumna ou alumno antes de
gue estas se fagan efectivas, asi como & Comision de Convivencia Escolar do

centro.

2. As resoluciéns que impofien as medidas correctoras as que se refire este artigo

pofien fin & via administrativa e son inmediatamente executivas.
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Procedemento para a imposicion de medidas correctoras de condutas gravemente

prexudiciais para a convivencia

1. As medidas correctoras de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia
s6 se poden impofier logo da tramitacion do procedemento disciplinario regulado
neste artigo.

2. Corresponde acordar a incoacion do procedemento a persoa titular da direccion
do centro docente, por propia iniciativa, por peticion motivada do profesorado ou
da titora ou titor da alumna ou alumno ou da persoa que ocupe a xefatura de
estudos, ou logo da denuncia doutros membros da comunidade educativa.

3. A incoacion do procedemento notificarase a nai ou pai ou & titora ou titor da
alumna ou alumno, ou a este se é maior de idade, con indicacion da conduta que
0 motiva, as correccions que poden corresponder e 0 nome da profesora ou
profesor que actuard como persoa instrutora. Asi mesmo, comunicarase a
inspeccion educativa.

4. No propio acordo de incoacion ou en calquera momento da tramitacion do
procedemento, a persoa titular da direccion do centro pode adoptar con motivo,
por iniciativa propia ou por instancia do instrutor, como medidas provisionais o
cambio temporal de grupo da alumna ou alumno ou a suspension do dereito de
asistencia ao centro ou a determinadas clases ou actividades, por un periodo non
superior a cinco dias lectivos. A adopcion de medidas provisionais notificarase &
nai ou pai ou & titora ou titor da alumna ou alumno, ou a este se é maior de
idade.

5. Finalizada a instrucién do procedemento, a persoa instrutora formulara proposta
de resolucion e daré audiencia & alumna ou alumno e, se € menor de idade, & nai
ou pai ou a titora ou titor, convocandoos a unha comparecencia en horario lectivo
na que poderan acceder a todo o actuado e da cal se estendera acta. No caso de
non comparecencia inxustificada, o tramite de audiencia terase por realizado para
todos os efectos legais, sen prexuizo do previsto no artigo 27 desta lei.

6. Realizado o trdmite de audiencia, a persoa titular da direccién do centro ditara
resolucién motivada que se pronunciara sobre a conduta da alumna ou alumno e
impofiera, se € o caso, a correspondente correccién, asi como a obriga de
reparar os danos producidos nos termos previstos polo artigo 13 desta lei.

7. A resolucién notificarase a nai ou pai ou a titora ou titor da alumna ou alumno, ou

a este se é maior de idade, nun prazo maximo de doce dias lectivos desde que
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se tivo cofiecemento dos feitos que deron lugar & incoacién do procedemento, e
comunicarase a inspeccion educativa.

8. A resolucién da persoa titular da direccion do centro pon fin & via administrativa e
serd inmediatamente executiva. Contra a resolucion da persoa titular da direccion
do centro cabe instar a revision ante o Consello Escolar no prazo de dez dias
lectivos nos termos previstos na alinea f) do artigo 127 da Lei organica 2/20086,

do 3 de maio, de educacion.

Prescricidbn das condutas contrarias a convivencia

1. As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes
tipificadas nesta seccion prescriben aos catro meses da sta comision e as
condutas leves contrarias & convivencia, ao mes.

2. O prazo de prescricion comezara a contarse desde o dia en que a conduta se
leve a cabo, salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso no que o
prazo de prescricion non se empezara a computar mentres aguela non cese.

3. No caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera
a prescricion a iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do
procedemento para a correccion da conduta, e continuarase o computo do prazo

de prescricion para o caso de producirse a caducidade do procedemento.

7. ACTUACIONS

En base a todo o anteriormente citado, o centro promovera ademais as
seguintes actuacions para previr os problemas de convivencia e, se fose preciso,

sancionar as condutas contrarias & mesma.

7.1. Sensibilizacibn da comunidade educativa sobre as normas de
convivencia do centro e da aula
e Reunion principio de curso pais- titores/as.

e Plan de Accion Titorial: programa de acollida.
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7.2. Prevencion e intervencién en caso de absentismo escolar.

Control, seguimento e intervencion co alumnado das faltas de asistencia e
puntualidade do alumnado.

Protocolo: ficha de rexistro, ficha derivacion a servizos sociais, modelo carta a

pais.

7.3. Intervencion sobre coeducacion.
Actuacions organizativas do centro que favorezan a coeducacion.
Plan de accion titorial: programa de violencia de xénero e 0s estereotipos nos

Sexos.

7.4. Formacion do profesorado para a prevencién e Intervencion na
resolucion de conflitos.

Plan de accion titorial: programa de resolucion de conflitos entre iguais.

7.5. Formacion do alumnado.
Charlas sobre autoestima, educaciébn emocional, habilidades sociais,
prevencion de drogodependencia..., a cargo de organismos externos (CFR,

CAFI, concello, cruz vermella, entidades privadas...).

7.6. Formacién de pais/nais.
Colaboracion na elaboracion e posta en marcha dunha escola de pais/nais na
que se aborden diferentes tematicas: apoio ao estudo, autoestima, normativa

familiar...
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8. PROTOCOLO PARA A I?REVENCION, DETECCION E
TRATAMENTO DAS SITUACIONS DE ACOSO ESCOLAR

8.1. Definicién e proteccion &s victimas

O acoso escolar (tamén cofiecido como hostilidade escolar, ou polo seu termo
inglés bullying) € calquera forma de maltrato psicoloxico, verbal ou fisico producido
entre escolares de forma reiterada ao longo dun tempo determinado.

Estatisticamente, o tipo de violencia dominante é a emocional e dase
maioritariamente na aula e patio dos centros escolares. Os protagonistas dos casos
de acoso escolar acostuman ser nenos e nenas en proceso de entrada na
adolescencia (12-13 anos), sendo lixeiramente maior a porcentaxe de nenas no
perfil de vitimas.

O acoso escolar é unha forma caracteristica e extrema de violencia escolar.

Este tipo de violencia escolar caracterizase, por tanto, por unha reiteracién
encamifiada a conseguir a intimidacion da vitima, implicando un abuso de poder en
tanto que é exercida por un agresor mais forte (xa sexa esta fortaleza real o
percibida subxectivamente) que aquela.

O suxeito maltratado queda, asi, exposto fisica e emocionalmente ante o
suxeito maltratador, xerdndose como consecuencia unha serie de secuelas
psicoléxicas (ainda que estas non formen parte do diagnéstico); € comun que o
acosado viva aterrorizado coa idea de asistir & escola e que se amose moi nervioso,
triste e solitario na sua vida cotid. En alglins casos, a dureza da situacion pode
carrexar pensamentos sobre o suicidio e incluso a slOa materializacion,

consecuencias propias da hostilidade cara as persoas sen limitacion de idade.

Para falar de acoso escolar ou bullying deben darse unha intimidacion
sistematica e reiterada no tempo e implica tres compofientes:

1. Un poder desequilibrante entre o acosador e a vitima (real ou percibido sé
pola vitima).

2. Unha agresion exercida polo acosador/a ou un grupo que intenta danar a
vitima de modo intencionado.

3. Un comportamento agresivo cara unha mesma vitima, que se produce de

forma intencionada.
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Isto € moi importante para diferencialo ben doutras situacions disruptivas
puntuais que se presentan no ambito escolar e que non tefien as caracteristicas
antes descritas ainda que requiran tamén unha resposta moi clara e efectiva por

parte da comunidade educativa.

Proteccion as vitimas

1) A direccién dos centros docentes e 0s titulares dos centros concertados e dos
centros privados, asi como a Administracion educativa, adoptardn as medidas
precisas para garantir ao alumnado vitima de situacibns de acoso escolar a
proteccion integral da sua integridade e dignidade persoais e do seu dereito &
educacion, debendo primar sempre o interese da vitima sobre calquera outra
consideracion no tratamento destas situacions.

2) A proteccion da vitima garantirase mediante medidas preventivas que impidan
a ameaza, o control ou o contacto entre vitima e causantes da situacion de acoso.
Arbitraranse medidas para o seguimento dos causantes da situaciéon de acoso que

impidan a continuacion de eventuais condutas acosadoras.

8.2. Medidas de prevencion, deteccion e intervencion en caso de maltrato

entre iguais.

Medidas de prevencion

e Plan de Accién Titorial.

e Posta en préactica do protocolo de actuacién en casos concretos.
e Programa de resolucion de conflitos entre iguais.

e Programa de desenvolvemento socio- afectivo.

e Programa de habilidades sociais.

Medidas de deteccion

¢ Avaliacion do clima da clase sobre bullying: observacion e enquisa.

e Realizacién de sociogramas.

Medidas de intervencion en caso de maltrato entre iguais

e Actividades para a modificacién da conduta.
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8.3. Protocolo de actuacion ante unha solicitude de intervencion en caso
de acoso e intimidacion entre compafeiros/as
Principios da intervencion:
» Intervencion inmediata e urxente.
» Intervencion coordinada entre o centro educativo e Instancias externas:
e A nivel de centro educativo (Equipo Directivo, titor/a, orientador/a, e
comisién de convivencia).
e Instancias externas (Inspeccion Educativa, Servizos de Saude, Servizo
Social de Base,...).
» Necesidade de respectar a confidencialidade.
» Importancia da labor preventiva, desenvolvendo os Programas Educativos

necesarios.

Tipos de acoso e intimidacién

Agresions fisicas, exclusion social, difusion de contos, alcumes, roubo de

material.....

Indicadores para identificar ao alumno/a vitima

> E repetidamente chamado por alcumes, ridiculizado, intimidado, degradado,
dominado... Rinse del de forma pouco amigable.

» Sufre agresions fisicas das que non pode defenderse adecuadamente.

Presenta rabufios e outras mostras de lesion fisica.

O seu material esta deteriorado e perde pertenzas con frecuencia.

Invollcrase en pelexas onde se encontra indefenso.

Est4 a miudo so/a e excluido/a do grupo.

Ten dificultade para falar na clase e amd@sase inseguro/a.

Aparece a depresion, infelicidade, distraccion.

vV V.V V V VY

Amosa un gradual deterioro do interese polo traballo escolar.

Guia de actuacién

Paso 1. Identificacién, comunicacion e denuncia da situacion.

Calquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias,
persoal non docente) que tefia cofilecemento ou sospeitas dunha situacion de

maltrato sobre alglin alumno ou alumna ten a obriga de pofielo en cofiecemento dun
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profesor ou profesora, do titor ou titora, da orientadora do centro ou do Equipo
Directivo, segundo o caso, e membro da comunidade educativa que tefia
cofiecemento da situacion. En calquera caso, o receptor ou receptora da informacion
sempre informara ao director ou directora ou, na sta ausencia, ao resto do Equipo

Directivo.

Paso 2. Actuacions inmediatas.

Tras a comunicacién indicando que algun alumno ou alumna se atopa nunha
posible situacion que poida reflectir algunha sospeita ou evidencia de maltrato
escolar, reunirase a comision de urxencia do observatorio de convivencia, co titor/a,

para analizar e valorar a intervencion necesaria.

Paso 3. Medidas de urxencia.

En caso de considerarse necesario, teran que adoptarse as medidas de

urxencia que se requiran para protexer a persoa agredida e/ou evitar as agresions:

» Medidas que garantan a inmediata seguridade do alumno ou alumna
maltratada, asi como medidas de apoio e axuda: incremento da vixilancia
nos lugares onde se produce, cambio de grupo,...

» Medidas preventivas dirixidas ao alumno ou alumna maltratador/a.
Medidas disciplinarias preventivas para o agresor/es: Aplicacion do
Regulamento de Réxime Interno do centro.

» Informacién as familias. O titor/a, o orientador/a e o equipo directivo
realizardn unha entrevista individual con cada unha das familias do

alumnado implicado garantindo a confidencialidade da informacion.

Paso 4. Traslado & familia.
O titor ou a titora e o orientador ou orientadora, logo de cofiecemento de
Equipo Directivo, con debida cautela e mediante entrevista, pord o caso en
cofiecemento das familias do alumnado implicado, achegando informacion sobre a

situacion e sobre as medidas que se estean a adoptar.

Paso 5. Traslado ao resto de profesionais da situacion.
O director ou directora e/ou orientador/a informara da situacién 6 equipo de

profesores e profesoras do centro. Se estima oportuno comunicarase tameén ao resto
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do persoal do centro e a outras instancias externas ao centro (sociais, sanitarias,

xudiciais en funcién da valoracion inicial).

Paso 6. Recollida de informacién de distintas fontes.

Unha vez adoptadas as oportunas medidas de urxencia, o Equipo Directivo

solicitara a informacion necesaria relativa ao feito das diversas fontes que se

relacionan a continuacion:

1. Recompilacion da documentacion existente sobre o alumnado afectado.

Observacion sistematica dos indicadores sinalados:

>

>
>

Nos lugares nos que se producen as agresions, que solen coincidir coas
zonas menos frecuentadas polos adultos: entradas e saidas do centro,
corredores, cambios de clase, bafos, vestiarios, en actividades
complementarias e extraescolares. ...

Na clase, que é onde se produce o illamento, a intimidacion, as mofas...
No autobus, comedor escolar: incidentes, conflitos..

Nas saidas extraescolares.

2. Desde o momento en que se cofiece a posible existencia de maltrato cara un

neno/a, € preciso impedir que se produza unha nova agresiéon. Polo tanto, a

presenza dalgun adulto nas zonas de risco asi como que o neno/a agredido/a

evite estar so/a nesas zonas seran as medidas mais inmediatas que hai que

tomar.

>

>
>
>
>
>
>
E

A entrada da escola.

En clase.

Nos bafos.

No patio.

En actividades extraescolares.
A saida da escola.

Outros.

necesario contrastar a informacion de varias fontes; porén, as veces é

preciso garantir a confidencialidade e discrecion para poder levar a cabo a

intervencién con eficacia. Polo tanto, en cada situacibn debemos valorar a

importancia de renunciar & recollida de datos dalgunha destas fontes:

>
>

Profesorado do grupo.

Familia.
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» Persoal de Administracion e servizos.
» Alumnado: vitima, agresor/es e espectadores.
4. Neste proceso débense considerar 0os seguintes aspectos:
- Garantir a proteccion dos menores ou as menores.
- Preservar a sua intimidade e a das suas familias.
- Actuar de xeito inmediato.
- Xerar un clima de confianza basica nos menores ou as menores.
- Recoller todo tipo de probas e indicadores.
- Non duplicar intervencions e evitar dilacions innecesarias.
Se considera conveniente, completarase a informacion con outras fontes:
persoal de administracion e servizos, servizos sociais locais....
Unha vez recollida toda a informacién, o Equipo Directivo realizara un informe
cos datos obtidos, para o que contrastara a informacion achegada polas diferentes

fontes.

Paso 7. Aplicacién de medidas disciplinarias.

Unha vez recollida e contrastada toda a informacion, procederase por parte
do director ou directora do centro & adopcion de medidas disciplinarias ao alumno ou
alumna agresor en funcion do establecido no Plan de Convivencia do centro e, en
calquera caso, de acordo co establecido nos artigos 24 e 25 do Decreto 19/2007 do
23 de xaneiro, polo que se adoptan medidas para a promocion da Cultura de Paz e a

mellora da convivencia nos centros educativos sostidos con fondos publicos.

Paso 8. Comunicacién & Comisién de Convivencia.
O director ou directora do centro trasladara o informe realizado tras a recollida
de informacion asi como, se é o caso, as medidas disciplinarias aplicadas, &

Comisién de Convivencia do centro, para o seu cofiecemento.

Paso 9. Comunicacion & Inspeccion Educativa.
O Equipo Directivo remitira asi mesmo o informe ao Servizo de Inspeccion da
Delegacion Provincial correspondente, sen prexuizo da comunicacién inmediata do

caso, se a situacion é grave.
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8.4. Orientaciéns para a intervencion directa cos afectados.
Ante a confirmacion dun caso de maltrato entre compafieiros/as é necesario
deter de inmediato as agresions, crear un contexto de colaboracion por parte de

todos os implicados/as e garantir a confidencialidade dos datos.

1.- Coa vitima

> A intervencion debe realizarse coa maior discrecion para evitar a
exposicion a situacions de risco.

> Protexer a vitima durante todo o proceso de intervencién, aumentando
a vixilancia nas situacions de risco e tomando medidas de apoio directo ao
alumnado afectado: circulo de amigos/as, actividades programadas no patio...

» Manter entrevistas individuais para analizar as situacions vividas, o0s
sentimentos que lle provocaron e como o afrontou.

» Propoiierlle actividades para afrontar os conflitos traballando en situacions
gue lle permitan pofier en practica as habilidades para defender os seus
dereitos, expofier os seus puntos de vista...

2.- Co agresor/es

» Actuar de inmediato facilitando a axuda necesaria e considerando as
razons que lle levan a manter condutas que producen dano: falta de
habilidades sociais, fracaso escolar, relacions familiares autoritarias.

» As entrevistas individuais realizaranse tratando de evitar a comunicacion
entre os implicados e analizando a situacion coas repercusions que ten
para a vitima. Facilitaremos o compromiso de cambio sen tratar de aplicar
métodos coercitivos. Método Pikas.

» Deixar claro que manteremos unha postura firme, de tolerancia cero cara
calguera conduta de acoso.

» Desenvolver actividades para mellorar as habilidades sociais, traballar a
empatia tratando de facerlle reflexionar sobre os sentimentos da vitima.

» Axudarlle a vincularse cos demais sentindose parte do grupo e asumindo
as responsabilidades que lle corresponden.

» Aplicar programas de modificaciébn de conduta: consecuencias negativas,
reparacion e restauracion do dano, perda da posibilidade de realizar
algunhas actividades (saidas, campamentos).

» Propofier técnicas cognitivas de autocontrol.
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3.- Cos espectadores

» Analizar as consecuencias que estes comportamentos tefien para todos.

> Definir os diferentes papeis que representan 0s espectadores e a
necesidade de denunciar as condutas de acoso e intimidacion.

» Fomentar a solidaridade ante a inxustiza, ensinando ao alumnado a pedir
axuda, a superar o medo a ser cualificados de acuséns ou incluso a
converterse eles mesmos en vitimas.

4.- Co grupo

» Facer saber ao alumnado que manteremos unha postura de tolerancia
cero ante calquera tipo de agresions.

» Traballar para crear un clima escolar de rexeitamento aos malos tratos,
mediante sesions de titoria nas que se aborde o problema de modo
indirecto mediante role- playing, casos...

» Traballar a empatia e expresion dos sentimentos de maneira asertiva.

> Propofier estratexias didacticas que axuden a cohesionar o grupo:
métodos cooperativos.

» Propoiier a formacién para crear equipos de mediacién para a resolucion
de conflitos.

Materiais na paxina web de convivencia.
5.- Coas familias

» Hai que contar con todas as familias afectadas e solicitar a suUa
colaboracion. Os pais deben sentirse apoiados para evitar que tomen
iniciativas que agraven a situacion.

» Manter reunioéns individuais con cada unha das familias dos afectados/as
para informarlles da conduta do seu fillo/a e das medidas que puxo en
marcha o centro. Non se trata de culpabilizar, senon de pedir colaboracién
as familias a través de compromisos.

» Dar éas familias a posibilidade de expresar 0s seus sentimentos,
axudandolles a analizar a situacion de forma proporcionada sen minimizar
os feitos nin sobredimensionar as consecuencias.

» Ofrecer pautas que axuden a afrontar de forma adecuada a situacién do
seu fillo/a.

» Manter informadas as familias dos afectados/as das medidas propostas.
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>

Non é aconsellable realizar reuniéns xerais das familias para tratar estes
temas, sendo moi importante facelo coa maxima discrecion e

confidencialidade.

6.- Con toda a comunidade educativa

>
>

Reflexién global sobre a convivencia no centro.

Revision do Plan de Accion Titorial.

Creacion e difusion de estruturas e recursos para recibir denuncias,
reclamacions e queixas: caixa de suxestions, teléfono amigo, comisién de
convivencia...

Formacion do profesorado no manexo de confltos e no ensino de
habilidades de interaccidon persoal e social.

Formacion do alumnado para a mediacion en conflitos: escoita activa,
empatia, asertividade...).

Crear comisions de alumnado que se impliqguen na mellora da convivencia:

apoio aos novos, acompafiamento 4s vitimas.

Ademais deste Protocolo para a prevencion, deteccion e situacions de acoso

escolar, e interesante recordar que desde a Conselleria se definen (no espazo

educonvives.gal da Xunta) outros protocolos de actuacibn que poden estar

relacionados ou afectar a distintos aspectos da convivencia nos centros educativos:

-protocolo de absentismo escolar

-protocolo de proteccion de datos

-protocolo de urxencias sanitarias

-protocolo de identidade de xénero

-protocolo de risco suicida no &mbito escolar

-protocolo de atencién domiciliaria

9.TEMPORALIZACION DO PLAN DE CONVIVENCIA

Este Plan de Convivencia esta elaborado para levar a cabo nun curso escolar,

valorando as actuaciéns e/ou necesidades anualmente (memoria da Comisién de

convivencia e propostas de todos os sectores da comunidade educativa).
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10.SEGUIMENTO E AVALIACION DO PLAN DE CONVIVENCIA

Segundo o Decreto 8/2015, sera a Comision de Convivencia a quen lle
corresponde realizar o seguimento e a avaliacion do Plan de Convivencia co
asesoramento do Departamento de Orientacion e do profesorado, segun a
problematica de que se trate.

Reunirase como minimo unha vez ao trimestre para analizar os seguintes puntos:

1. As actuacions realizadas: reunions, asuntos que se trataron e actividades
realizadas.

2. As incidencias que se produzan:

- Onde, cando e con que frecuencia ocorren.

- Que grupos ou persoas son as mais habituais que presentan conductas disruptivas.
- En que casos se producen desacordos entre o profesorado para realizar unha labor
coordinada e que efectos tefien.

- Aumento ou diminucién de casos conflitivos.

- Como responden as familias.

- Grao de satisfaccion de todos os sectores: profesorado, alumnos/a, familias,
persoal non docente.

3. A documentacion elaborada.

4. Os procedementos de intervencion nos comportamentos conflitivos en canto a:
medidas preventivas, mediadas aplicadas e resultado final.

- Persoas responsables.

- Recursos dispoiiibles.

- Procedementos que se deben seguir.

- Actuaciéns dos 6rganos de goberno e de coordinacién docente.

- Actuacion dos titores/as de cada grupo e profesorado especialista para favorecer a
convivencia

- Actuacioéns en relacién con programas especificos: Plan de Acollida, traballo
cooperativo, prevencion e tratamento da violencia sexista, racista ... ou calquera tipo
de discriminacion.

- Relacions con organismos publicos e privados en relacion co tema da convivencia.
5. Avaliacion da situacion de convivencia no centro e propostas de mellora:

- Consecucion dos obxectivos anuais.

- Actuacions realizadas en relacion as medidas previstas no plan.

- Avaliacioén do proceso e dos resultados.
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- Valoracion dos recursos empregados.

- Valoracion da implicacion dos distintos sectores.

A comisién de Convivencia valorara de forma obxectiva a través de enquisas
aplicadas aos diferentes sectores da comunidade educativa, fundamentalmente a
percepcion obxectiva de como estd a convivencia no centro.

Ao rematar o curso, redactara unha memoria do plan no que debe incluir todo a
anteriormente exposto coas achegas dos equipos docentes, o Claustro de
profesores os representantes das familias, a ANPA e se houbera algin cambio
incorporarase 4 PXA do seguinte curso

11.MECANISMOS DE DIFUSION DO PLAN DE CONVIVENCIA.

Este Plan de Convivencia é presentado polo equipo directivo a toda a comunidade
educativa, incluindo todas as aportaciéns realizadas por todos, para ser avaliado
polo Claustro de Profesores e aprobado polo Consello Escolar do Centro.

Unha vez aprobado sera de obrigado cumprimento por todos os sectores da
comunidade educativa.

Podera ser modificado, revisado anualmente ou cando as circunstancias asi o
requiran, previa aprobacion dos 6rganos colexiados.

O equipo directivo levara a cabo as actuaciéns que sexan necesarias para a sua
difusién, aplicacion e valoracion. Neste sentido se desenvolveran as seguintes
accions para dalo a cofiecer:

1. Informacion a toda a comunidade educativa do Plan de Convivencia.

2. Habera un exemplar a disposicion da Administracién Educativa na secretaria do
colexio.

3. A direccion do centro informaré a toda a comunidade educativa da sta aprobacion
ou revision na circular de principio de curso.

4. Informacion nas sesions do Plan de Acollida.

5. O profesorado informara do mesmo aos pais/nais nas reunions preceptivas de
principio de curso.

6. O profesorado informara ao seu alumnado ao principio de curso como soporte

referencial para redactar as normas propias de cada aula.
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Para a sua difusion empregaremos 0s seguintes medios:

1. Paxina Web do colexio.

2. Reunidn informativa coa ANPA do colexio.

3. Comunicacions escritas, folletos, campafias puntuais...

4. Reunions.

Os momentos para realizar esta difusion son:

1. A principio de curso: presentacion do plan.

2. Ao longo do curso: se hai algunha proposta nova (previamente aprobada), ou se
hai algunha circunstancia especial. (Comision de Convivencia)

3. Ao final de curso: avaliacion do plan. (Comisién de Convivencia)
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12.ANEXOS

ANEXO I: MODELOS DE DOCUMENTOS

SOLICITUDE DE INTERVENCION EN CASOS DE ACOSO E INTIMIDACION
ENTRE COMPANEIROS/AS

SR DIRECTOR/A DO C.E.I.P.
DATA:

MOTIVO DA DEMANDA:

VICTIMA:

PERSOA INFORMANTE:

DNI:

RELACION COA VITIMA:

BREVE DESCRICION DOS FEITOS:

ASDO.:
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MODELO DE INFORME EN CASOS DE MALTRATO OU BULLYING ENTRE
COMPANEIROS/AS

1. DATOS DE IDENTIFICACION

CENTRO N° DE TELEFONO
DIRECCION LOCALIDADE
ALUMNO/A VICTIMA: CURSO:

IDADE:
AGRESOR/A PRINCIPAL: CURSO:

IDADE:
AGRESOR/A 2: CURSO:

IDADE:
AGRESOR/A 3: CURSO:

IDADE:

DATA DA SOLICITUDE:

ORIXE DA SOLICITUDE:

Familia

Alumno/a

Titor/a

Profesorado

Orientador/a

Outros
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2. RECOLLIDA DE INFORMACION
2.1.- TIPO DE AGRESION

A.V.: Algunhavez
M.V.:Moitas veces

Sl NON AV. M.V

Verbal [ e N ey N O

Insultos, alcumes, ameazas, chantaxes.

S NON AV. MV
Social I e N I e

Rexeitamento, illamento, “facer o bacio”.

S| NON AV. M.V
Psicoloxica | | | | |

Humillacions, pofier en ridiculo, difundir rumores.

S NON AV. MV
Fisica I e A e N e

Esconder, romper materiais, golpes, patadas, empuxéns.

Sl NON A.V. M.V
Acoso/abuso sexual | | | | | | | |

2.2.- ESPAZOS ONDE SE PRODUCE O ACOSO OU INTIMIDACION

Corredores/cambios de clase ................. |:|
Bafos ... |:|
Vestiarios ........ooovvviiiii |:|
Entradas e saidas do centro ................... |:|
NO COMEAON ... [ ]
NO QUtODUS .....ovviiieiiee e [ ]
FOra do Centro ...........cceeuveneeueinecnenn... [ ]
OUIIOS v |:|
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2.3.- EEITOS OBSERVADOS

Conduta:
Data Lugar Observado por
Conduta:
Data Lugar Observado por
Conduta:

3. ANALISE DA INFORMACION E MEDIDAS DE URXENCIA

REUNION CONVOCADA POR:
DON/DNA CARGO
ASISTENTES:

BREVE DESCRIPCION DOS FEITOS

MEDIDAS URXENTES

PROTECION A VICTIMA

MEDIDA:

RESPONSABLE/ES:

APLICACION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS CAUTELARES:

3.4. APERTURA DE EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

SI[ ] NON|[ ]

DATA INSTRUCTOR/A

DATOS DO ALUMNO/A
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4. CUESTIONARIO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Cuestionario de convivencia escolar (alumnado)

Curso Ne°

Este cuestionario ten por obxecto levar a cabo un diagnéstico da situacion da convivencia escolar no

noso centro educativo. Podes responder as seguintes preguntas sinalando a opcién coa que esteas

mais de acordo. Grazas pola tda sinceridade.

1. Valora os seguintes aspectos da convivencia na escola:

Moi ben/ | Ben/ Regular/ Mal/
Moito Bastante Pouco Nada
Como te levas cos teus compafieiros/as?
E que tal cos profesores/as?
Lévaste mal con algun?
Que opinidn tefien de ti os teus
compafeiros/as?
E os teus profesores/as, que cres que
pensan de ti?
Participan os teus pais/nais na vida da
escola?
Corieces as normas do regulamento
interno acordadas na nosa escola?
Estas de acordo coas normas de clase?
Cres gque as cumpres?
Si Non
Lévaste mal con algun compafieiro/a? Con
quen?
Lévaste mal con algun mestre? Con quen?

2. Con que frecuencia se producen as seguintes situacions no teu Centro?:

Nada

Pouco

Bastante

Moito

Os profesores/as castigan 6s alumnos/as

Traballase a gusto na clase, con bo ambiente

Respéctanse as normas

Os alumnos/as insultanse, dinse alcumes

Os alumnos/as peléxanse

Hai grupifios que non se levan ben

Hai nenos/as que ameazan a outros e lles obrigan a facer
cousas gue un non quere

Hai nenos/as que non estén integrados/as e séntense
sos/as

Os alumnos pensan gque os profesores/as nhon 0s
entenden

Os alumnos/as estan desmotivados/as, ou abUrrense

Hai conflitos con alumnos/as doutros paises/culturas
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3. En que momentos cres que se dan as situacions de conflito?

Nada | Pouco | Bastante | Moito

Antes de entrar na aula

No recreo

Nos cambios de clase

Na saida

Durante as clases

4. En que lugares hai mais conflitos?

Nada | Pouco | Bastante

Moito

No patio

Nos corredores

Nos bafos

Nas aulas

Nas proximidades do centro

Nos vestiarios/ximnasio

No comedor

5. Na tua opinion, cales das seguintes iniciativas serian utiles para mellorar a

convivencia no centro educativo?:

Nada

Pouco

Bastante

Moito

Acordar nas clases as normas e escribilas

Favorecer o traballo cooperativo (en grupo) entre o
alumnado

Que todo o profesorado aplique as normas da mesma
maneira

Os profesores deberian falar mais cos alumnos/as

Cres que sodes moitos na clase?

Reforzar a disciplina na escola

Castigar mais 6s nenos/as que se portan mal

Ensinar aos alumnos/as como se poden solucionar os
conflitos

Facer mais traballos para aprender a resolver conflitos

Facer as clases mais participativas e motivadoras

Mellorar e respectar o que é de todos (patio, bafios,
baléns, etc.)

Outras:
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6. Sinala algun conflito que consideres importante e que non se sinalase ao

longo do cuestionario.
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Cuestionario de convivencia escolar (Mestres)

Este cuestionario ten por obxecto levar a cabo un diagndstico da situacion da convivencia escolar no

noso centro educativo co fin de elaborar un Plan de Convivencia. Pode responder as seguintes

preguntas sinalando a opcién coa que estea mais de acordo.

1. Valore os seguintes aspectos da convivencia no centro:

Moito /Moi
ben

Bastante
/Ben

Pouco
/Regular

Nada/Mal

As relaciéns persoais cos seus
compafieiros/as

E cos alumnos e alumnas

O clima de traballo cos seus compafieiros/as

E cos seus alumnos/as

A sla relacién coas familias dos seus
alumnos e alumnas

A participacion das familias na convivencia
do Centro

As relacions da comunidade educativa co
contorno escolar

2. Os conflitos que se producen con mais frecuencia son:

Nunca

Pouco

Bastante | Moito

Entre profesorado e o equipo directivo

Entre profesorado

Entre profesorado e alumnado

Entre alumnado

Entre o profesorado e as familias

Entre pais/nais e fillos/as

Entre as familias

En relacion co persoal non docente

3. Na sta opinidén, con que frecuencia se producen as seguintes situacions no seu Centro?:

Nada

Pouco

Bastante

Moito

Enfrontamentos entre os alumnos/as e o profesor/a

Enfrontamentos entre os profesores/as e 0s pais/nais

Os profesores/as van cada quen 6 seu

Indisciplina dos alumnos/as (faltas de respecto, malas

contestacions...)

Non se respectan as normas

Os alumnos/as insultanse, poiense alcumes

Os alumnos/as peléxanse

Intimidacién e acoso entre alumnado

Hai grupifios que non se levan ben

Hai nenos/as que non estén integrados/as e séntense

sos/as

Os alumnos pensan gue os profesores/as non os entenden

Os alumnos/as estan desmotivados/as, ou abUrrense

Conflitos con alumnos/as doutros paises
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4. En que momentos cre que se dan estas situacions?

Nada | Pouco | Bastante | Moito

Antes de entrar na aula

No recreo

Nos cambios de clase

Na saida

Durante as clases

5. En que lugares?

Nada | Pouco | Bastante | Moito

No patio

Nos corredores

Nos bafos

Nas aulas

Nas proximidades do centro

Nos vestiarios /polideportivo

No comedor

6. Na sUla opinion, cales das seguintes iniciativas serian Gtiles para mellorar a convivencia no

centro?:

Nada

Pouco

Bastante

Moito

Reforzar a disciplina no centro

Consensuar normas entre alumnado e profesorado

Favorecer o traballo cooperativo entre o alumnado

Unificar os criterios de actuacion entre o profesorado

Darlle mais participacion as familias na xestién do centro

Colaborar cos servizos sociais, de saude e asociacions

Mellorar as relacions entre profesorado e familias

Mellorar as condicions de traballo do profesorado

Facer grupos de alumnado mais reducidos

Mellorar os recursos do centro educativo

Formar ao profesorado sobre resolucién de conflitos

Informar as familias sobre estratexias diante dos conflitos

Facer grupos de mediacién en conflitos nos centros

Adaptar o curriculo 4s necesidades do alumnado

Utilizar unha metodoloxia mais activa e participativa

Utilizar un estilo docente respectuoso e positivo

Tolerar pequenos conflitos mentres non perturben en
exceso

Outras:
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Cuestionario de convivencia escolar (familias)

Estimados pais € nais:

Neste curso estamos elaborando o Plan de Convivencia do noso centro educativo. Co obxecto de
cofiecer a slia valoracién sobre o estado actual da convivencia no colexio, agradecémoslles que

cumprimenten este cuestionario e o remitan 6 centro coa maior brevidade posible. Moitas grazas.

1. Valore os seguintes aspectos da convivencia no centro:

Moito Bastante Pouco Nada/Mal
/Moi ben | /Ben /Regular

Como valora a sua relacién persoal
co equipo directivo do Centro?

E cos profesores/as en xeral?

E co titor ou titora deste ano do seu
fillo/a?

Observou no Centro algun
fendbmeno de malas relacions,
conflitos ou violencia?

Como valoran a sua participacion na
vida social do centro?

Como valora a participacion das
familias en xeral na convivencia do
Centro?

Ten dificultades cos horarios para
asistir 6 centro?

2. En que actividades participan? (Poden sinalar varias respostas)

Na ANPA ..o oo [ ]
Recolleras notas............................ |:|
Nasfestas.........ccccoveiviiiiiiiiiinnn.. I:I
Se o meu fillo/a vai mal na escola...... |:|
Se nos piden calquera cousa............ |:|
Ennada.........cccccoouveeiuiiiiiiiiiiiiil, [ ]
(O 11 1= S PP

3. Os conflitos que se producen con mais frecuencia no colexio son:

Nunca | Pouco | Bastante | Moito

Entre profesorado e alumnado

Entre alumnado

Entre o profesorado e as familias

Entre pais/nais e fillos/as

Entre as familias
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4. Na sta opinion, con qué frecuencia se producen as seguintes situacions no

seu Centro?:

Nada

Pouco

Bastante

Moito

Enfrontamentos entre os alumnos/as e o
profesor/a

Enfrontamentos entre os profesores/as e 0s
pais/nais

Indisciplina dos alumnos/as (falta de respecto,
malas contestacions...)

Non se respectan as normas do centro

Os alumnos/as insultanse, pofiense alcumes

Os alumnos/as peléxanse

Intimidacién e acoso entre o alumnado

Hai nenos/as que non estan integrados/as e
séntense sos/as

Os profesores/as preocupanse o suficiente polos
alumnos/as

Os alumnos pensan que os profesores/as non os
entenden

Os alumnos/as estan desmotivados/as, ou
aburrense

Conflitos con alumnos/as doutros paises

5. Na sua opinion, cales das seguintes iniciativas serian utiles para mellorar a

convivencia no centro?:

Nada

Pouco

Bastante

Moito

Reforzar a disciplina no centro

Consensuar normas entre alumnado e profesorado

Favorecer o traballo cooperativo entre o alumnado

Unificar os criterios de actuacién entre o profesorado

Darlle mais participacion &s familias na xestién do
centro

Colaborar cos servizos sociais, de saude e asociacions

Mellorar as relacions entre profesorado e familias

Mellorar as condicions de traballo do profesorado

Facer grupos de alumnado mais reducidos

Mellorar os recursos do centro educativo

Formar ao profesorado sobre resolucién de conflitos

Informar as familias sobre estratexias diante dos
conflitos

Facer grupos de mediacién en conflitos nos centros

Adaptar o curriculo &s necesidades do alumnado

Utilizar unha metodoloxia mais activa e participativa

Utilizar un estilo docente respectuoso e positivo

Outras:
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