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CONCEPT

Definese, a continuacion, a terminoloxia que se usa neste protocolo.

2.1. Absentismo

Tal como establece o artigo 22 do citado decreto 229/2011, do 7 de decembro, absentismo é a ausencia
ao centro escolar sen causa debidamente xustificada do alumnado en idade de escolarizacion
obrigatoria. Para ser considerado absentismo, esta ausencia debe supor un minimo do dez por cento (10
%) do horario lectivo mensual.

2.2. Protocolo de intervencion en caso de absentismo

Por protocolo de intervencion en caso de absentismo, ou protocolo de absentismo, enténdese o
instrumento educativo que describe, especifica e contén o conxunto de actuaciéns coordinadas que se
activan cando se produce un caso de absentismo escolar, coa finalidade de garantir a asistencia do
alumnado aos centros educativos.

2.3. Falta de asistencio a clase do alumnado

Considérase falta de asistencia a clase ou ausencia ao centro escolar a non presenza dun alumno ou
dunha alumna nunha sesion completa de clase. As faltas de asistencia non debidamente xustificadas
seran as que computen para a cualificacidn do posible absentismo.

Considérase falta de puntualidade a chegada do alumnado ao centro a partir dos dez minutos seguintes ao
horario de entrada (a partir das 09:10 horas).

Sen prexuizo do anterior, para as faltas de puntualidade o tempo serda computado desde o horario de
entrada (09:00 horas).

2.4. Falta xustificable

1. Con caracter xeral, tefien a consideracidn de xustificables as seguintes faltas de asistencia a clase do
alumnado:

a) Citacions que impliguen un deber inescusable, sendo xustificable o tempo necesario.
b) Morte ou enfermidade grave dun familiar de primeiro ou segundo grao.

¢) Tramitacion de documentos oficiais, presentacion a exames e probas oficiais ou similares, sendo
xustificable o tempo necesario.

d) Indisposiciéns, podendo ser xustificables ata un maximo de 2 dias lectivos.
e) Enfermidade, sendo xustificable o tempo de prescricidon médica.

2. No caso de faltas de asistencia a clase do alumnado non contempladas no apartado anterior, quedara
a criterio da direccion do centro educative a consideracién das excepcionais circunstancias que
concorran para a sua xustificacion ou non. En todo caso, debera garantirse o dereito 3 escolarizacion da
alumna ou do alumno.
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MEDIDAS PREVENTIVAS

3.1. Prevencion xeral

Os centros educativos deben facer da prevencion un dos seus principios. En consecuencia, e en relacion
coa promocion da asistencia a clase do alumnado e co seu éxito escolar, deben:

1. Promover actuacions que faciliten o achegamento ao centro das familias e do alumnado en risco de
exclusion.

2. Ofertar medidas e recursos que favorezan o desenvolvemento educativo do alumnado e compensen
as carencias ou dificultades que poida presentar, especialmente no que ten que ver coas medidas de
reforzo e apoio, coa adaptacién dos materiais e cun curriculo personalizado.

3. Asesorar o conxunto da comunidade educativa sobre a importancia da educacion na vida dunha
persoa e informar da obrigatoriedade desa educacion nas etapas obrigatorias.

4. Realizar campafias informativas e de sensibilizacion sobre as causas e as consecuencias do absentismo
escolar, especialmente naquelas zonas ou con aqueles colectivos de maior risco.

5. Desenvolver nas aulas metodoloxias promotoras da inclusion, dentro dos principios de colaboracion
entre os distintos profesionais.

6. Facer uso das tecnoloxias da informacién e da comunicacién para un contacto fluido entre o centro e
as familias e para a comunicacion inmediata das posibles incidencias.

7. Facilitar a presenza das familias no propio centro, promovendo, de ser o caso, escolas de nais e pais
do alumnado.

8. Impulsar a colaboracion con outros organismos e institucidns que participan na atencién, educacién e
desenvolvemento das e dos menores.

9. Promover a colaboracion de entidades privadas sen animo de lucro que tefien entre os seus fins
Eggfacidns de apoio social, familiar e educativo, e que poden ter grande influencia nas actitudes de
familias e alumnado.

10. Participar en programas especificos de mellora da calidade e do éxito escolar de todo o alumnado.

11. Participar nas actuacions formativas especificas que a administracion educativa desenvolva, tanto no
referido & interculturalidade como no que ten que ver coas metodoloxias colaborativas e coas medidas
de apoio ao alumnado.
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3.2. Prevencion nos instrumentos de planificacién do centro educativo

1. En sintonia cos principios de inclusidon que deben formar parte de todo proxecto educativo, os centros
docentes deben:

a) Reflectir no Plan xeral de atencion a diversidade as actuacidns, medidas e/ou programas para atender
a diversidade, para concretar as actuacions dos distintos profesionais en relacion coas medidas
desefiadas e para establecer canles de colaboracion coas nais, cos pais ou coas persoas titoras legais ou
gardadoras do alumnado e cos diferentes servizos externos ao centro.

b) Incluir nos seus plans de accion titorial actuacions que faciliten a presenza das familias no centro, que
as informen da obrigatoriedade que tefien as sdas fillas e os seus fillos de asistir a clase de forma regular
e do procedemento para trasladar as posibles faltas de asistencia a clase e como xustificalas.

c) Tratar que os plans de convivencia sirvan para fortalecer as relacidns dentro das comunidades
educativas, estean orientados por principios proactivos e presten maior importancia a asistencia do
alumnado ao centro ca as posibles faltas que poida ter.

d) Establecer nos seus programas de acollida actuacions especificas para o alumnado e as familias de
nova incorporacion.

2. A orientadora ou o orientador do centro educativo, ademais de velar pola inclusion das actuacions
anteriores no Plan de accidn titorial, no Plan xeral de atencidn a diversidade e nos programas que os
desenvolvan, debera asesorar a totalidade da comunidade educativa sobre as posibles medidas e
recursos destinados a facer realidade a presenza do alumnado no centro educativo e a sla participacian
activa no proceso de aprendizaxe.
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CONTROL DA ASISTENCIA A CLASE
E
REXISTRO DAS AUSENCIAS

4.1. Control da asistencia a clase

O control da asistencia a clase do alumnado debera realizarse diariamente por parte do profesorado da
area, materia, ambito ou médulo correspondente, quen rexistrara as posibles ausencias segundo o
procedemento establecido polo centro educativo nas sldas normas de organizacion, funcionamento e
convivencia, nas que se establecerd, igualmente, o procedemento para que esas ausencias se introduzan
na aplicacién informatica de xestion académica (XADE) que proporciona a Conselleria.

Os profesores especialistas informaran os titores das ausencias ou retrasos do alumnado co fin de
sexan estes ultimos os gue introduzan estes datos no XADE.

4.2. Xustificacion das faltas de asistencia a clase do alumnado

A xustificacion das faltas de asistencia a clase do alumnado realizarase ante o profesorado titor e por
parte da nai, do pai ou das persoas titoras legais ou gardadoras do alumnado, acompanando, segundo
proceda:

1. Xustificante médico, no caso de enfermidade propia ou grave dun familiar de primeiro ou segundo
grao.

2oBgcumento acreditativo, no caso de deberes inescusables, presentacion a exames ou morte de
1“_i|i§+res de primeiro ou segundo graos.

3. Calguera outro documento acreditativo da circunstancia que xustifique a ausencia.

4.3. Reuxistro das faltas de asistencia a clase xustificadas

O profesorado titor rexistrara, na aplicacion informatica de xestion académica [XADE), a xustificacion
das faltas de asistencia a clase do seu alumnado.

4.4. Seguimento das faltas de asistencio a clase do alumnado e a sua comunicacion

1. O profesorado titor debera comunicar 05 pais ou titores legais do alumnado todas as faltas
de asistencia e atrasos sen xustificar de cada mes dentro dos primeiros cinco dias naturais do
mes seguinte.

2. Cando as faltas de asistencia a clase do alumnado presenten dificultades para a sua xustificacién ou
cando se incremente de forma significativa o numero de faltas sen xustificar, o profesorado titor
convocard a nai, o pai ou as persoas titoras legais ou gardadoras da alumna ou do alumno a unha
reunion (ANEXO 1), coa finalidade de analizar a situacién que se esta a producir e tratar de corrixila,
evitando que se produza a apertura do expediente de absentismo. Cando se trate de alumnado de
educacion secundaria obrigatoria ou de ciclos de formacion profesional basica, a propia alumna ou o
propio alumno poderd asistir & referida reunidn. Desa reunion levantard acta o profesorado titor

(ANEXO ).
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3. Se comunicara as familias soamente as faltas de asistencia e faltas de puntualidade sen
xustificar mediante o modelo ALO37 (carta faltas) presente no XADE.
As citacions seran feitas de maneira gue guede constancia da sda realizacion, ben mediante
correo certificado con acuse de recibo ou con outro medio gque permita deixar constancia de
tal accion.
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EXPEDIENTE DE ABSENTI

1. Por expediente de absentismo enténdese o conxunto de documentos nos que se recollen as
actuacions derivadas da aplicacion do protocolo de absentismo.

2. 0 expediente de absentismo custodiarase na secretaria do centro educativo, formando parte do
expediente da alumna ou do alumno. A ese expediente iranse incorporando, de ser o caso, todos
agueles documentos gque tefian algunha relacidn coa sila tramitacidn ou resolucian.

5.2. Procedemento
5.2.1. Inicio do expediente

Cando o profesorado titor verifigue que unha alumna ou un alumno presenta un nimero de faltas de
asistencia a clase sen xustificar superior ao dez por cento (10 %) do horario lectivo dun determinado
mes propora, co visto e prace da direccién do centro educativo, o inicio dun expediente de absentismo e
comunicara a situacion a xefatura de estudos. O inicio dese expediente debera realizarse, como
maximo, dentro dos sete dias naturais seguintes d data na que as faltas de asistencia a clase sen

xustificar superaron o dez por cento (10 %) do horario lectivo mensual [ANEXO ).
O 10% de faltas de asistencia equivalen como media a 3 dias lectivos, o expediente tamén serd iniciado

cando a suma dos minutos de atraso diarios sexa igual a unha sesion (50°) ou o 30% das sesidns en unha
drea ou materia.

5.2.2. Tramitacion do expediente

a) Activado o protocolo de absentismo, a xefatura de estudos recollerda informacion de todos os
profesionais que realizan algunha actuacion e incorporaraa ao rexistro de contactos (ANEXO V),

. indgando:
e Data daintervencion

* NMotivo da intervencion

* Forma de contacto

* Persoado centro que realizou a intervencion

* Conclusions da intervencion ou resposta da familia

b) Detectada unha situacion de absentismo, o profesorado titor convocara a nai, o pai ou as persoas
titoras legais ou gardadoras da alumna ou do alumno a unha entrevista para analizar e resolver esa
situacion, de ser o caso (ANEXO V). Desa reunion levantara acta o profesorado titor (ANEXO V).

c) Se coa intervencion do profesorado titor se reconduce a situacidn, paralizarase o proceso e
arquivarase o expediente,

d) O profesorado titor informara a xefatura de estudos dos resultados da reunidn anterior. Mo caso de
gue non se producise o arquivo do expediente, a xefatura de estudos convocara a nai, o pai ou as
persoas titoras legais ou gardadoras da alumna ou do alumno a unha entrevista para analizar a situacion
creada e tratar de buscar unha solucién (ANEXO VII), e levantard acta desa reunion (ANEXO VIII). De
reconducirse a situacion, paralizarase o proceso e arquivarase o expediente.
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e) A xefatura de estudos cubrira o rexistro de cumprimento das distintas actuacions establecidas no
expediente de absentismo (ANEXO IX), indicando, cando menaos:

* A data na que as faltas de asistencia a clase sen xustificar superaron o dez por cento (10 %) do
horario lectivo mensual.

* A data de apertura do expediente de absentismo dentro dos sete dias naturais seguintes a
superacion da porcentaxe indicada no apartado anterior.

s Mo caso de non cumprir con algunha das actuacions previstas, a xefatura de estudos infarmara
sobre as causas dese incumprimento mediante dilixencia no propio rexistro.

f) De non producirse o arquivo do expediente nalgunha das actuacions anteriores, a direccion do centro
educativo notificarao ao Servizo Territorial de Inspeccion Educativa correspondente e ao Concello de
residencia da alumna ou do alumno [ANEXO X), xunto coa listaxe de faltas de asistencia a clase non
xustificadas e o rexistro de cumprimento das actuacions e dos prazos nas que se desenvolveron. Esta
notificacién producirase no prazo dos trinta dias naturais desde o inicio do expediente de absentismo.

5.3. Documentos que conforman o expediente
O expediente de absentismo conformarano, como minimo, os seguintes documentos:

1. Rexistro de contactos do centro educativo coa nai, co pai ou coas persoas titoras legais ou gardadoras
do alumnado, que elabora a xefatura de estudos.

2. Acta da entrevista do profesorado titor coa nai, co pai ou coas persoas titoras legais ou gardadoras do
alumnado, e co propio alumnado, de ser o caso.

3. Acta da entrevista da xefatura de estudos coa nai, co pai ou coas persoas titoras legais ou gardadoras
do alumnado, e co propio alumnado, de ser o caso.

4, Listaxe de faltas de asistencia e o faltas de puntualidade sen xustificar.

5. Rexistro de cumprimento das distintas actuacions. De ser o caso, informe da xefatura de estudos

sobre os motivos do incumprimento dalgunha actuacion.
COAy

I . sy B .
bahotHicacion do expediente de absentismo.

6. NOTIFICACION DOS INDICIOS DE DESPROTECCION

Con independencia da realizacidn das accidns previstas neste protocolo, en calgquera momento no que o
profesorado do centro educativo aprecie indicios de desproteccion nun alumno ou nunha alumna
debera pofielo, inmediatamente, en cofiecemento do Concello de residencia do alumno ou da alumna,
ou ben notificalo a través do Rexistro Unificado de Maltrato Infantii  (RUMI)
https://rumi.benestar.xunta.es.

7. CONFIDENCIALIDADE E PROTECCION DE DATOS

1. A obtencidn de datos de cardcter persoal do alumnado e das familias, o deber destas persoas de
colaborar na obtencion da informacion necesaria para garantir o dereito do alumnado & educacion
basica e obrigatoria, o tratamento deses datos e a sUa cesidn a outras instancias, axustaranse ao
previsto na disposicion adicional 232 da Lei organica 2/2006, do 3 de maio, de Educacion.

2. As persoas que tefian acceso a esa informacién estan suxeitas ao deber de sixilo e confidencialidade.

3. Toda a informacidn a que se refire este protocolo sé podera utilizarse para os fins previstos nel.
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ESQUEMA DO PROCEDEMENTO

ABSENTISMO

I |

consiste en
' |

consitdérase debe

pode ser

ants
faino

debe rexistrala

Nas § primeiros dias
do mes sequinie

Diartamente ;



COLEXIO DE EDUCACION PRIMARIA
CAMPOLONGO

KW XUNTA
% DE GALICIA

Rua Xeneral Rubin n® 3 36001 PONTEVEDRA
http://centros.edu.xunta.es/ceipcampolongo/
E-mail: ceip.campolongo@edu.xunta.es
Teléfono: 886 15 15 13 Fax: 886 15 15 18

i Membro de

. Asociadas da
ul

Faltas de asistencia a clase non xustificadas ou non xustificables

artxinan

convoca

prazo

T dias naturais desde
suparacian 10 %
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Pontevedra, 4 de abril de 2014




